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Resumen

Se generd un acercamiento tedrico con propuesta de un modelo de negocio aplicable a lo que hoy en dia distingue
a las empresas, las cuales quieren prevalecer largo del tiempo de manera sostenible con éxito empresarial;
conforme a la revision documental, la innovacion al modelo esta basada en el valor afiadido para el cliente, en
una \ision estratégica que genere competitividad y ventajas comparativas, asi como en la propuesta y adaptacién
de innovaciones a partir de las capacidades tecnolégicas del capital humano (CH).

Los resultados son aportacion al vacio de la literatura con un modelo que recoge las acciones claves definidas al
momento de seleccionar la estrategia, teniendo en mente el objetivo estratégico e inwlucrando el (CH).
Concluyendo que los modelos de negocios de empresas de senicio deben ser capaces de convertir el
conocimiento en valor econdmico, entendiéndose por conocimiento lo que se genera con tecnologia mas las
habilidades humanas.

Palabras clave: Capacidades, tecnologia, modelo, talento, estrategia.

Abstract

A theoretical approach was generated with the proposal of a business model applicable to what nowadays
distinguishes companies, which want to prevail over time in a sustainable way with business success, according
to the documentary review, innovation to the model is based in the added value for the client, in a strategic vision
that generates competitiveness and comparative advantages, as well as in the proposal and adaptation of
innovations based on the technological capabilities of human capital (CH). The results are a contribution to the
vacuum of the literature with a model that includes the key actions defined at the time of selecting the strategy,
keeping in mind the strategic objective and inwolving the (CH). Concluding that business models of senice
companies must be able to conwert knowledge into economic value, understanding by knowledge what is
generated with technology plus human skills.

Key words: Capabilities, technology, model, talent, strategy.
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Introduccién

La implementacién de un modelo de negocio es una cadena logica, que responde a la motivacién de alcanzar un
objetivo determinado. El modelo es la forma mediante la cual se materializa la estrategia.

Los autores proponen tres criticas para el disefio y ejecucion exitosa de una innovacion en el modelo de negocio:
alineado con el valor del cliente, analitico y adaptable.

Para autores como George, G. y Bock, A., (2011), la innovacién no es un elemento fundamental del modelo de
negocio, lo cual no quiere decir que estos no puedan ser innovadores o que esta no juegue un papel dentro de la
formulacién o cambio de un modelo de negocio.

Ha habido una escasez muy notable de investigacion que explora los procesos inherentes a la creatividad y la
innovacién en comparaciéon con la gran cantidad de estudios que evalian la multitud de los llamados factores
antecedentes a la innovacion (Anderson, N., Potocnik, K., y Zhou, J., 2014).

Siendo que la base de la innovacion es un proceso intensivo sobre conocimiento de tecnologia, de la organizacion
interna, los recursos y el mercado, resulta un elemento esencial de las innovaciones es su aplicacion exitosa en
el senicio, éstas deben ser introducidas en el mercado o bien utilizadas en el proceso de prestacion del senvcio,
por lo que inwlucran todo un conjunto de acciones o actividades cientificas, tecnologicas, organizacionales,
financieras y comerciales.

En México existen diversos esfuerzos para la conformaciéon de un sistema de innovacion que inwlucre a las
PyMES (Pequefias y Medianas Empresas), en procesos continuos y sustentables para elevar la competitividad
en base a la innovacion, y para contribuir al crecimiento econémico en el contexto de la globalizacion, es
imperativo incrementar la competitividad del aparato productivo y que para ello se debe elevar su capacidad para
innovar, adaptar y difundir los avances tecnoldgicos (Aranda, H., et al. 2012).

Metodologia
Enfoque

Es una investigacion de intervencion (Pacheco y Cruz, 2006), con un enfoque descriptivo, dividida en dos
momentos; 1) una revision documental y analisis bibliografico del afio 2011 a 2016, en un contexto Nacional e
Internacional, 2) la propuesta teérica de mejora para la construccion de un modelo de negocios de empresas de
senicios en el Estado de Hidalgo.

El objetivo de este trabajo es construir un modelo de negocios con base en la innovacion de capacidades
tecnolégicas del Talento Humano para empresas medianas hidalguenses con senicios de consultoria como
apoyo para la generacion de estrategias que generen ventaja competitiva.

Perspectiva

El presente trabajo de investigacion ofrece una perspectiva centrada en la comprension, a través de una
propuesta con enfoque cualitativo, sustentada en fuentes secundarias y primarias (Pacheco y Cruz, 2006).
Conforme a Cepeda (2006) los beneficios de la riqueza metodoldgica que aporta la investigacion cualitativa se
ven atenuados por las dificultades de convencer de su rigurosidad a directivos, investigadores o evaluadores de
revistas cientificas, debido a la gran diversidad de enfoques con sus condiciones asociadas de calidad, validez y
rigor; de igual manera es correcto mencionar que ésta proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizaciéon del ambiente o entorno, detalles y experiencias uUnicas, aportando un punto de
vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad (Hernandez Sampieri, Fernandez,
Baptista, 2010).
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Diseno de investigacion

En este trabajo de investigacion se aplicé un disefio de investigacion no experimental, porque el estudio se realizd
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observaron los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que
ya ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del investigador. Es por esto que también se le conoce como
investigacion “ex post facto” (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas
en su contexto.

Como la investigacion se concentré en estudiar como se relacionan dos o mas variables, el tipo de disefio no
experimental seleccionado fue el transaccional o transversal, porque se recolectaron datos en un solo momento,
en un tiempo Unico cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia o interrelacién en un
momento dado, abarcando grupos de personas e indicadores. Este disefio se emplea cuando la investigacion se
centra en analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado o bien en cual es la
relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo, se utiliza el disefo transeccional. En este tipo
de disefo se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (véase la Figura 1).

4

Correlacional/causal

Describen relaciones
entre dos o maés
categorias conceptos o

Transeccional

’ Recolectan datos de variables en un
No experimental - )
los sujetos en un solo momento determinado,
momento. sin precisar causalidad.
Se les llama asi porque en
Disefiode la ellas no se manipulan de
investigacién forma deliberada una o més

variables independientes.

Figura 1. Figura 2. Disefo del proceso de investigacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez et. al., (2010).

Objeto de Estudio

Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs)

Estas empresas son consideradas como el principal motor de la economia. Y es que en muchos casos, las PyMEs
son las empresas que mas empleo dan. Y es muy sencillo entender el porqué, ellas contribuyen de manera
importante a la generacion de empleos (Condusef, 2018).

Es asi, como un importante espacio del mercado, es cubierto por medio de estas empresas. Son la columna
vertebral de la economia mexicana. Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) generan 72% del
empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En México hay mas de 4.1 millones de microempresas
que aportan 41.8% del empleo total. Las pequefias suman 174,800 y representan 15.3% de empleabilidad; por
su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo.

En el nivel internacional mas del 90% de las empresas son micro, pequefias y medianas; representan el sector
de la economia que aporta el mayor numero de unidades econdmicas y mas del 50% del empleo. En América
Latina este estrato representa entre el 60 y 90% de todas las unidades econdmicas (INEGI, 2011).
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Resultados y discusiéon
Modelos de negocio

En concreto, se han identificado tres escuelas: el modelo de negocio como generador de valor; el modelo de
negocio como forma de arquitectura organizacional; y finalmente, el modelo de negocio como definicion de la
forma de operar (Martinez, E. 2015).

De acuerdo a Molina, V., Garcia, L., y Salas, V., (2013), habitualmente el trabajo sobre modelos de negocio se
basa en conceptualizaciones estéaticas de sus elementos y de las interrelaciones entre estos y con el exterior. No
se pueden olvidar aspectos dinamicos que resultan decisivos para el desarrollo y el éxito final de nuevos modelos
(Matarranz, A. 2011).

La innovacién de un modelo dindmico, apropiado permitira a las PYME como sefiala (Teece, D.J., Pisano, G., y
Shuen, A., 1997), la capacidad de integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas para hacer
frente rapidamente a los cambios del entorno.

Modelo de Henry Chesbrough y Richard Rosenbloom (2002), proponen un modelo de negocios de seis etapas
en el cual, en cada etapa es posible generar valor a la empresa. El modelo de negocios en un proceso ewlutivo
y dinamico, y los ejecutivos deben mejorarlo constantemente.

Chesbrough y Rosenbloom especifican que un modelo de negocios comprende las seis siguientes funciones
(Figura 1).

identificar el Definir la estructura
segmento de de la cadena de
mercado valor

Articular la
propuesta de valor

Especificar el Describir la posicion
mecanismo de ‘ de la empresa
generacion de @ dentro de lared de

ventas valor

Formular la
estrategia
competitiva

Figura 1. Funciones del modelo de negocios
Fuente: Elaboracion propia a partir de Llorens, G. (2010).

Modelos de negocio innovacién

De acuerdo con Amit R., y Zott. C., (2010) se argumenta que es necesario innovar en el modelo de negocio,
incluso si no puede ser que cambia el juego para la industria. El producto similar u ofertas de senicios pueden
resultar en un rendimiento radicalmente diferente dependiendo del negocio modelo (Chesbrough, H., 2010). Por
todas estas razones, no es de extrafar que la innovacién es un modelo de negocio campo de investigacion
emergente, lo cual se refleja en la Tabla 1.

Tabla 1. Modelos de innovacion tecnolégica.
Autor Ao Caracteristicas relevantes del modelo
Pone énfasis al seguimiento a las nuevas tecnologias, asi como a la

Jaques Morin 1985 propiedad de las innovaciones
Gregorv. Probert Reconoce la necesidad de incorporar la realizacion de auditorias
Cov?ellry’ y 1996 tecnoldgicas y \erificar la existencia de la ewlucién de tecnologias en el

exterior, incorpora la posibilidad de realizar 1+D.

La vigilancia tecnolégica es esencial para la toma de decisiones, realza la
Fundacion Cotec 1999 importancia de la capacitacion que genere el mejor aprovechamiento de la
innovacion realizada.

El proceso de innovacion se puede representar como un conjunto de fases,
cada una de ellas compuesta por un conjunto de buenas practicas requeridas
o recomendadas necesarias para hacer avanzar el proyecto hacia la
siguiente puerta.

Cooper 1994
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Incorpora la division del proceso por fases: el diagnéstico, la planeacion
estratégica y tecnoldgica, asi como la administraciéon de proyectos de
innovacion tecnologica, siendo importante la parte organizacional, financiera
y comercial.

Escobar y Cassaigne 1995

La innovacién proviene no necesariamente de un proceso de investigacion
sino de cualquier area de la organizacién, asumiendo que para generar
innovacion debe existir un cocimiento (know-how) que alimente las distintas
etapas, entre las que estan: el reconocimiento de la factibilidad técnica,
reconocimiento de una demanda potencial, actividades de investigacion y
desarrollo e informacion utilizable

Escorsa y Valls 2003

Se orienta a funcionar de forma sistematica, priorizando el concepto de
inteligencia competitiva, soportada por las estrategias tecnologicas y de
negocios, buscando generar la innovacion constante por las entradas y
salidas en el sistema (informacion, tecnologia, insumos y productos).

Guzman y Pedroza 2006

Propone ciclos de desarrollo que agilicen el resultado final y el lanzamiento
Ahmed & Sheperd 2010 al mercado del producto o senvicio, basado en procesos de innovacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garnica, J. (2011); Fonseca-Retana, L., Lafuente-Chryssopoulos R.,
Mora-Esquivel, R, (2015).

Capacidades tecnolégicas

La adopcion de tecnologia y la capacidad tecnoldgica de las organizaciones se encuentran estrechamente
relacionadas con el mejoramiento de los procesos de negocio (M. Zhang, Brodke, y McCullough, 2010), la ventaja
competitiva de las empresas (Fraser y Wresch, 2005) y apoyo en la innovacion (Gago, D., y Rubalcaba,L., 2007).
Los esfuerzos por identificar los determinantes del cambio tecnolégico y del desempefio de las firmas han dado
lugar a la distincion de tres tipos clave de capacidades: las tecnolégicas, las de innovacién y las de absorcion.

La innovacion, el aprendizaje y la creacion y aplicacion de conocimiento cientifico-tecnoldgico al ambito productivo
constituyen solidas bases para el crecimiento y el exitoso desempefio econdémico de las empresas y los paises.
Es la via para mejoras competitivas sustentables y acumulativas, para la colocacion en los mercados de productos
y senicios de mayor valor y para generar puestos de trabajo calificados, estables y con salarios mas altos,
estimulando ademas el desarrollo de actividades colaterales de sofisticacion creciente. (Lugones, G. E., Gutti, P.,
y Le Clech, N., 2016).

Empresas de Base Tecnolégica (EBTS)

En ocasiones se fija como indicador de una empresa innovadora sus resultados finales, es decir, los nuevos
productos /senvicios, tal vez porque es lo que puede visualizar el consumidor o cliente de la organizacién. Sin
embargo, no se tienen en cuenta las actividades o procesos por los que deben pasarse internamente para obtener
este resultado (Anderson, N., Potocnik, K., Zhou, J., 2014).

Dentro del universo de las pequefias y medianas empresas (PYMES) existe un grupo de negocios que opera
mediante el uso intensivo del conocimiento tecnolégico. Este tipo de empresas son denominadas “Empresas de
Base Tecnoldgica (EBTs),” que se caracterizan por buscar comercializar los resultados de sus actividades de
investigacion cientifica y tecnolégica. En los Ultimos afios las EBT se han convertido en un ejemplo de
colaboracion exitosa entre la industria y la academia (Delapierre et al., 1998; Acs, 1999; Diaz et al., 2010;
Haeussler et al., 2012).

Para Flores Gonzalez, S. V. (2011), las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) constituyen un nuevo grupo de
organizaciones que desarrollan productos con un alto grado de conocimiento y recursos humanos cualificados
(Diaz et al., 2010). En este sentido, el avance de las TIC como herramientas que fomentan la interaccion entre
diferentes grupos humanos, la sistematizacion de los procesos y el crecimiento de las redes sociales ha permitido
el nacimiento de empresas que manejan poco personal infraestructura. Aunque estos negocios son de tamafio
moderado, tienden a tener ingresos significativos, a diferencia de las empresas tradicionales que generalmente
son parte de una matriz (OCDE, 1997).

Ingenieria Administrativa 305



Journal CIM Vol. 6, Num. 1
Coloquio de Investigacion Multidisciplinaria 2018 ISSN 2007-8102

Acercamiento teérico al modelo

El modelo que se plantea busca subsanar la falta de una vision sistémica en modelos innovadores de negocios
que involucren las capacidades tecnologicas del talento humano para mejorar la competitividad de las PyMEs de
senicios que operan en Hidalgo. EI modelo trae una propuesta ante la ausencia de literatura sobre modelos de
negocios que incorporen un enfoque sistémico, inwlucren las capacidades tecnoldgicas del talento humano
mediante la gestién estratégica que genere ventajas competitivas, con un proceso de intervencion que se
coadyuva del proceso de concretizacion.

El modelo holistico de negocios basado en las capacidades tecnolégicas surge de estudiar tres variables que se
estudian por separado en modelos revisados dentro de la literatura; los elementos del modelo de negocios, las
capacidades tecnoldgicas y la gestion del conocimiento originado del talento humano (Figura 2). Por lo tanto, el
modelo se relaciona con el termino holistico, siendo que alude a la tendencia que permite entender los eventos
desde el punto de vista las multiples interacciones que lo caracterizan; adicionalmente corresponde a una actitud
integradora como también a una teoria explicativa que orienta hacia una comprension contextual de los procesos,
de sus protagonistas y de sus contextos.

Cabe sefialar que la innovacién en cada uno de los procesos se encuentra dentro al ser eje central para cada una
de las actividades que de forma sistémica se inwolucran dentro del modelo de negocio, resultando indispensable
que haya capacidades tecnolégicas en el talento humano para responder a los retos de formular planeacion
estratégica que genere ventajas competitivas.

0

CAMTALESTRUCTURAL

CAMTALRELACIONAL

Capacidadestecnoldgicas
CAPITAL HUMAND

INDICADORES FINANCIEROS

Frocesos basicos

INGENIERIA DELSERVICIO

l l

INNOVACION EN EL FRO (1+d+i)

CORE NEGOCKY

Figura 2. Componentes del modelo basado en las capacidades tecnolégicas del talento humano
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 3, demuestra el enfoque del modelo, que ha sido construido bajo un enfoque de sistemas, sefalando la
relacion entre cada componente, al centro se denota el eje central del modelo de negocios. Siendo la innovacion
del proceso el eje conductor, exige que cada uno de los componentes sea un eslabon para llegar a una proyeccion
estratégica del negocio.
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Figura 3. Esquema de la propuesta del modelo de negocios basado en las capacidades tecnoldgicas del talento
humano, hacia un enfoque de sistemas
Fuente: Elaboracién propia.

Trabajo a futuro

Resulta conveniente estudiar en dos momentos a las empresas que opten por la implementacién de un cambio a
su modelo de negocios tomando como base el propuesto, que inwolucre innovacién en los procesos de ingenieria
del senicio y con ello genere valor para el cliente a partir de las capacidades tecnologicas que tenga el capital

humano.
Se espera que derivado de las modernas y diversas técnicas para el modelado de negocios se pueda constituir

un modelo mas sodlido dentro del cual la clave del negocio pueda contribuir en el agregado de valor en cada uno
de sus elementos como parte de su estrategia empresarial.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha permitido visualizar un panorama global de las capacidades tecnoldgicas
necesarias y que, segun se sefald en su momento, constituyen la base de un comportamiento observable y
habitual del capital humano para afrontar los retos que plantean los escenarios globales en el ambito de las
empresas de senicios que tienen base tecnoldgica y que se proyectan en un marco de competitividad.

Los modelos de negocio revisados cuentan con un enfoque mercadolégico y carecen de una perspectiva
orientada hacia el capital humano y en ese tenor, la propuesta solventa esa ausencia.

Las capacidades tecnoldgicas son indispensables para involucrar ingenieria del senicio acorde a los retos de
empresas innovadoras que se desempefan en el giro de senicios.

El modelo de negocio recoge las acciones claves definidas al momento de seleccionar la estrategia, teniendo

siempre en mente el objetivo estratégico e inwlucrando el talento humano.
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