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Aproximacion para explicar el comportamiento de las empresas
familiares de la rama econdmica hoteles en Hidalgo
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Resumen— Las empresas familiares se encuentran entre las mds importantes generadoras de riqueza,
empleo y creacién de nuevos puestos de trabajo en la mayoria de los paises del mundo. El trabajo aspiré a
conocer el proceso de  separacion de propiedad y control en las organizaciones familiares, con las
reacciones que esto genera en las relaciones laborales y de familia. Se trabajé en Hoteles de la Regién Sur del
Estado de Hidalgo, México. Se abordé como estudio de caso, el método utilizado para la obtencién de datos
derivé de las fuentes de evidencia, que implica la entrevista y registros decumentales, cuidando la
confiabilidad. La investigacién aporta resultados que dan muestra de la importancia clave de la empresa
familiar, de la resistencia que viven algunos de sus integrantes que resultan coherentes con otros estudios en la
materia y que incide en gran medida en su corta permanencia en el mercado.
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Introduccion

Las empresas familiares tienen problemas tnicos cuyo origen se encuentran en la interdependencia que
existe entre dos sistemas, la familia y la empresa. La relacién entre la propiedad, la direccién y el control incrementa
el grado de complejidad que puede caracterizar a toda empresa, dificultando, entre ofras cuestiones, la vida y
continuidad de estas organizaciones. Parte clave del éxito para las empresas estd en conjugar la cultura familiar
con la empresarial.

Cuando sc habla de empresas de familia, se tiende a pensar en empresas pequefias o Miypes; aunque
esto no es necesariamente asi; para efectos del presente estudio estamos considerando micro, pequefias y medianas
empresas. Al ser la hoteleria una actividad que necesita para su desarrollo la participacién de un equipo
multidisciplinario, resulta un dmbito propicio para que diferentes integrantes de una familia puedan encontrar
cabida, hacer aportes y desarrollarse profesional y econdémicamente. :

Este sector, se encarga de propiciar muchos servicios a la poblacién residente y a los visitantes de un
determinado lugar. Se considera que estas actividades producen un beneficio suficiente para asegurar la
continuidad de las empresas, que son a menudo familiares. Castro, (2005). Pero, hay que reconocer, que no
siempre es asi; una de las debilidades que las acecha, es el fracaso prematuro.

Un aspecto por demas importante es ¢l manejo de los recursos humanos, la captacién y seleccion de personal que
no es sencilla si consideramos que las mds de las veces no estan claras las reglas de incorporacién de personal, va
sean cxternos o ligados a la familia. En este sentido profesionalizar la prestacion del servicio resulta complejo
porque la nominacién se basa en la cercania y la confianza sin considerar las competencias y habilidades para
desempeiar determinado puesto de trabajo.

Por su parte la claridad en la comunicacion, las lineas de mando, el tramo de control ligado la resistencia
de delegar, la asignacion de funciones, tareas y responsabilidades para cada miembro de la organizacion son algunos
de los factores que rodean la problemdtica, del manejo de la empresa v la armonfa familiar incluido el programa de
capacitacién que es esencial para ofrecer un servicio de calidad. Schifiter, (2002).

Ligados los aspectos anteriores se presentan conflictos entre propietarios, familia, gerentes, colaboradores
- relacionados con el proceso de sucesion, afectando el manejo de la empresa, la armonia familiar y la permanencia en
el mercado. A partir de lo anterior se presenta el siguiente planteamiento. ;Cuales son las principales caracteristicas
generales de las micro y pequefias empresas Miypes de 1a Rama Hotelera, en la region Tula-Tepeji?
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Aungque se han estudiado desde varias vertientes éstas empresas existen huecos.de informacién relacionada
con el tema, wuno de los principales motivos que 1levs a desarrollar  este trabajo fue contribuir con
conocimiento acerca de las empresas familiares dedicadas a la actividad hotelera.

El conocimiento de las ventajas y claves del éxito de éstas entidades, los problemas fundamentales,
las vias de solucidn y los principales retos a afrontar de cara al futuro justifican el interés de abordar desde el punto
de vista académico el estudio de la empresa familiar.

Marco de Referencia

En México, como en el resto del mundo, las empresas familiares son un gran generador de riqueza, empleo
¢ innovacién. Los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2010-12), indican
que en el pais existen 5.1 millones de unidades econdmicas que dan empleo a mas de 27 millones de personas. Cada
afio se incorporan otras 400,000, la mayoria micro (menos de 10 empleados) y pequeiias empresas (hasta 50
empleados).

De este universo, las Micro, Peduefias y Medianas Empresas (Mipymes), que basicamente corresponden al
modelo familiar, suman 99% del total, con un promedio de 5.4 empleados. La cifra ¢s similar en Estados Unidos
(EE. UU.), donde se estima que 95%, de los negocios son de tipo familiar, asi como también en Suiza: 88% Italia;
99% Reino Unido: 76% Espafia: 71% Portugal: 70% Chile: 65% Argentina: 80%. (KPMG, México 2013).

En México, las compafiias y conglomerados grandes (mds de 250 trabajadores) son verdaderamente una
minoria, aunque generan una parte considerable de los empleos y de PIB. El INEGI ha publicado las mil compaiiias
mds grandes del pafs, mismas que integran el 16.8% de todos los empleos (Petroleos Mexicanos reporta més de
150,000 trabajadores), y que representan apenas 0.03% del total de cinco millones de las empresas en México. Si se
revisan otros listados, como el de las 500 empresas més importantes de México se aprecia que en la parte baja del
mismo aparecen firmas de alcance regional, quizd con menos de 250 trabajadores. Esto muestra que las empresas de
gran tamaifio son escasas, y que la responsabilidad de mantener en marcha la economia recae sobre los hombros de
las empresas de menor tamafio.

¢ Qué es una empresa familiar?

Encontrar un concepto de empresa familiar es el primer requisito para poder construir un marco tedrico solido
(Pérez, et al., 2007). La falta de consenso de empresa familiar limita la comparacién de resultados en diversos
estudios y diferentes regiones. La empresa familiar es un campo de estudio relativamente reciente, si la comparamos
con otras dreas de estudios afines (Casillas y Acedo 2007).

De acuerdo al grupo europeo de empresas familiares (GEEF) 2013 una compaflia sin importar el tamafio que
tenga, es empresa familiar si:

L.a mayoria de los votos son propiedad de la persona o personas que integran la familia que fundé o
fundaron la compaiiia o, son propiedad de la persona que tiene o ha adquirido capital social de la empresa.

Lamayoria de los votos puede ser directa o indirecta

Al menos un representante de la familia o pariente participa en la gestion de la empresa

4.- A las compaiias cotizadas se les aplica la definicién de empresa familiar si la persona que fundé o
adquiri6 la comparifa (su capital social), o sus familiares o descendientes poseen el 25% de los derechos de voto a
los que da derecho el capital social.

(Porque considerar a las pymes familiares?

Estudiosos del tema como Pueyo y Repullés, (2005) lo han abordado a fondo, explican que una empresa
familiar es diferente a cualquier otro negocio por muchas razones. Cuando nacen de manera poco planeada, la
mortalidad es altisima, En otras ocasiones les falta capital o conocimientos y después de los primeros tropiezos los
duefios se sienten abrumados, por lo que abandonan la idea. Ademds, las frenan cuestiones relativas a la
administracion tales como:

- Una organizacion poco clara para tomar decisiones sobre las compras, los empleados y el dinero

- Falta de una buena gestion de costos

- Politicas y lineamientos sobre lo que duefios y familiares pueden hacer o deben evitar

Ademds de lo anterior, tienen el desafio de alinear los intereses de la familia, Ia propiedad y los objetivos de
negocio. Aspecto que tarde o temprano, tienen que decidir para balancear estos temas, ademés de atender otro
aspecto igualmente importante como lo es el disefiar la cadena de mandos y un plan de promociones.
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Fortalezas y debilidades de las empresas familiares

Fortalezas: Varios estudios han demostrado que las empresas familiares superan a sus contrapartes no familiares
en términos de ventas, ganancias y otras medidas de crecimiento. Leach (2001). De acuerdo con Cadbury, (2002).
Algunas de estas fortalezas incluyen:

Compromiso. La familia como duefia de la empresa— muestra la mayor dedicacidn en que su empresa crezca,
prospere v sea traspasada a las siguientes generaciones.

Continuidad del Conocimiento. Las familias transmiten su conocimiento, experiencia y habilidades acumulados
a las generaciones signientes. :

Confiabilidad y Orgullo. Las empresas familiares tienen su nombre y reputacion asociados con sus productos y/o
Servicios. )

Debilidades: Tal vez una de las caracteristicas mas frecuentemente citadas de las empresas familiares es gue
muchas no logran ser sostenibles en el largo plazo. Por cierto, casi dos tercios de las empresas familiares colapsan o
son vendidas por ¢l fundador(es) durante su propio periodo. Solo entre ¢l 5 v el 15% contintian hasta la tercera
generacion en manos de los descendientes del fundador(es). Neubauer, (1998).

Este clevado indice de fracasos entre empresas familiares se atribuye a una multitud de razones. Algunas
de estas razones son las mismas que podrian hacer que cualquier otra empresa fracase, al tener gerencia deficiente,
insuficiente capital para financiar el crecimiento, control inadecuado de los costos, escasa atencion al mercado y la
industria y otras condiciones macro. Sin embargo, las empresas familiares también muestran algunas debilidades
que son pertingntes a su naturaleza. Seglin especialistas de KPMG algunas de estas debilidades son:

Inconsistencia en estrategias y su implementacidn. Muchas empresas familiares no dan la suficiente
atencién a dreas estratégicas como: la planeacidn, la atencion al mercado, la innovacidn de los productos, etc.

Insuficientes politicas que sistematicen su ejercicio. Las empresas familiares suelen ser mds complejas en
términos de gobierno que sus contrapartes debido al agregado de una nueva variable: la familia. Lo cual a veces
puede llevar a una falta de alineacién de los incentivos entre todos los miembros de la familia.

Escasa estructura de control. Debido a que la mayoria de las familias conducen sus empresas por su cuenta
(al menos durante la primera y segunda generacion), suele existir poco interés en fijar practicas y procedimientos
claramente relacionados. A medida que la familia y su empresa van creciendo, esta situacion puede conducir a
muchas ineficiencias y conflictos intetnos que pueden amenazar su continuidad.

Descripcion del Método

La investigacién se desarrollé como estudio de caso, dado que se trata de una investigacion que analiza
profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema (Herndndez-Sampieri, Ferndndez y
Baptista, 2010) con alcance descriptivo. El disefio de la investigacion se apoy6 de la teoria fundamentada, va que las
proposiciones surgieron de una manera practica y concreta, de los datos que se fueron obteniendo (en entrevistas)
durante la misma (Herndndez-Sampieri et al, 2010).

Para la muestra se trabajé conl0 hoteles familiares de los municipios de Tula y Tepeji en ¢l estado de
Hidalgo, se consideraron micro y pequefios segin el mimero de empleos generados 4-10 micro, de 11-50 pequetios,
que tienen operaciones de mas de 5 afios y que estdn registrados en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM), se
trabajo con los que pueden dar informacién relevante para la investigacion. De este modo, se establece que la
muestra de los hoteles es a conveniencia. La entrevista se aplic a los propietarios de dichos establecimientos. La
entrevista aplicada a los duefios fue semi estructurada (Pérez, 2005); se planted de esa manera para poder, en algiin
momento, variar ¢l orden de las preguntas v la forma de cuestionar, con lo que se logroé mayor libertad y flexibilidad
en la obtencidn de la informacion. Estuvo integrada por | cuestionario con preguntas seccionadas por las siguientes
categorias: Propiedad, control, profesionalizacion, aciertos, dificultades, perspectivas y propuesta de estrategias
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Tabla 1. Categorias emergentes de las entrevistas.

Categorias Subcategorias

Control . Actividades de control unidas al tipo de relacidn en la
empresa familiar

Los empleados no son famil

iares

Aciertos Impulso a la economia
Sobrevivencia de la empresa
Experiencia de los sucesores

Vision

Fuente: Elaboracidn propia

De entre todas las categorias sobresalen por la importancia del estudio las que corresponden a las dificultades
que enfrentan los propietarios de las empresas participantes y sus propias subcategorias producto de las respuestas
obtenidas, mismas que se presentan en la tabla 2.

Por otro lado, se encuentran los aciertos conseguidos por las empresas participantes mostradas en la tabla 3.

Respecto a como mejorar la gestion de las Miypes del ramo hotelero en la regién de estudio emergieron las
siguientes relaciones a partir de las subcategorias que se muestra también la tabla 4.

Tabla2. Concentrado de dificultades las que se han enfrentado las Miypes del ramo hotelero en la regién Tula
Tepeji.

Subcateg Propietarios

FAspaso gencracionar
Fuente: elaboracion propia
La mayor dificultad se centra en la traspaso generacional a las nuevas generaciones, ya que las
perspectivas de aceptacion son escasas a la hora de asumir la responsabilidad de llevar la direccion de la empresa
familiar. Todo lo anterior muestra el comportamiento que rodea las relaciones personales y profesionales que se
desarrollan en hoteles familiares de la zona de estudio.
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Tabla 3. Concentrado de aciertos logrados por las Miypes del ramo hotelero en la region Tula Tepeji.

Subcatesoria Propietarios

i

] Sobrevnvencna del _ go de capital

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4. Concentrado de propuestas de mejora y nuevas estrategias presentadas por las Miypes del ramo hotelero en
la regién Tula Tepeji.

Subeatesoria Propietarios

Dar mayor difusién de apoyos de capacitacion v obtencién de recursos
para financiamiento.

Disminucién de tramites y requisitos

Mayor coordinacion entre gobierno y empresas

Monitoreo de empresas creadas

Apoyos de gobiernd

Fuente: elaboracién propia
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de contar con un plan de negocio, una estructura de control
cficiente/flexible, y trabajadores o directivos alineados con la estrategia, lo cual se evidencia al observar que sdlo
20% de las empresas tiene un plan de sucesién delineado, y esta es una grave amenaza porque el destino del negocio
esta ligado a la permanencia del fundador y sugiere que no hay planes para formar o ir promoviendo a futuros
directores. En este sentido, ;cémo puede avanzar y asegurarse una empresa que no tiene un plan estratégico? Sélo
20% tiene una bien definida, que se puede medir y corregir en caso de desviarse, lo cual nos indica un drea de
oportunidad para la gran mayoria de las empresas.

En base en los resultados presentados en este documento y de acuerdo a la apreciacién general de los
involucrados, se puede concluir que han funcionado bien y que se estd en proceso de conseguir un mayor impacto en
la economia de la zona. Entre los aciertos conseguidos se puede mencionar el interés de acelerar y fortalecer
empresas que han generado empleos.

Por altimo, es estudio empirico ha permitido cuantificar las dimensiones de la empresa familiar hotelera, lo
cual constituye una contribucion en este campo de estudio. Por tanto, consideramos Justificada la necesidad de
continuar con su estudio e investigacién; necesidad que se hace atin més palpable si tenemos en cuenta que la
mayoria de las empresas familiares se encuentran en primera o segunda generacién y que en los proximos tendrin
que afrontar el traspaso generacional,
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