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Resumen

La filosofia dicta la forma de pensar de una persona, comunidad, sociedad o del planeta entero. Las
organizaciones también se ven influenciadas por cierta forma de pensamiento. Al integrar un
sistema filoséfico en las organizaciones se pueden dirigir los esfuerzos de estas en una sola
direccidn, alineando la toma de decisiones con los objetivos estratégicos. En el presente documento
se integran dos conceptos, el concepto de filosofia y el concepto de administracién, agrupandose en
una propuesta para tipificacién de la filosofia de la administracion.

Abstract

Philosophy dictates a way of thinking of a person, community, society or in a global scope.
Organizations are also influenced by a certain way of thinking. When a philosophical system is
integrated to an organization it is possible to guide the efforts in a single strategic objective. Present
document integrates two concepts, philosophy and management concepts, to tandem both of
them and generate a proposal to characterize the concept of management philosophy.
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1 INTRODUCCION

La tipificacion de las caracteristicas necesarias a las cuales debe ajustarse un sistema de la filosofia de la
administracién, son un campo que al cual los estudiosos del tema no han prestado interés, como lo pudiera
ser en el caso de temadticas como la cadena de suministro, el control de calidad, el liderazgo, cambio
organizacional o la sustentabilidad. La tipificacidon de las caracteristicas que debe poseer un buen sistema
de filosofia de la administracidn, para las organizaciones, se ha visto en desuso. Es prudente mencionar que
en la literatura existe una gran cantidad de libros y publicaciones cientificas que promueven la cultura
organizacional y la filosofia de la administracién, pero existe poca informacién encaminada a la tipificacién
de la filosofia administrativa.

La filosofia es un acto inherente de todas las culturas y civilizaciones, se puede aseverar que los actos
filosdficos han creado incluso la misma divinidad y dimensionado la deidad al interior de la mente humana,
exteriorizandola a través del pensamiento, la palabra y los actos creativos. La filosofia permite al hombre
descubrir la verdad del contexto que lo rodea, ademas de responder a las interrogantes que en su
acontecer cotidiano surgen o le aquejan.
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2 CONCEPTO DE LA FILOSOFIA

No buscando un sustento exhaustivo acerca de la definicién de concepto, se ofrece una serie de
proposiciones cuyo objeto gravita en la presentacion global de un concepto del término, que
perfectamente engarza para el presente documento.

La filosoffa es, por su definicion, un fundamento necesario que determina nuestra forma de ser y nuestros
actos, al interior de la organizacién, en una sociedad del conocimiento (Cairns, 2003). Platén llama filosofia,
al amor por la sapiencia, la propia bisqueda, la propia actividad educativa, ligada a la expresidn escrita, a la
forma literaria del didlogo (Colli, 1975).

El término “filosofia” significa descifrar el cuerpo de conocimiento relativo que suministra la Iégica para un
pensamiento efectivo que permita la solucién de cierto tipo de problemas, al respecto se puede mencionar
que un ejecutivo sin filosofia posee una limitada capacidad para el pensamiento creativo (Davis, 1985). En
Kenny (1998) se establece que el objetivo de la filosofia es proveer entendimiento mas que conocimiento;
su historia muestra la dificultad, incluso para las mas grandes mentes, de desarrollar una visién coherente y
completa.En Small (2003) se expone una categorizacién de la filosofia que incluye:

e Metafisica, ontoldgica o la naturaleza de la existencia y la razén de ser;

e Epistemologia o el estudio de la teoria del conocimiento;

e Filosofia moral y los origenes y justificacion de cédigos morales; y

e Andlisis de conceptos como justicia, felicidad y el buen o mal comportamiento.

2.1 Desarrollo historico de la filosofia

Se puede aseverar que la filosofia nace con el mismo surgimiento del hombre como ente pensante, con
raciocinio. En la literatura se puede encontrar una amplia gama de publicaciones con respecto al tema, su
surgimiento, desarrollo y evolucién histdrica.Clavo Martinez (2000) se resalta la importancia de las
ensefianzas de Tales y su discipulo Anaximandro, en el desarrollo de la filosofia presocratica. Segun Colli
(1975) el origen de la filosofia griega, e incluso el origen del pensamiento occidental, son un misterio. Seguin
la tradicién erudita, la filosofia nace con Tales y Anaximandro.Colli (1975) también expresa que el origen de
la filosofia esta vinculado al pensamiento oriental, el pensamiento egipcio y elhindu.Al respecto en Martin
(2004) expresa que Tales propone la idea de quetodas las cosas comienzan como agua y después de varias
transformacionesretornan al agua.En Lawrenz (s.f.) se evidencia que Anaximandro se convirtié en el primer
fildsofo en publicar sus teorias, formalmente y por escrito.

Small (2004) propone como origen de la primera definicién formal de la palabra, el siglo V a.C., con la
aparicién de los escritos de Herodoto y Tucidides. Por un lado en Brown (1954) se asume que, al igual que
los primeros filésofos de la historia, Herodoto era guiado por una curiosidad intelectual, por lo cual utilizaba
las herramientas de investigacion de la época con objeto de abrir un nuevo campo a interrogantes que
debian ser resueltas. En Orddnez-Burgos (2007) se asienta que Herddoto es un filésofo, y lo es a tal
gradoque sus investigaciones son aportaciones significativas para la filosofiade la historia, la antropologia
filoséfica, ademds de brindar herramientas epistemoldgicas de gran valia para lo que hoy llamamos
“hermenéutica”.
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En la literatura existen tipificaciones cronoldgicas acerca del desarrollo histdrico de la filosofia, al respecto
se pueden revisar las siguiente tabla (ver tabla 1) en las cuales se presenta un listado de los filésofos
destacados en las diferentes épocas.

Tabla 1: Listado de fildsofos destacados a lo largo de la historia; Fuente: Adaptado de Harrison-Barbet (2009).

600—450 a.C.

Fildsofos griegos: presocréticos
Tales
Anaximandro
Anaximenes
Pitagoras
Herdclito
Parménides
Anaxagoras
Empédocles
Zeno de Elea
Protdgoras
Sécrates
Demdcrito
428 —322a.C.

Fildsofos griegos: Platény Aristételes
Platén

Aristdteles

322a.C.—S.s. IV

Fildsofos griegos: Post-Aristotelianos
Pirro

Epicuro
Chrysippus
Carneades
Posidonio
Cicero

Philo

Seneca

Plutarco
Epitetos

Marcus Aurelio
SextusEmpiricos
Plotinus

Proclus

S.s. IV—S.s. XIV

Filosofia medieval

San Augustin

Boethius
Pseudo-Dionisio

John Scotus (Eriugena)
Avicenna

Anselm

Abelard

Averroes

Maimonides

D
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Grosseteste
William of Auvergne
Alexander de Hales
Alberto el grande
Roger Bacon
Bonaventura
Tomas de Aquino
Enrrique de Ghent
Duns Scotus
William de Ockham
S.s. XIV—S.s. XX

Filosofia moderna
Nicholas of Cusa
Machiavelli
Bruno

Suarez
Francis Bacon
Hobbes
Descartes
Spinoza
Locke
Malebranche
Leibniz

Vico
Shaftesbury
Berkeley
Butler
Hutcheson
Hume
Rousseau
Diderot
Condillac
Holbach

Kant

Hamann
Herder
Bentham
Fichte
Schleiermacher
Hegel
Schelling
Schopenhauer
Comte

Mill
Kierkegaard
Marx
Spencer
Dilthey
Brentano
Peirce

James
Nietzsche
Bradley

Frege

Royce
Husserl

D
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Bergson
Dewey
Whitehead
Santayana
Russell
Moore
Scheler
Schlick
Jaspers
Ortega y Gasset
Wittgenstein
Heidegger
Carnap
Gadamer
Ryle
Popper
Hempel
Sartre
Quine
Merleau-Ponty
Ayer
Austin
Hampshire
Ricoeur
Davidson
Strawson
Hare
Rawls
Dummett
Putnam
Habermas
Searle
Kripke

La administracién ha sido definida como un proceso que involucra la coordinacién de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros, necesarios para una organizacion para lograr sus objetivos (Small,

2004).

La administracién involucra la coordinacién y supervisién de las actividades de otros, de tal forma que éstas
se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz. Coordinar y supervisar el trabajo de otros es lo que distingue
una posicion gerencial de una que no lo es. Sin embargo, esto no significa que los gerentes puedan hacer lo
que quieran en cualquier momento, en cualquier lugar o de cualquier forma (Robbins y Coulter, 2009).

En Mahoney, Jerdee y Carroll (1963) se asienta que existen ocho funciones basicas de la administracién:

(1) Planeacién;

(2) Representacion;
(3) Investigacidn;
(4) Negociacion;
(5) Coordinacidn;
(6) Evaluacion;
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(7) Supervision; y
(8) Gestioén del personal.

(1) La planeacién es uno de los aspectos medulares de la administracién. Esencialmente, la planeacién es el
ejercicio de visualizar el futuro y prever el ajuste de las relaciones entra las situaciones antes de que los
acontecimientos las afecten. El plan por si mismo es un conjunto de decisiones interrelacionadas, un patrén
de medios, seleccionado con la visién de logras uno o mas objetivos (Dufty, 1961).

Por un lado, una de las mayores complicaciones al manejar un sistema productivo con diversos productos,
proviene del hecho, que se incluyen diferentes costos, en particular los costos asociados a los tiempos de
produccién y sobre todo a las pérdidas de tiempo, que se pueden deber a la falta en el suministro de
materiales (insumos para el proceso de produccién) (Molina Ruiz, 2012). Este costo suele reflejar economias
de escala, las cuales se pueden hacer mayores al incluirse deferentes articulos en el mismo proceso
productivo. Esta estructura de costos involucra la necesidad de una cuidadosa estrategia de suministro de
materiales. En Federgruen y Zheng (1992) se plantea que el problema de coordinacién y su potencial para
mejorar la eficiencia y disminuir costos, suele ser ignorado.

Por otro lado, muchas firmas enfrentan el problema de planear su produccién bajo condiciones de
incertidumbre, concernientes a sus procesos productivos. La inquietud principal recae en la planeacién de
las cantidades de materia prima a ordenar y los requerimientos de producto terminado (Henig y Levin,
1992). En Molina Ruiz (2012) se recomienda contar con politicas de planeacién conjunta entre los diferentes
departamentos que pueden integrar una organizacion, con el fin de ejercer mayor control sobre la
planeacién y produccidn de las dreas que conforman la empresa.

(2) En muchos casos, el gerente ejerce la representacion legal de la empresa, la que puede ser general (para
todos los actos y gestiones de la empresa), o especial, para casos expresamente especificados, por
delegacidn expresa del érgano directivo. El poder de representacién de la empresa por parte del gerente
depende de que el texto legal le atribuya o no, esa funcién. Cuando no le otorga dicha funcién, el gerente
solo puede obligar a la sociedad en la medida del otorgamiento de un mandato por esta, mas éste no puede
ser sustitutivo de la funcién representativa legal ejercida por el érgano determinado en la ley y, o el
estatuto, por lo cual no puede ser general de representar sino para actos especificamente determinados.
Debe estudiarse con mucho cuidado el alcance del poder de representacion legal del gerente. En principio,
lo tendria para los actos que involucran la esfera de los actos propios del manejo de la firma, sin desplazar al
representante legal, quien asumiria la representacién de la entidad en los actos de disposicion o de
administracién extraordinaria (Garcia Miiller, 2012).

(3) Las investigaciones se originan en ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y la calidad de
dichas ideas no estd necesariamente relacionada con la fuente de donde provengan (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado y Baptista Lucio, 1991), el administrador tiene la necesidad de realizar proceso de
investigacion al interior de la organizacidn, a pesar de no estar especificada contractualmente, que
permitan y generen para esta un ventaja competitiva, todo ello con la finalidad de permanecer y acrecentar
el mercado al cual tiene acceso la empresa.

(4) En Medina Diaz (2012), se asienta que la negociacién es un medio de resolucién de conflictos cuando las
partes desean mantener o continuar la relaciéon de intercambio. La negociacidn existe porque existe un
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conflicto, de forma que esta pretende resolverlo de modo que la solucién negociada sea satisfactoria para
ambos. Los elementos que definen a la negociacién son:

a) Existe una relacién de interdependencia entre las partes. Este es un elemento que ya hemos analizado
previamente.

b) Es una relacién motivacionalmente contradictoria. Las organizaciones tienen intereses contrapuestos
que es dificil conjugar. La dicotomia entre la satisfacciéon de los propios intereses y la realizacién de
concesiones hace que la negociacidn sea una situacion social compleja.

¢) El conflicto y la negociacién estan mediatizados por las relaciones de poder. Entre las caracteristicas que
definen al poder encontramos:

- El poder es relacional. Cuando hablamos de poder no lo hacemos en general, sino con relacidén al poder de
algunas personas, grupos o instituciones con respecto a otras, en determinadas situaciones. El poder de
cada uno de los elementos en disputa puede crecer o decrecer a lo largo de la interaccién negociadora.

- Surge de la dependencia de recursos. A necesita algo de B y viceversa. La dependencia de recursos es la
base de la relacién social, de forma que la escasez de recursos origina la competicién entre aquellos que
necesitan dichos recursos y la asignacion desigual de los mismos crea la necesidad de intercambio.

-El poder implica libertad para tomar decisiones. Un cierto equilibrio de poder es necesario para que se
produzca la negociacién. Si una de las partes tiene poder absoluto sobre otra, lo que suele ocurrir es la
imposiciéon de las aspiraciones propias.

- El poder es un potencial, de forma que puede existir sin que se utilice
d) El proceso de negociacién depende en gran medida de la percepcién que sobre él tienen los actores

(5) La empresa es un sistema de coordinacién central: una unidad de direccion o planificacién. Los
diferentes recursos y actividades o funciones de la empresa no pueden ser coordinados (dirigidos) sin una
estructura organizativa por la que se disponga: ;qué hacer?, ;cémo hacerlo?, ;quién debe hacerlo? (Suarez
Sudrez, 2001)

(6) En las décadas pasadas ha habido cambios considerables en los métodos tradicionales de la post-guerra
para la medicién del desempefio (Kald y Nilsson, 2000), dichos cambios surgen en el quehacer diario del
sector industrial, debido a la creciente globalizacién y a la presién de la competencia a nivel regional,
nacional e internacional (Molina Ruiz, 2012). El enfoque usual estd basado principalmente en el calculo de
indicadores financieros como: ventas, beneficios (ganancias y utilidades), endeudamiento y retorno de
inversion. Esta medicidn del desempefio estaba asentada en estandares determinados, con el objetivo de
medir el rendimiento de cada proceso, fundamentalmente el desempefio individual y someramente en el
desempefio de la organizacién en conjunto (Kanji, 2005: citado en De Waal et al., 2009). En los afios 70’s y
80’s, transformaciones esenciales en los sistemas industriales crearon un estimulante ambiente de negocio,
el cual provocd en las organizaciones, la bisqueda de herramientas que fueran capaces de proveer una
mejor vision de las actividades de la empresa y el desempefio operacional. La creciente importancia de
dichos cambios ha intensificado la necesidad de controles y mediciones de desempefio alternativos (Davis y
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Albright, 2004), esto debido al ambiente competitivo y cambiante al que se enfrentan la organizaciones en
la actualidad y, muy probablemente, también al cual se seguirdn enfrentando las empresas de bienes y
servicios, en el mediano y largo plazo.

Actualmente, existe un considerable interés acerca de la evaluacion del desempefio de las organizaciones.
El interés del drea directiva se puede estimar por la asistencia al gran nimero de conferencias realizadas
sobre el tema (Bourne et al., 2000). Por otro lado hay también un sin ndmero de publicaciones con respecto
a la medicidn del desempefio que siguen apareciendo, hasta el dia de hoy, en las revistas especializadas y de
divulgacién cientifica (consultar Molina Ruiz, 2012). Los temas discutidos en la medicién del desempefio son
diversos, van desde las métricas de rendimiento del capital humano, el comportamiento de las finanzas
corporativas, el desempefio del aparato productivo, el rendimiento de la cadena de suministro, hasta la
medicién del desempefio de la organizacién en su conjunto.

La evaluacién del desempefio de una empresa, se integra por el conjunto de herramientas que permiten
contrastar el estado de la organizacion, con un patrén o modelo, cuyo objeto es generar e implementar
acciones que refuercen o corrijan el nivel de desempefio de la empresa. Para dicha comparacidn se puede
recurrir a metodologias estructuradas que sirvan como punto de comparacidn, por mencionar algunas se
tiene la matriz de medicién del desempefio de Keegan, Ejler y Jones (Performance MeasurementMatrix,
1989), la técnica de reporte y medicién estratégica de Cross y Lynch (StrategicMeasurement and
ReportingTechnique, SMAT, 1988/1989), el cuadro de mando integral de Kaplan y Norton (Balanced
Scorecard, 1992), el prisma de desempeio de Andy Neely (Performance Prism, 2002), entre otras existentes
en la literatura.

Existe carencia de métodos para evaluar los sistemas de medicién (Franceschini et al., 2006), y por ende
para evaluar a las organizaciones y su desempefio. En Keegan, Eiler y Jones (1989), se propone la evaluacién
del desempefio como un balance entre las mediciones internas y externas y entre las mediciones
financieras y no financieras; Cross y Lynch (1988-1989) proponen una piramide de mediciones que integra el
desempefio a través de un modelo jerarquico de la organizacién (citado en Bourne et al., 2000); Kaplan y
Norton (1992) presentan un modelo de evaluacién del desempefio basado en un sistema equilibrado de
mediciones. Estos marcos de referencia muestran una perspectiva muy completa para la evaluacién del
desempefio y presentan también, un referente para validar el sistema de medicién en conjunto, al estipular
algunos lineamientos, que se pueden tomar como guia para la evaluar la organizacion.

(7)En su origen, el término supervision es un anglicismo americano cuyo uso es comun en Estados Unidos y
en ciertos paises encuadrados en el ambito cultural anglosajon. También se ha adoptado esta
denominacién en la mayor parte de los paises latinoamericanos, con la Unica excepcidon de Cuba que
emplea el de inspeccién (Rodriguez, 2009).

En el contexto cultural europeo, por el contrario, se suele utilizar preferentemente el término. En todos los
casos las denominaciones de supervisién e inspeccidn, en lo que se refiere a los servicios o funciones de las
administraciones educativas, pueden considerarse sinénimas. Desde una perspectiva general la supervision
hace referencia a procesos comunes que se dan en cualquier profesidn u ocupacién. Supervisar, en este
sentido, no es otra cosa que el control que se ejerce en cualquier proceso de produccidn, fabricacidn o
actividad de cara a conseguir niveles dptimos de calidad y/o rentabilidad. Evidentemente la supervisién
actual, adn cuando existen antecedentes notables a lo largo de la historia, surge vinculada a los fenémenos
de industrializacién. Los modelos fordistas de organizacién del trabajo, propios de la produccién en cadena,
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nos rememoran la imagen del supervisor controlando las actividades y ritmos de los trabajadores. En el
ambito educativo emerge con la creacidon de los sistemas educativos nacionales y sobre todo con la
introduccidn, en los afios veinte del siglo pasado, de la gestidn cientifica a la educacién (Rodriguez, 2009).

(8) En Estrada (2006) se presentan la tipificacion de la gestién del personal, que incluye los recursos
humanos de la empresa, la contratacién laboral, el sistema de seguridad social, la retribucién laboral, la
liquidacién y deducciones que son parte medulas del proceso de gestidn del personal.

En Mahoney et al. (1963) también se expresa que estas funciones cldsicas de la administracién siguen
presentes, permitiendo conceptualizar la labor del administrador de forma efectiva, especialmente en el
campo de la educacidén. Estas funciones cldsicas proveen un método claro y discrecional para clasificar las
actividades que desempefian los tomadores de decisiones, ademds de las técnicas que usan, en los
términos de las funciones que desempefian para el logro de los objetivos de la organizacién. En Carroll y
Guillen (1987) se propone un modelo del gerente en el trabajo en el cual remarca las actividades, que realiza
un gerente (ver figura 1).
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Figura 1: Modelo del gerente ante el trabajo; fuente: adaptado de Carroll y Guillen (1987).

El estudio de Mintzberg (1973) acerca de las funciones de los gerentes, tiene un valor alto, dado que
desafiala visién que se tenfa comidnmente, dicha visidn presentabaal tomador de decisiones, por un lado,
envuelto en el dia a dfa de su entorno y actividades, y por otro, como una persona reflexiva, considerando
las actividades y tareas en forma consistente. La conclusién de Mintzberg acerca del drea gerencial, estriba
en que los tomadores de decisiones desempefian sus labores de forma desorganizada, de forma muy
rapida, e incluso en algunas ocasiones, sin el necesario cuidado o precauciones. A su vez Mintzberg clasifica
las actividades gerenciales en 10 roles determinados e interrelacionados:
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- Interpersonal, el cual incluye los roles de dirigente, lider y enlace;

- Informacional, el cual cubre los roles de monitor, diseminador y hablante o comunicador, y;

- Decisional, el cual incluye los roles de emprendedor, el que controla las perturbaciones, el que asigna los
recursos y el negociador.

Es importante reconocer que el ambiente externo e interno de una organizacién, no es estatico, sino que,
por el contrario se encuentra en constante cambio (Molina Ruiz, 2012). La comunicacién es clave para tener
en mente todos los aspectos de la organizacion, desde las ventas y conservacion de clientes hasta la mejora
del desempefio y compromiso de los empleados. Una vez que se generan procesos de comunicacién al
interior y exterior de la organizacidn, se crea la posibilidad de ejercer control y administrar de mejor manera
toda la organizacion.

En los niveles bésicos la organizacion tiene un mal desempefio sin mecanismos de comunicacién efectivos.
Esto es aun mds cierto en la era de la globalizacién (Rosetta Stone, 2013), en la cual, la nueva dinamica
organizacional del mundo se ve afectada por:(1) el surgimiento de nuevo métodos de produccidn,
comercializacién y distribucién; (2) ademds de la creacién y uso de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, que permiten procesos de comunicacion sin precedentes; al respecto en Molina Ruiz et al
(2013) se delinea el poder de comunicacidon que puede lograrse a través de ciertas herramientas de
comunicacién como lo son las redes sociales; (3) la aparicién de nuevos mercados de consumo y venta, de
tamanfo sin precedentes, como lo es el caso del denominado BRIC, conformado por Brasil, Rusia, Indonesia
y China; (4) las nuevas expectativas de los clientes, dado que el mercado de consumo de los ltimos afios se
ha vuelto selectivo y exigente; (5) aunado al punto anterior, el surgimiento de una férrea competencia
entre las empresas que satisfacen los mercados de consumo, debido a lo cual el cliente o consumidor final
tiene la posibilidad de elegir entre una serie de productos sustitutos, sin ser necesario anclarse o mostrar
fidelidad a un solo producto.

En el tema de la comunicacidn al interior de la empresa Ackoff (1989) plantea que la interaccién entre los
diferentes niveles de la organizacién, hace posible para esta, el logro de un grado de coordinacién e
integracion de la administracién que las organizaciones convencionales casi nunca alcanzan. Al hablar de la
comunicacidn al exterior de la empresa Rosetta Stone (2013) expresa que las fronteras entre paises se han
vuelto porosas y el mundo cada vez mas plano, propiciando un comunicacion mas efectiva con el
consumidor, empleados, socios, proveedores y otras figuras involucradas, a lo largo del globo.

En Small (2004) se especificaque la administracién, es un proceso concerniente con la realizacién de las
actividades labores o tareas de forma ordenada a través de otras personas, para lo cual la gestién
(administracidn) y organizacién se encuentran estrechamente relacionadas, ello sugiere, agrupaciones de
personas trabajando en conjunto para lograr un propdsito comun, cuyo campo de estudio, estd basado en
las ideas de un rango amplio de campos relacionados como, las ciencias fisicas y sociales, matematicas,
filosofia, sociologia y psicologia, en este tenor, el rol del gerente se reconoce, en principio, complejo y
demandante con dos tareas de particular importancia:

(1) el establecimiento de los objetivos de la organizacién; y
(2) la toma de decisiones, p.ej. la seleccién e implementacidn de alternativas consistentes con los objetivos
organizacionales.

Innovacion y Desarrollo

ISSN: 2007-4786 Tecnologico




INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO REVISTA DIGITAL

3.1 Desarrollo histdrico de la administracion

En Aparicio Parada, Dimas Guardado y Ferndndez Martinez (2008) se realiza una tipificacion somera del
desarrollo histdrico de la administracidn, la cual se asienta las diferentes épocas por las cuales ha pasado la
administracidn, dichas épocas se enlistan a continuacién:

a) Epoca primitiva: En esta época, los miembros de las tribus trabajaban en actividades de caza, pesca,
recoleccién. Los jefes de familia ejercian la autoridad para tomar las decisiones de mayor importancia.
Existia la division primitiva del trabajo, originada por la diferente capacidad de los sexos y las edades de los
individuos integrantes de la sociedad. Al trabajar el hombre en grupo, surgié de manera incipiente la
administracién, como la sociedad de esfuerzos para lograr un fin determinado que requiere la participacion
de varias personas.

b) Periodo Agricola: Se caracterizé por la aparicién de la agricultura y la vida sedentaria, prevaleci6 la
divisidn del trabajo por edad y sexo. Se acentuo la organizacidn social del tipo patriarcal. La caza, la pesca y
la recoleccion pararon a tener n lugar de importancia secundaria en la economia agricola de subsistencia. El
crecimiento demogréfico obligé a los hombres a coordinar mejor sus esfuerzos en el grupo social y, en
consecuencia, a mejorar la aplicacién de la administracién. Con la aparicién del Estado, que marca el inicio
de la civilizacidn, surgieron la ciencia, la literatura, la religion, la organizacion politica, la escritura y el
urbanismo. El control del trabajo colectivo y el pago de tributos en especie eran las bases en que se
apoyaban estas civilizaciones, lo que obviamente exigia una mayor complejidad en la administracion.

¢) Antigliedad grecolatina: En ésta época aparecié el esclavismo; la administracién se caracterizé por su
orientacién hacia una estricta supervision del trabajo y el castigo corporal como una forma disciplinaria.
Existid un bajo rendimiento productivo ocasionado por el descontento y el trato inhumano que sufrieron
los esclavos debido a estas medidas de administracion.

d) Epoca feudal: Durante el feudalismo, las relaciones sociales se caracterizaron por un régimen de
servidumbre. La administracidn interior del feudo, estaba sujeta a la administracién del sefior feudal, quien
ejercia control sobre la produccién del siervo. Al finalizar ésta época un gran nimero de siervos se
convirtieron en trabajadores independientes, organizdndose asi los talleres artesanales y el sistema de
oficios con nuevas estructuras de autoridad en la administracién. Los artesanos patrones, trabajaban al lado
de los oficiales y aprendices en quienes delegaban su autoridad. El desarrollo del comercio en gran escala,
origind que la economia familiar se convirtiera en economia de ciudad. Aparecieron las corporaciones o
gremios, que regulaban horarios, salarios y demds condiciones de trabajo; en dichos organismos se
encuentra el origen de los actuales sindicatos.

e) Revolucién industrial: Esta época se caracterizo por la aparicién de diversos inventos y descubrimiento,
por ejemplo la maquina de vapor, los que proporcionaron el desarrollo industrial y consecuentemente
grandes cambios en la organizacidn social. Surgié la especializacion y la produccién en serie. La
administraciéon seguia creciendo de bases cientificas; se caracterizaba por la explotaciéon inhumana del
trabajo (horarios excesivos, ambiente de trabajo insalubre), influenciada por el espiritu liberal de la época,
que otorgaba al empresario gran libertad e accion.
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f) Administracion del siglo XX: Se caracteriza por un gran desarrollo técnico e industrial, consecuentemente
por la consolidacién de la administracién. A principios de siglo surge la administracién cientifica, siendo
Frederick Winslow Taylor su iniciador; de alli en adelante, multitud de autores se dedicaban al estudio de
esta disciplina. La administraciéon se torna indispensable en cualquier actividad organizada: desde Ia
realizaciéon de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete espacial, siendo imprescindible para
el buen funcionamiento de cualquier organismo social.

4 FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION

La filosofia de la administracidon provee las bases para la solucién de los problemas que surgen en el
ambiente de negocio. Un ejecutivo sin filosofia posee una limitada capacidad para generar un proceso
creativo o priorizar y apremiar este proceso basico de inteligencia (Davis, 1985).En Cairns (2003) se plantea
que el conocimiento es fundamental en la vida contemporanea de los negocios. Ademas de ello, una
caracteristica fundamental también lo es la comunicacién. Los procesos de comunicacidn y realimentacién a
| interior de las organizaciones, juegan un papel esencial para lograr el éxito, la permanencia y penetracion
de mercado.Como se expresa en Charlton (1993), las organizaciones necesitan mirar hacia la filosofia y
valores de la empresa con el objeto de proveer una ventaja competitiva y sustentable.

La filosofia de tipicamente ha evolucionado en armonia con la cultura en la cual se encuentra establecida la
organizacion (Binedell, 1992). Al respecto Trompenaars (1993) asevera que si algo funciona en una cultura,
existen pocas posibilidades que funcione en alguna otra. Dicho de otra forma, las metodologias, técnicas y
herramientas, empleadas en una cultura u organizacién, que produzcan buenos o sobresalientes
resultados, no necesariamente funcionard correctamente en otra u otras.

Marquez Trujillo (2011) define a la filosofia de la administracién como la profundizacién en la administracién,
un cuestionamiento constante y actual, una toma de conciencia sobre qué es la administracién para las
organizaciones y las empresas, qué es la administracion profesional, asi como su relacidon con la
administracién empirica e intuitiva, que posee naturalmente todo ser humano. Esta autora también
vislumbra el aspecto ético de la filosofia de la administracion.

Por un lado, los tomadores de decisiones, reconocen la importancia que tiene el considerar a la firma, como
un sistema de procesos interconectados entre si (Molina Ruiz, 2012), al poseer la organizacién una filosofia
de la administracidn, se generan procesos de integracion que posibilitan a la organizacion una interaccién y
funcionamiento sistémico. Por otro, las instituciones del siglo XXI necesitan competir a nivel global,
estableciendo sus estrategias y midiendo su desempefio con los estandares propuestos por los lideres
mundiales en determinado campo o mercado (Drucker, 1999), para lo cual la filosofia de la administracién
da a la organizacion la capacidad de competir dentro de las condiciones de mercado del entrono global
actual.

La filosofia de la administracién, debe permitir a la empresa desarrollar ciertas caracteristicas como:

* La sensibilidad a cambios externos e internos de la organizacion;

e La revisidn y priorizacidn de los objetivos internos cuando los cambios en el ambiente interno y externo
de la compaifiia sean significativos;

e La seguridad de que los logros se mantengan a través de la mejora de los programas y planes de accidn;
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e La utilizacion de las fortalezas de la organizacién para redefinir los objetivos especificos al interior de la
propia organizacion;

e La priorizacién la atencidn a las dreas criticas de la compania, para garantizar la alineacién con los
objetivos de la organizacion.

* La posibilidad de funcionar de forma sistémica al interior y al exterior de la organizacién.

* La capacidad de competir en el ambiente global actual.

En Davis (1958) se presenta una clasificacién de las caracteristicas de la filosoffa de la administracién, dicha
clasificacién es una proposicién de lo que el autor considera las bases de la filosofia de la administracidn.

Esta clasificacion puede ser (til, desde el punto de vista del autor, para los estudiantes de administracién
para desarrollar una filosofia propia.

1.- La filosofia de la administracidn estd basada en el derecho de la propiedad privada y el concepto de un
mercado libre en la economia. Esto implica una filosofia econédmica no centralizada, por un lado esta
filosofia es opuesta a (i) filosofias del socialismo, dado que la idea bésica del socialismo, en cuanto a la
economia y politica, implican un centralismo tendente a reducir la libertad y el ejercicio individual o la
iniciativa privada; (ii) controles centralizados de la economia por parte del gobierno, mas alld de lo
estrictamente necesario debilitando asf la influencia de la propiedad privada; (iii) el monopolio, ya sea de
capital o de trabajo, dado que el monopolio tiende a destruir el libre mercado y la libre competencia; (iv)
cualquier iniciativa disefiada para la prevencidon de la formacidn del capital privado, si el cual no es posible la
conformacién de un sistema de capitalismo privado. Esta iniciativas incluyen las imposiciones (impuestos)
confiscatorios, presiones sociales exhortadas deliberadamente, para la promocién de despilfarros, inflacion
planeada y otras iniciativas que incluyan la penalizacién a la formacién del capital privado. Dichas iniciativas
provocan un capitalismo de estado en lugar de un capitalismo privado, con el consecuente desarrollo de
una economia socialista. Una economia de libre mercado puede operar efectivamente, solo bajo un sistema
de capitalismo privado.

2.- Esta filosofia enfatiza la obligacién prioritaria de las empresas privadas y sus respectivos duefios y
empleados para contribuir a un estandar de vida. Esta basada en el supuesto de que los objetivos basicos
de la empresa son la generacion de valor o deseos para los consumidores. Esta es un filosofia de servicio
econdmico por parte de la empresa privada para la satisfaccidn de los intereses publico.

3.- La aceptacidén de esta obligacidn por parte de los duefios y tomadores de decisiones es necesaria para la
validacidn de los conceptos de la propiedad privada y la utilidad privada. No es necesaria una aceptacion
voluntaria de esta proposicidn, es suficiente con una aceptacion parcial. Esta es una filosofia del egoismo.

4.- Esta filosofia compromete a los duefios y directivos a la promocién activa del progreso social y
econdémico. Esta es una filosofia del progreso: (a) esta filosofia no sanciona a los duefios o gerentes, dado
que las obligaciones econdmica y sociales de la iniciativa privada para contribuir al progreso en una
economia en expansion. Por ello no es una filosofia reactiva. (b) Esta filosofia no sanciona las iniciativas
politicas 0 académicas por los intentos de establecer nuevas formas de gestién. De acuerdo con esto, no es
una filosofia de administracién radical.

5.- Esta filosofia de la administracién reconoce la gran importancia de las grandes recompensas a los
grandes logros. No pasa por alto los frutos del éxito dado que ellos se traducen en bonos de utilidad,
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iniciativas de pago, salarios, sueldos, beneficios minimos, entre otros valores intangibles, generados bajo
condiciones competitivas. Esta es una filosofia de motivacién positiva. Esta filosofia reconoce, la validez de
las utilidades como un premio al riesgo por invertir el capital de la empresa, en: (a) El concepto de la
recompensa por la generacidon de utilidades a partir del capital privado debido a la aceptacion del riesgo del
negocio representado por una economia de servicio bajo condiciones competitivas en el libre mercado.
Esta reconoce, consecuentemente, que las utilidades son el principal objetivo de los negocios, ademas, del
servicio al consumidor, que también juega un papel importante para la organizacién o empresa. (b) El
concepto de generacion de utilidades como una funcién necesaria en el proceso de conformacién del
capital privado.

6.- Ninguna organizacién puede ser mejor que sus propios lideres, en un periodo de tiempo dado. El trabajo
de la administracién de la organizacidon pertenece a los lideres, ejecutivos y tomadores de decisiones.
Generandose un trabajo cognitivo de planeacién, organizacién y control, sobre las actividades de los
demds, con un trabajo conjunto direccionado hacia un objetivo comun. El ejecutivo debe poseer la
responsabilidad de la toma de decisiones, de forma correcta para dirigir a la empresa; es necesario, para la
labor de liderazgo, asi como para la funcidn sistémica de la empresa. Esta es una filosofia de respeto.

7.- Esta filosofia enfatiza la importancia de la confianza en los propdsitos de los lideres ejecutivos como un
factor bdsico en el desarrollo de una buena moral organizacional y el mantenimiento de un ambiente
organizacional sano. Enfatiza la importancia de los principios éticos en la formulacién de las politicas de la
organizacion. Esta es un filosofia moral.

8.- Esta filosofia necesita del reconocimiento por parte de los duefios y gerentes a los derechos laborales y
los derechos de la propia organizacién. Esta es una filosofia de la administracién del trabajo, dado que: (a)
Reconoce que la pérdida de los derechos en los servicios que ofrece la organizacién, tiene como
consecuencia la pérdida de derechos en la propiedad de la organizacién; (b) No reconoce la sesién de
acciones de la compaiiia a los empleados por su trabajo, dado que los derechos de estos se estipulan de
forma contractual.

9.- Esta filosofia de la administracién enfatiza el concepto de delegacién de responsabilidades,
descentralizacidn, iniciativa individual y contabilizacién individual. Reconoce la obligacién de las unidades
individuales para contribuir a lograr los objetivos de servicio de la organizacién, asi como la satisfaccién de
los objetivos del personal en un grado razonable. Enfatiza la importancia de los aspectos individuales,
mientras reconoce la importancia de la coordinacién y cooperacién entre grupos o unidades de trabajo. En
este sentido se considera una filosofia del individualismo.

10.- Esta filosofia rompe totalmente el problema de la gestién en una economia de libre empresa alrededor
de sus elementos bdsicos. Dicha filosofia analiza los principales factores, fuerzas y efectos en el proceso
administrativo. Este desarrolla una Iégica de pensamiento efectivo, en los términos de los objetivos
organizacionales, politicas, funciones, factores e interacciones, que es aplicable a la solucién de problemas
de gestidn en cualquier parte de la organizacion. En este sentido se considera una filosofia cientifica.

En ocasiones los administradores regresan a la tarea simple de supervisor las funciones independientes y la
efectividad operacional trayendo consigo un desempefio relativo de la organizacién Porter (1996). Esta
situacion es inaceptable cuando la organizacidn posee una filosofia de la administracién bien cimentada.
Dicha cimentacién se ve reflejada en las definiciones, decisiones y acciones basicas, sustanciales y
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medulares de la empresa. Con lo cual se logran ventajas comparativas o competitivas en el mercado de
consumo, atrayendo la fidelidad, predileccién y gusto del cliente y/o consumidor final, hacia los bienes y/o
servicios que la empresa oferta.

Una organizacién puede generar efectividad operacional si posee entre otras caracteristicas técnicas de
administracién (Porter, 1996; Porter, 2000) ademds de una filosofia de la administracién organizacional que
le permita a la empresa orientar los recursos (humanos, capital, tiempo, etc.) en la direccién del logro de los
objetivos organizacionales.
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