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PRESENTACION

El estudio de la competitividad empresarial es un tema que esta en la discusiéon de académicos,
empresarios, hacedores de politicas y de la sociedad en general. ¢(Cémo lograr que una region,
sector 0 una empresa sea mas competitiva?, ¢qué factores lo promueven o lo inhiben?, ¢cémo
lograr que su incremento se vea materializado?, ¢como la tecnologia influye en este proceso?,
¢qué alternativas desde el ambito industrial, organizacional, tecnoldgico existen o se proponen
para elevar la competitividad de las empresas mexicanas? Estas son algunas de las cuestiones a

las que se necesita dar respuesta.

Por lo que el estudio de la competitividad empresarial debe ser abordado desde una perspectiva
integral, que tome en cuenta aspectos industriales, econémicos, tecnoldgicos y del entorno que
permitan la creacion de redes de colaboracion con las diferentes areas del conocimiento a fin de
integrar proyectos interdisciplinarios.

Bajo esta propuesta se realizé el 2° Encuentro Nacional de Cuerpos Académicos “Rumbo a la
conformacion de redes de colaboracion en competitividad”, evento que conté con la participacion
de mas de 90 investigadores de 23 Instituciones de Educacion Superior, provenientes de 11
estados de la Republica Mexicana, que estudian la competitividad empresarial desde diversas
perspectivas, las cuales fueron agrupadas en las siguientes tematicas:

i. Administracién y finanzas

ii. Investigacion, desarrollo y estudio del entorno

iii. Produccién, logistica y calidad

iv. Recursos humanos y capacitacion

A continuacion se presentan los trabajos presentados en las mesas de trabajo, no sin antes
agradecer a las autoridades de las Instituciones organizadoras todo el apoyo brindado para la

realizacion de este 2° Encuentro.

Comité Organizador
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RESUMEN

El proposito de este trabajo es desarrollar un modelo para
gestion de la gobernabilidad en la organizacién. La
gobernanza se realiza a través de tres variables en el estudio:
la junta de gobierno, el primer ejecutivo y los comités
ejecutivos. La elaboracién del modelo se fundamenta en la
teoria contingente; la cooperacion es elemento central entre
ellos creando un monitoreo dindmico sobre la conduccién

estratégica de la organizacion.

La relevancia del estudio estriba en ofrecer un marco basico
para aplicacién inmediata en una firma, el modelo esta
orientado a los interesados en el estudio y la mejora de la

gobernanza de la empresa.

Palabras Clave: Gobernanza, cooperacion, junta de gobierno,

primer ejecutivo, comités ejecutivos.
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Introduccién

La temética de este proyecto se desarrolla en torno a la construccién de un modelo para gestionar
la gobernabilidad de la organizacién. La gobernanza se ha nutrido de diversas teorias y conceptos
(Brennan & Solomon, 1988), actualmente los cuerpos de investigadores contindan realizando
trabajos al respecto, (George, 2013), (Canals, 2008), (Garg, 2013), (Joo, 2010), (Gavrea, 2011)

entre otros.

En México es de interés el trabajo realizado por Rocha (2011) a cerca de la integracién de los
consejos cruzados, el comportamiento de la red que conforman hace que por un lado sean
consejeros, consejeros independientes o primeros ejecutivos en distintas organizaciones(Rocha,
2011).

Para el estudio del modelo propuesto se considera no solo a los consejos de administracion, sino
también a los primeros ejecutivos y los principales comités ejecutivos que influyen en la gestién de
gobernanza (Bhasin, 2012).

En la descripcion de los componentes del modelo, se detallan los elementos que lo integran,

asignandoles un nimero dentro de la secuencia para su identificacion:

(1) La zona de Interaccién de variables, se detalla la actuacion de las tres variables relevantes del
modelo, ademas explica como interactian entre si, agregando una descripcion respecto a: la junta
de gobierno, sus roles y responsabilidades(Hyman, 2011); el primer ejecutivo y sus
obligaciones(Sonnenfeld, Kusin, & Walton, 2013); los comités ejecutivos: contratacion-sucesion,
auditoria(Bhasin, 2012) y compensacién-remuneracion. (2) La organizacion y su funcionamiento.
(3)Las teorias, en la que sintetizan las suposiciones respecto a la gobernanza. (4) La zona de

ejecucion. (5) El monitoreo.

El trabajo desarrollado integra estos elementos como un todo para su aplicacion; el modelo cae
dentro de un area propuesta llamada “Gobernanza Holistica” como en Suzanne & Vijaya (2008)
con su tematica “A holistic model of corporate governance - a new research framework”, aunque en

Turnbull (2000) ya se hablaba de “un enfoque holistico interdisciplinario”, la orientacion del modelo
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busca ser un punto de partida para utilizarlo en una organizacion de cualquier tamafio, tenga ésta

0 no el conocimiento previo de qué es la gobernanza.

Antecedentes

En el articulo “Theorizing Corporate Governance: new organizacional alternatives” Simon
Learmount desarrolla el enfoque econdmico y el organizacional de la gobernanza corporativa,
donde la visién del primero ha sido hegemdnico en la propuesta de temas de investigacién, y por
supuesto se han orientado a su tematica econdmica. Por otro lado el enfoque organizacional
involucra las teorias como la del mayordomo, la tutelar, de la entidad social (Learmount, 2002) y la
del modelo fiduciario, que no consideran a la corporacién como propietaria exclusiva de los activos
donde se desarrolla, sino que mas bien es una propiedad social, el mismo Simon sefiala en
Learmount (2002), “ojala y se amplié la visidon del problema de la gobernanza a horizontes mas

amplios que el propietario y el administrador”.

Puesto que la aplicacion de la gobernanza es un elemento que genera confianza, limita los
conflictos de interés (Brennan & Solomon, 1988), y crea buena reputacion (Preston, 1995), por lo

que se convierte en una buena estrategia para implementarse en la organizacion.

El gobierno corporativo en una empresa puede ayudar a la atraccién de socios que quieran
invertir(Garg, 2013), o convertirse en una ventaja competitiva sostenible para la firma (Chinta &
Bill, 2013), puede ayudar a desincentivar la corrupcién a través de mecanismos de monitoreo
(Gavrea, 2011); aunque también, puede convertirse en foco de divergencias cuando no coincide
con el primer ejecutivo o cuando éste realiza actividades que afectan a la organizacion (Goldman,
2013).

Por ejemplo, el caso del Banco Real Escocés, donde el consejo anuncié —en junio- la renuncia de
su CEO para fin de afio (Scuffnam & Slater, 2013).Segun el consejo no se lograron los objetivos
acordados, esto pudo parecer un abuso de parte de la organizacion, escalando un conflicto -

originalmente entre ‘director-agente’ -, a toda la empresa, por lo cual debe establecerse de manera
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formal las prerrogativas, funciones, roles y obligaciones de cada actor involucrado. Por lo que en el

interin la organizacion ha sido afectada con una penalizacion de un 7% a su valor de mercado.

Esto trae a la palestra la relevancia de la definicion de roles y potestades de cada variable (Garg,
2013), para disminuir estos comportamientos la OCDE desarroll6 una serie de principios para la
gobernanza corporativa (OCDE, 2013).

El concepto de corporacién y sus origenes es abordado por Pérez (2005) quien desarrolla la
temética de la separacién de la propiedad y la cesion o aceptaciéon de los derechos para que otro
la administre en su favor. Gavrea (2011) propone dicha separaciébn en dos factores de la
organizacion: el interno y externo; el primero conformado por el consejo de administracion, el
primer ejecutivo, los activos, los pasivos y el capital, el segundo conformado por los accionistas y

los tenedores de deuda de la organizacion.

La determinacion de separar la propiedad y el control de empresa, cred de facto dos fuerzas
antagonicas con intereses y objetivos diferentes (Canals, 2008, p. 101). La primera representada
por los propietarios, la segunda por el administrador, ambos con el principio rector de la obtencién
de utilidades y perpetuacion de la organizacion. Para lograr estas encomiendas, los
administradores necesitan ‘poder’ (el cual es otorgado por los propietarios) sobre la propiedad para
realizar acciones pertinentes en su favor(Letza & Sun, 2002). Bajo este contexto es que aparece la
gobernanza, como elemento que arbitra, supervisa y monitorea, la ejecucion y el cumplimiento de

las estrategias institucionales. (Garg, 2013).

Partiendo de la propuesta de Gavrea (2011) y Pérez (2005), el propietario y los accionistas buscan
un mecanismo que les permita ejercer el control sobre su propiedad, dicho mecanismo es el
consejo de administracion. En la busqueda de lograr el control de administrar los recursos de la
organizacion, se han generado serios conflictos entre ambas partes, que ha llevado incluso a la

desaparicion de algunas firmas

Es el caso Bear Stearns y Lehman Brothers dado a conocer en Cohan (2009), o el caso de la
desaparicion de RJR Nabisco, donde Burrough & Helyar (1990) describen la secuencia de

acciones que hizo famoso a su primer ejecutivo y llevo a la bancarrota de la compainiia.

Uno de los problemas que enfrentan los integrantes de la junta de gobierno es la informalizacién

de sus procesos, ademas de la determinacién de politicas claras bien definidas (Hyman, 2011). Su
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orientacion es mas individualista que el trabajo en equipo (Canals, 2008, p. 96), asi como la
indefinicion de roles y obligaciones contraidas (Sheridan & Kendall, 1994). Las funciones del
director ejecutivo se han redefinido a través del tiempo con propuestas de diferentes autores como
Sheridan et al. (1994, p. 57), que plantean algunas funciones especificas. También la OCDE ha
contribuido a esta normatividad emitiendo sus principios de gobernabilidad corporativa (OCDE,

2013), la cual contiene guias generales de cumplimiento (Jesover & Kirkpatrick, 2005).

La fase de la propuesta del modelo, esta conformada por los tres elementos basicos enunciados
con anterioridad con la asociacion de los roles, responsabilidades y actividades a realizar por cada
uno de ellos; Preston (1995) enunciaba una de las actividades mandatarias del consejo de
administracién, la seleccién del primer ejecutivo, como una actividad no renunciable, dado que la
atribucion de escoger al primer ejecutivo corresponde al consejo(Hyman, 2011). Podria suponerse
gue las actividades de éste, deben estar claramente definidas, pero la realidad es diferente, y mas
critico aun, esas actividades y responsabilidades del primer ejecutivo son maodificables por el

mismo.

Metodologia

Después de revisar literatura desarrollada por los estudiosos del tema (Sheridan & Kendall 1994;
Alvarez 2009; Garg 2013; Reyna 2012 y Gavrea 2011), se determiné disefiar el Modelo de Gestion
para la Gobernabilidad de una organizacion integrado por tres elementos de gobierno: Junta de
Gobierno, Comités Ejecutivos y el Primer Ejecutivo, quienes en interaccion asumen la
responsabilidad de definir estrategias para la continuidad y supervivencia empresarial, ademas de
establecer procesos objetivos, que delimiten la incumbencia para tomar decisiones en relacion a
la: contratacion, sucesion, compensacion y auditoria. Al establecer la cooperacion de estos
elementos de gobierno, se presentan diversas teorias para elegir y adaptar sus procesos de
gestion, segun sea la situacion de la organizacion, a fin de impactar favorablemente en su

funcionamiento frente a las influencias ambientales.
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De esta manera, se propone el Modelo para la Gestion de Gobernabilidad a través del fundamento
de la teoria contingente® con el enfoque organico (Burns y Stalker, 1961; Hage 1965 y Lawrence y
Lorsch 1967 y 1976) en el que se reconoce a las organizaciones que estan inmersas en ambientes
complejos de cambios continuos, donde participan diversos agentes con comportamientos distintos
y en contextos variables y, que para sobrevivir en él, se requiere la definicibn de la estructura
organizacional mas adecuada para que las actividades enfrenten eficientemente su entorno. Este
modelo se caracteriza por ser flexible, ya que ofrece opciones para configurarse de distintas

maneras segun las situaciones contextuales conocidas (Simon, 2007).

El modelo

Figura 1. Modelo de Gestion para la Gobernabilidad de la Organizacion.
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Componentes del modelo:
(1) Zona de interaccion de variables, (2) Organizacion
(3) Las teorias,(4) La €ecucion, (5) El monitoreo, (6) El feedback.

1 , . . s, . . . . . . ,
La teoria contingente explica como las organizaciones se ven influenciadas por el entorno, incertidumbres, tecnologia,
estrategias y capacidad del personal, lo que obliga a disefiar o redisefiar su estructura y objetivos para elevar su

efectividad a fin de responder a tales influencias, y poder sobrevivir.
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Los componentes del modelo?

La figura 1muestra que el modelo estd integrado por cinco componentes: (1) La zona de

interaccion de variables representada por el recuadro superior. (2) La organizacion simbolizada por

el recuadro inferior. (3) Las teorias figuradas por las flechas horizontales. (4) La ejecucion,

elemento comprendido entre la zona de interaccién de variables y la organizacién. (5)Los

monitores, elementos de conexion y realimentacion sefialada por las flechas verticales que

conectan la zona de interaccién de variables con la organizacion ‘atravesando’ la region de

ejecucion.

(1) La zona de interaccion de variables

Esta zona esta representada por el recuadro adjunto, donde aparecen la junta de gobierno, el

Figura 1. Modelo de Ges fion para la Gobemabilidad de la Organizacion.
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(3) Las teorias,(4) La gecucion, (5) El monitoreo, (6) El feedback.

primer ejecutivo y los comités ejecutivos, cada
componente estd inscrito en un circulo que
representa su responsabilidad y alcance
(Jesover & Kirkpatrick, 2005), el perimetro del
recuadro representa el ‘amortiguador’ de los
efectos de interaccion entre las variables, que
evita la contaminacion de la zona de ejecucion
de la organizacion misma. La interseccién entre
la junta de gobierno y los comités ejecutivos
contiene los comités basicos del
(OCDE, 2013),

compensacion y el comité de auditoria. Estos

consejo

contrataciéon/sucesion,

comités tienen como lider responsable a un

miembro del consejo que puede integrar a uno o

mas ejecutivos de la organizacién para la realizacion de la funcién.

2. . . . . s . .
Toda descripcion del modelo se refiere a la figura 1, de la pagina seis en este documento.
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En esta zona se observa una interseccion de las tres variables, —estrategia, supervivencia y
continuidad-, lo que significa que estas instancias deben trabajar de manera conjunta para seguir
la estrategia fijada (Sonnenfeld, Kusin, & Walton, 2013)y proyectar la organizacion en el tiempo. La
interseccion significa compartir la responsabilidad, trabajar en equipo, perseguir el mismo objetivo,
estdn obligados a cooperar, interactuar y tomar acciones al respecto (Canals, 2008). En el
documento principios de gobierno corporativo OCDE (2013), se define el marco general para la
actuacion del gobierno corporativo y aungque de manera expresa no sefiala la perpetuacién de la

firma a través del tiempo, si enfatiza la orientacion estratégica.

a) La junta de gobierno.

Los estudios realizados por investigadores sobre los efectos que ejercen las juntas de
gobierno o consejos de administracién sobre el performance de una organizacion, tienden a
ser positivos como en el estudio global realizado por Krafft, Qu, Quatraro, & Jacques-
Laurent (2013)el cual muestra resultados favorables, por otro lado organismos
multinacionales como la OCDE promueven la creacion de dichos consejos, y recomiendan
‘principios’ de gobernanza orientados a las firmas (OCDE, 2013).Algunos trabajos
académicos muestran que tener un consejo ordenado ayuda a tomar decisiones que
mejoren la competitividad de la organizacion (Turnbull, 2000), (Joo, 2010), (Brennan &
Solomon, 1988).

La integracion del consejo de administracion, se conforma tanto por miembros ejecutivos
internos, como por miembros del consejo independientes o externos (Preston, 1995), éste,
elige al presidente de la mesa directiva, pudiendo en algunos casos ostentar el doble cargo
de presidente del consejo y primer ejecutivo, en otros casos las organizaciones buscan
separar los puestos como una politica de gobernanza, por un lado el presidente del consejo
y por el otro el primer ejecutivo, al respecto la OCDE recomienda esa separacion en sus
‘principios’ (OCDE, 2013)con el fin de eliminar conflictos de interés. Krause & Semadeni
(2013) desarrollan el tema cuando el CEO es solo el ejecutivo de la firma y cuando ostenta

ambos cargos.

Entre las atribuciones del consejo de administracion esta, seleccionar al ejecutivo para que

en favor de los accionistas conduzca la organizacibn en la direccién estratégica
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trazada(Gavrea, 2011). También es su responsabilidad la asignacién de objetivos
estratégicos y la evaluacion de los resultados obtenidos, es responsable de determinar la
retribucion del ejecutivo y las condiciones de retiro/ingreso ante alguna situacion

extraordinaria que afecte a la organizacion (Goldman, 2013), (Krause & Semadeni, 2013).

b) El primer ejecutivo

Segun Sheridan & Kendall (1994, p.49), las funciones de un primer ejecutivo son tres:
gestionarse a si mismo, gestionar a los demas y gestionar la tarea. La primera tiene que ver
con el manejo de su tiempo personal: ordenar actividades, discriminar cuestiones
relevantes, generar prioridades y monitorear la firma. En el segundo caso: delegar
efectivamente, desarrollar el reemplazo de cuadros ejecutivos para el mediano plazo,
capacitar/preparar ejecutivos de alta direccion para conducir la organizacion del futuro.
Finalmente, la gestion de la tarea: seleccionar iniciativas, tareas acordes a la organizacion,

ejecutarlas, gestionar la operacion diaria (Sheridan et al., 1994).

Para que el ejecutivo pueda cumplir su encomienda de conducir la organizacion y
trascenderla en el tiempo, necesita la ayuda no solo del presidente del consejo; sino
también de los comités que lo conforman (George, 2013), por otro lado el consejo necesita
monitorear la direccion en que se mueve la organizacion, esto solo puede lograrse si existe
la cooperacién entre ellos, en su booklet “10 things every board member needs to know”
(Hyman, 2011) se describen los roles del consejo recomendados: cooperacion, flexibilidad y

monitoreo.

C) Los comités ejecutivos
Estos son de relevancia para la aplicacién de actividades especificas, sirven de asesores y
soporte al consejo, se sugieren el establecimiento de: comité de auditoria (Owolabi & Dada,

2011), comité de contratacion/sucesion, comité de compensacion.

Su creacién se fundamenta en el hecho que aunque exista el consejo de administracion,
hay ciertas actividades que evolucionan a criticas si no se da un tratamiento adecuado; por

tanto debe haber un responsable o cabeza de comité en las areas que se sugieren, en su
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articulo “Audit Committee: An Instrument of Effective Corporate Governance” Owolabi et al.
(2011), describen una historia de los comités de auditoria.

El comité de Contratacion/Sucesiéon o Nominacién/Contratacién/Sucesion, es el encargado
de parte del consejo de administracion, de buscar y preparar la sucesion-reemplazo del
ejecutivo, segun Krafft, Qu, Quatraro, & Jacques-Laurent (2013) el titular de este comité
debe ser un consejero independiente para evitar alguna contaminacién o conflicto de
interés, recomienda que el comité debe tener en cartera un posible reemplazo, sea este
interno o externo (Arosa, lturralde, & Amaia, 2010), si es el primer caso se le prepara para
proyectarlo en el futuro a puestos de alta direccion o posible candidato para reemplazar al

ejecutivo.

El comité de auditoria (segun la teoria de finanzas) se convierte en una de las herramientas
preferidas de los consejos de administracion, como un producto genérico que podia traerse
a la organizacién cuando se requiera. Pero una vez cumplido el requerimiento se desecha.
En el trabajo de Agrawal & Chadha (2005) se trata probar que uno de los métodos para
realizar la revaloracion de las acciones es re-expresando la contabilidad, lo cual sigue
ocurriendo hoy dia y no necesariamente es para realizar una mala acciéon. Se recomienda
gue el responsable de este comité sea un consejero independiente (Krafft, Qu, Quatraro, &
Jacques-Laurent, 2013).

Estudios como el de Owolabi & Dada (2011) exponen la relevancia del comité, la
infraestructura que proponen para su operacién es de alta demanda de personal, con
operacion outsourcing, sugieren que el lider-director del comité (Hyman, 2011) se involucre
y dé seguimiento al trabajo que realizan los auditores. La auditoria como herramienta sirve
para obtener informacién que puede utilizarse en eventos no planeado o siniestros que
enfrente la organizacion, con ella se ofrecera una respuesta adecuada a la urgencia
(Bhasin, 2012). El mecanismo de auditoria es un generador del feedback para la junta de

gobierno, el ejecutivo y otros comités de la organizacion.

El comité de compensacion-remuneracion, que el administrador requiere de todo el soporte
de parte del director-duefio de la firma, para poder gestionarla, conducirla y perpetuarla en
el tiempo, aun contra su voluntad aquel le otorga el poder para que en su favor las realice

(Gavrea, 2011), ademas busca monitorear sus actividades para evitar desviaciones del
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administrador (Brennan & Solomon, 1988), en la busqueda de un balance decide
compensarlo de la mejor manera, bonos, participaciones, acciones, etc. En la investigacion
realizada por Ferrarini, Moloney, & Vespro (2003) se muestran algunos métodos de

compensacion en paises de la union europea.

(2) La organizacioén

En el gréfico siguiente, la organizacion se observa en el recuadro inferior, apartada del consejo de

administracién, esta disgregacion no es gratuita pues desde la separaciéon de la propiedad y la

administracién de la firma (Preston, 1995), se crearon situaciones que hoy dia persisten sin

arreglo, ya que los intereses de ambos actores —propietarios y administrador— presentan en

ocasiones, diferentes objetivos y motivaciones sobre la empresa (Gavrea, 2011).

Desde el punto de vista del modelo esta separacion busca que las turbulencias generadas por los

Figura 1. Modelo de Gestion para la Gobernabilidad de la Organizacion.
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acerque al modelo operativo de negocio de la compafiia donde se pretenda implementar (Gavrea,

agregados externos al modelo, la idea central
estriba en que al utlizarlo se puede

seleccionar el tipo de teoria que mas se

2011). Learmount (2002) referencia a las corrientes que aglutinan las teorias clasificAndolas en

economico-financieras vs organizacionales. Letza, Sun, & Kirkbride, (2004) en el articulo
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“Shareholding Versus Stakeholding: a critical review of corporate governance” presentan una tabla

con las teorias de la gobernabilidad de las firmas, a continuacion se describen brevemente:

a)

b)

d)

Teoria de la agencia, surge como una necesidad para otorgar poder al agente (gerente) por
el director (propietario) para que en su favor realice las actividades de administracion,
aunque no siempre se logra que el agente actie en favor del director (Letza & Sun, 2002);
otro de los elementos que se observa de esta teoria estriba en los altos costos que genera
el monitoreo de las actividades (Williams et al., 2011) con las posibles discrepancias que
pueden terminar en el despido del agente o con el aprovechamiento de éste contra el
director (Letza et al.,, 2002). La teoria de la agencia sigue creando polémica en la

comunidad investigadora, por su busqueda de control sobre el administrador de la firma.

Teoria del administrador o del mayordomo(Arosa, lturralde, & Amaia, 2010), esta teoria se
deriva del modelo inglés de los poseedores de tierra —Landlords—, donde se escogia un
encargado que representara al duefio, haciendo producir las tierras y realizando el cobro de
las rentas, a cambio obtenia un lugar donde vivir. La teoria del mayordomo tiene una
propuesta contraria a la de la agencia, ya que supone que el administrador realiza el
maximo esfuerzo para obtener los mejores resultados para entregar al director (Turnbull,
2000) este no tiene que preocuparse, ya que el mayordomo multiplica los bienes que le
fueron confiados; algunas veces, cuando el principal desconfia del mayordomo, pueden
generarse tensiones que llevan a un desgaste de energia para la organizacion (Sonnenfeld,
Kusin, & Walton, 2013).

Teoria del modelo de finanzas, ha sido de las mas utilizadas en todo el orbe desde
mediados del siglo XX (Williams et. al., 2011), aunque también de las mas criticadas, dado
gue habla de la maximizacién del rendimiento para el accionista de una manera cruda y sin
importar las condiciones ni el contexto de la organizacion. En esta teoria la dupla director—
agente estan preocupados por la eficacia de la gobernanza del mercado, para asegurar
gue los gerentes actden en la maximizacion de la rigueza de los accionistas. En esta teoria,
segun Williams et al. (2011) “el precio por accién es un indicador de utilidad corporativa y el

mercado stock es el Unico objetivo de evaluacion del rendimiento de la gestion”.

Teoria de la miopia del mercado, es una clara oposicion a la teoria de finanzas, ya que ésta

solo se fija en resultados a corto plazo, mientras que la teoria de miopia piensa en el largo
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plazo (Williams et al., 2011).Defiende que el takeover no es un buen incentivo para que el
ejecutivo se conduzca con ética, dice que la toma hostil produce una disrupcion dentro de
la organizacion y que causa serios problemas. Recomienda bloguear esas acciones,
cuando habla de relaciones de largo plazo, con proveedores, empleados y clientes
(Alvarez, 2009).

e) Teoria de la entidad social, es una de las modernas aportaciones que han aparecido en los
ultimos afios -90’s- (Williams et al., 2011), tiene relacion con los cambios que se gestan a
cerca de la propiedad comunitaria, o con el comunitarismo, donde no hay propiedad
individual, solo existe la de la comunidad; luego una corporacién es una entidad de interés
social, tanto porque esta relacionada con su entorno cercano participando y afectandolo,

por lo tanto esta obligada hacia el enfoque de los derechos humanos.

f) Teoria del modelo fiduciario, en este modelo el accionista no es considerado el propietario
de individual de la organizacién (Joo, 2010), ya que segun esta concepcion el duefio no
tiene un uso exclusivo sobre la propiedad, mas bien la corporacion se califica como una
entidad con derechos y obligaciones bien definidos. En esta teoria es un hecho de poca
relevancia si la corporacion pertenece a los accionistas, desde el punto de vista de los
negocios no tiene relevancia, asi existen entidades que esta indefinicion no las limita para
ser exitosas. En su articulo “Theorizing Corporate Governance new organizational
alternatives Learmount (2002) comenta sobre una “forma socialmente endégena” de

gobierno corporativo haciendo alusion a las teorias organizacionales participativas.

(4) La ejecucion
La region de ejecucion en el modelo representa la suma de contribuciones de la zona de
organizacion y del area de interaccién de variables, si la participacion de ambas regiones es
balanceada, cooperativa y abierta (George, 2013), entonces la ejecucién sera suave dando
oportunidad al ejecutivo de conducir a la empresa hacia el objetivo estratégico definido por el
consejo, explotando el ambiente organizacional en favor de la empresa (Hyman, 2011),
emprendiendo nuevos retos, proponiendo cambios, implementando nuevas formas de trabajo,

nuevos productos, mercados y clientes.
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(5) El monitoreo

El componente que agrega la caracteristica de flujo dinamico es el

monitoreo, su

relevancia estriba en que comunica todas las regiones del modelo, cumpliendo una doble

funcién, por un lado actia como un sensor que permite a la junta de gobierno palpar el

ambiente de la organizacion y comprobar si se esta cumpliendo la estrategia definida sin

desviaciéon (Preston, 1995).Por otro lado, dada la interaccién entre las zonas, se facilita la

comunicaciéon del consejo con la organizacion de modo que puede plantear su

retroalimentacion. Sam Garg (2013) en su articulo “Venture Boards: Distinctive monitoring

and implications for firm performance” presenta un modelo de monitoreo en consejos de

Figura 1. Modelo de Gestion para la Gobernabilidad de la Organizacién.
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(3) Las teorias,(4) La gjecucion, (5) El monitoreo, (6) El feedback.

compafiias que inician o de fundacion reciente y

gue necesitan expandirse.

(6) El Feedback
El componente final del modelo es el feedback y al
igual que el moédulo anterior es un generador
dindmico de la organizacion. Este elemento permite
gue se realice el enlace entre la junta de consejo y el
ejecutivo cuando éste requiere alguna opinion,
también en el caso que algin miembro del consejo
requiera hablar de manera abierta con el ejecutivo

(Hyman, 2011). Este ingrediente hace posible que se

establezca un vinculo de confianza que permita comunicar todas las zonas del modelo,

Turnbull va mas allda y sefala que el feedback tiene efectos externos sobre los accionistas

institucionales y actiia como un auto regulador y autogobierno Turnbull (2000). Por otro lado la

retroalimentacion es de relevancia cuando 