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INTRODUCCION

La singular dindmica que adquiere el proceso de creacion y difusion del
conocimiento tecno-cientifico asi como su pronta y eficaz incorporacion a los
sistemas, procesos y productos; conjuntamente con otras tendencias generales tales
como la mundializacion y la creciente interdependencia de las actividades humanas
nos colocan en un momento critico en el cual los individuos y las sociedades
reformulan su relacidn con el tiempo y el espacio. La apropiacion y dominio del
estado del arte del conocimiento al igual que una distinta percepcion del tiempo,
comprimido en un so6lo espacio planetario, se tornan factores determinantes de la
competencia. Innovar con mayor rapidez, ser los primeros en ocupar posiciones
estratégicas en los sectores dinamicos de la economia y de los mercados mundiales
resulta ya una condicién de sobrevivencia para las organizaciones econdmicas,

publicas y sociales.

El comprender este nuevo dinamismo, en ocasiones constituye mas una habilidad
gue un conocimiento tedrico de los eventos, ya que la velocidad a la que se
presentan y transforman los sistemas, procesos y productos, hace dificil su
seguimiento e interpretacion. Sin embargo es necesario la creacion de espacios de
generacion, discusion y proyeccion de conocimientos, en donde los actores
principalmente académicos, formulen desde una barrera mas objetiva, las

interpretaciones y explicaciones del orden organizacional que dé certidumbre a sus
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actores, aunque esta certidumbre sea casi siempre en un sentido menos positivo

conforme pasan los afos.

Los espacios académicos donde se lleva a cabo el Analisis Organizacional,
presentan dimensiones de estudio cada dia mas profundas y complejas, y asumiendo
que las organizaciones privadas, publicas y sociales, constituyen el espacio social
mas amplio del orbe, donde el hombres y mujeres modernas, transcurren la mayor
parte de su vida, se puede reconocer la importancia de garantizar una mejor
comprension de las mismas. En ella diferentes categorias se entrelazan, desde el tipo
de organizacion como: Instituciones de educacion superior, organizaciones
familiares y MIPYMES, organizaciones de la economia solidaria, hasta
dimensiones profundas que determinan su comportamiento como la vida simbolica,
el cooperativismo y naturaleza politica, Conocimiento, aprendizaje e Innovacion,
ética, responsabilidad social, intervencion, Cambio, politicas publicas, gobernanza,

gestion y desempefio.

El presente libro, constituye un producto académico de uno de los foros mas
importantes de Mexico y Latinoamérica en materia de Analisis Organizacional: el
Congreso Internacional de Andlisis Organizacional. Este espacio cumpli6 diez afios
en 2013 mostrando resultados de una comunidad académica madura, que asume su
reto histérico de comprender y explicar los fendmenos que estudia, explica y sobre
todo vive en el d&mbito organizacional, y al hacerlo muestra la complejidad y

complicacién del hombre y sus organizaciones.
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LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD EN LA ORGANIZACION DE
TIPO FAMILIAR

SALVADOR OCTAVIO AGUILAR MARTINEZ

Introduccion:

El presente documento sintetiza los principales puntos abordados en la tesis doctoral
denominada “El papel del lenguaje en la construccion de la identidad en la
organizacion de tipo familiar. Caso de estudio: Chocolatera Wolter”, presentada para
la obtencion del grado de Doctor en Estudios Organizacionales. El objetivo del
estudio es distinguir el papel que juega el lenguaje en la construccion de la identidad

en la organizacion a partir de una perspectiva simbélico-interpretativa.

Bases del estudio

El estudio propuesto parte de la premisa de que la vida organizacional es una vida
fundada en el lenguaje. No son separables ambos fenémenos: la organizacion no se
entiende sin el lenguaje, y no es posible concebir el lenguaje sin los espacios que
brinda la organizacién para su interaccion social. El lenguaje y la organizacién estan
totalmente ligados y, a través del lenguaje, los individuos se transforman en
miembros del entorno lingistico de la organizacion.

Asi, el analisis profundo de los procesos de interaccion verbal en las organizaciones
y de los recursos de lenguaje utilizados para llevarlos a cabo, permite comprender y
facilitar los procesos de formacion y mantenimiento de la identidad en las

organizaciones



LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD EN LA ORGANIZACION

La identidad en la organizacion

En la actualidad, la identidad es conceptualizada y comprendida como una entidad
conformada por tres elementos, a saber el individuo, la organizacion y, la
identificacion del individuo con la organizacion, un esquema trinitario similar a la
visién medieval del concepto, con la particularidad de que el plano espiritual es
sustituido por uno de carécter definitivamente terrenal que, de manera integral,
compila el concepto de la identidad a través de su historia.

De esta forma la identidad, como pocos conceptos sociales, compila el cimulo de
pensamiento histdrico Gnico en su tipo, que comprende al individuo, al grupo y a la
organizacion (Ashford y Mael, 1989; Albert y Whetten, 1985 y Pratt, 1988, en
Chreim, Samia, 2000, Puusa, Anu & Tolvanen, Ulla, 2006, y Witting, Marjon,
2006). (Fig. 1)

Identidad del
Individuo
SQuién
Ashforth & Soy?
Mael

11989f

Identidad

Identificacion
del individuo
con la

organizacion

Identidad en la
Organizacion

Albert &
Whetten
(1985).

Fig.1. Elementos del concepto de identidad. Elaboracién propia en base a (Ashford
y Mael, 1989; Albert y Whetten, 1985 y Pratt, 1988, en Chreim, Samia, 2000,
Puusa,Anu & Tolvanen, Ulla, 2006, y Witting, Marjon, 2006)
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La construccion de la identidad

Larrain y Hurtado (2003) afirman que la construccion de la identidad es un proceso
al mismo tiempo cultural, material y social. Cultural, porque los individuos se
definen a si mismos en términos de ciertas categorias compartidas, cuyo significado
estd culturalmente definido, tales como religion, género, clase, profesion, etnia,
sexualidad, nacionalidad, que contribuyen a especificar al sujeto y su sentido de
identidad. Estas categorias las denominan identidades culturales o colectivas. Es
material en cuanto los seres humanos proyectan simbdlicamente su si mismos, sus
propias cualidades en cosas materiales, partiendo por su propio cuerpo; se ven a si
mismos en ellas y las ven de acuerdo a su propia imagen. Es también un proceso
social, porque la identidad implica una referencia a los “otros” en dos sentidos.
Primero, los otros son aquellos cuyas opiniones acerca de nosotros internalizamos,
cuyas expectativas se transforman en nuestras propias autoexpectativas. Pero
también son aquellos con respecto a los cuales queremos diferenciarnos. Podriamos
entonces hablar de tres elementos componentes de toda identidad: categorias

colectivas, posesiones y los “otros”.

El papel del lenguaje en la construccion de la identidad en la organizacion

Esta dinamica identitaria, presente en toda organizacién, es mediada por el lenguaje
y es a través de intercambios linglisticos que pueden ser bien identificados, que la
identidad se hace presente, se manifiesta y es socializada por los miembros de la
organizacion. La organizacion logra su efectividad en razén de los recursos
lingliisticos que emplea, asi como de los medios que utiliza en su interaccion
organizacional, proceso que permite la conformacion de la propia identidad grupal,

organizacional.
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El lenguaje asi entendido, es fundamental en la formacion de la identidad en la
organizacion como “fenémeno que surge de la dialéctica entre el individuo y la
sociedad” (Bergen y Luckman, 1996, p.122). Recordemos que la organizacion es un
espacio social donde el individuo “juega un papel central ya que a través de su
interaccion, desde dentro y fuera de la organizacion, construye su identidad”
(Sainsaulieu, 1988, p.56).

Esta concepcién del lenguaje como instrumento generador de realidades es clave
para entender la manera de comprender a la organizacion, ya que ésta, como
cualquier otro fendbmeno social, solo tiene posibilidad de existir porque ocupa un
lugar en el lenguaje. Asi, el estudio realizado, parte del entendimiento del lenguaje
no como herramienta descriptiva, sino como préactica articuladora de los fendmenos
de las organizaciones, enfocando nuestra atencion en la identidad organizacional, y
es en el andlisis profundo de los procesos de interaccién verbal en las organizaciones
y de los recursos de lenguaje utilizados para llevarlos a cabo, permite comprender y
facilitar los procesos de formacién y mantenimiento de la identidad en las
organizaciones.

Ahora bien, en pro de la mejor comprension y entendimiento del presente esfuerzo
investigador, se plantea el siguiente esquema para delimitar los alcances de la

investigacion que nos ocupa (Fig.2), a saber:
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Esquemade la investigacion

esta basado en
estructuras de
relaciones de
signos

La realidad es una
construccion social
basada en

>El Lenguaje

- —— ——— -

S _——_—_——- N _——_—_——

Identidad

Entorno Semantico

Construccionismo Estructuralismo

Fig. 2. Esquema de la investigacion. Elaboracion propia

Materiales y Métodos:

Una vez establecido el esquema general de la investigacion, se presenta el esquema
general del disefio de la investigacion planteada, lo que permitié establecer los
parametros, recursos, tiempo y productos esperados en cada una de las etapas del

proceso en si. (Fig. 3)
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INVESTIGACION
El lenguaje en la construccion de la identidad en la organizacién Chocolatera Wolter

12

FENOMENO A INVESTIGAR
La identidad en el lenguaje

La semantica organizacional

N 4

—

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

interpretativa, con la finalidad de conformar una semanticade la
organizacion-caso

Distinguir el papel del lenguaje en la construccién de la identidad en la
organizacion Chocolates Wolter a partir de la perspectiva simbdlico-

OBJETO DE INVESTIGACION

J/ \
/f

PREGUNTAS OBJETIVO

¢Cual es el papel del lenguaje en la conformacion de la identidad
en la organizacion de tipo familiar? ; Cuales son las caracteristicas

\

o % organizacionales en las empresas del tipo familiar? ¢ Como se define
El |nd\y|dug’ la identidad en las organizaciones familiares en Tabasco? ¢ Como se
La organizacion caracterizala identidad en la organizacion-caso a partir del lenguaje?
J ¢Cuales son los elementos de lenguaje identitarios de la
organizacion-caso? /
METODOLOGIA CUALITATIVA N
o . ( A
Perspectivasimbélico-interpretativa ESTUDIO DE CASO
Interaccionista simbdlico > Disefio de caso Unico de caracter:
Observacién no-participante Interpretativo
analisis conversacional, documental, contextual, conceptual A, J
y semantico Y, /
UNIDADES DE ANALISIS ) ( A h
VARIABLES DE ANALISIS
El'individuo: relaciones, recursos linglisticos Estructura, procesos, interacciones y contexto (social, simbélico,
La organizacién: relaciones, ambiente social, recursos \ semantico)
lingUisticos /
N l’
REPORTE FINAL NIVELES DE ANALISIS
Individual
Tesis de grado Organizacional
J

Fig. 3. Disefio de la investigacion. Elaboracion propia

En este trabajo, las herramientas metodoldgicas utilizadas para el abordaje de la

organizacion que es objeto de interés para la investigacion parten desde el

paradigma cualitativo y, haciendo uso el estudio de caso, se ha recurrido a las

entrevistas y a la observacion no participante como las herramientas de recabado de

la informacion pertinente a la investigacion; asi mismo, para el analisis de dicha
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informacion, fue necesario aplicar una herramienta de investigacion que permitiera
la comprension de la realidad organizacional expresada en el lenguaje, dicha
herramienta de investigacion es el anélisis de contenido, debido a que es un
instrumento de analisis de fendmenos sociales que tienen lugar en el lenguaje, ya sea
de manera oral, escrita 0 visual, y centra su atencion en la interpretacion del texto
desde un enfoque cualitativo (Caceres, 2003). En virtud de que el esfuerzo
investigador tuvo como centro de atencion a una empresa de tipo familiar y con
miras a generar un analisis puntual y profundo de los elementos que conforman la
identidad en la organizacion y el sentido de identificacion de sus miembros, fue
propuesto el siguiente modelo de analisis generado a partir del esquema mismo de la

investigacion presentado lineas atras. (Fig. 4)

El Lenguaje

- - - -

S ———— —_—————

Identidad

Entorno Semantico

Fig. 4. Modelo lingistico de la empresa familiar. Elaboracion propia
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El modelo propuesto y que da pauta a la investigacion, considera que la
organizacion de tipo familiar se encuentra contenida en el lenguaje y que son los
miembros de la misma, la familia y los individuos, quienes generan, portan, se
apropian y manifiestan la identidad en la organizacién, a partir de sus recursos
linglisticos, mismos que pueden ser articulados en un entorno lingistico delimitado

e identificable, al que se denomina entorno semantico.

Descripcion del estudio de caso

La Chocolatera Wolter es una empresa tabasquefia dedicada al cultivo vy
procesamiento del cacao para producir chocolates. Se encuentra enclavada en los
terrenos de la Hacienda La Luz,en Comalcalco, Tabasco, compartiendo de manera
sinérgica, no solo el espacio, sino la historia y la tradicion chocolatera. A su vez, la
fabrica de Chocolates Wolter alberga el Unico museo dedicado al cacao y al
chocolate en el estado, el Museo del Cacao y el Chocolate Otto Wolter Hayer,
nombre que ostenta en honor al fundador de la fabrica (Fig. 5). Asi, en éste
particular contexto organizacional se llevan a cabo las actividades organizadas en
torno al cacao, desde el &mbito artesanal, turistico y, por supuesto, el industrial. Esta
dindmica surge, desde luego, de la proximidad del cacao y el apego del fundador a la
tierra que lo acogio, y se materializo con la fundacién de la fabrica de Chocolates
Wolter, en 1958.

12
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HACIENDA
—

o

LA LUZ Actividades:
ﬁﬁ:ii‘s’ir?gdes Procesamiento del cacao
- Produccion de chocolate
Senderismo L
Produccién de avena de Desde 1958
( \ cacao
CHeCeéTOoUR MUSEO S ‘
TOUR DEL CACAO Y CHOCOLATE DEL CACAO
Y EL CHOCOLATE
Actividades: O Todion Horr
Recorridos turisticos Actividades:
Venta de chocolates Turiemn c1 |I.r||rnl
artesanales y productos
de cacao /

Fig. 5. Esquema de la organizacién-caso. Elaboracion propia

Toda vez que el tema toral de la presente investigacion es la analizar el papel del
lenguaje en la construccion de la identidad en la organizacion de tipo familiar, la
estrategia primordial para el logro de los objetivos de este trabajo, consistio en
escuchar a la organizacién, dejar que hablara de si misma a través sus miembros,
quienes, siguiendo el hilo conductor que el investigador propone, fueron los
encargados de prestar su voz y sus palabras a su organizacion; la finalidad de esta
estrategia consistio en ubicar, delimitar y analizar aquellos recursos linguisticos con
gue cuentan los miembros de la organizacion y que serviran para establecer los

limites linglisticos de la misma, asi como su entorno seméntico.
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Resultados y Discusién:

Una vez materializadas las entrevistas en versiones estenogréficas, se procedié a su
analisis y, contando con el marco teodrico y conceptual pertinentes al estudio, se
recurrié a la técnica del escaneo o scanning (Peredo, 2001, 2003) para ubicar y
separar del conjunto, aquellos elementos (frases o palabras, conformadas en items)
que cumplen con los lineamientos establecidos, esto es, portar significado dentro de
los parametros estudiados.

En primer lugar, se destaca el papel del lenguaje como elemento integrador de la
organizacion y sus miembros; la organizacion Chocolatera Wolter habla a través de
sus miembros y centra una parte importante de su dindmica organizacional en la
configuracién del lenguaje como vehiculo de transmision de los elementos que
contienen a y son contenidos por la organizacion. Estos elementos son transmitidos
de manera oral y son el resultado de intercambios verbales entre los miembros de la
organizaciéon, en la Chocolatera Wolter, no obstante estar circunscrita
administrativamente a un organigrama, en su dinamica cotidiana se distinguen
cuatro tipos de miembros que la integran: los duefios, que a la par son directivos (en
una especie de cruzamiento gerencial, donde la duefia de la chocolatera dirige la
parte turistica de la empresa, teniendo como figura representativa la tienda y el
recorrido Chocotour, mientras que el esposo, duefio de la tienda, dirige la fabrica de
chocolates), el supervisor, que media administrativamente entre duefios Yy
empleados, las empleadas de la tienda Chocotour y, los empleados de la fabrica de
chocolates, la comunicacion a través del lenguaje fluye en todas direcciones, de
manera descendente, ascendente, lateral y transversal. La organizacion no presenta
problemas en la oralidad de su flujo comunicativo y, a pesar de contar con pocos

registros organizacionales escritos, lo que la organizacién es y significa para sus
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miembros estd consolidado y es transmitido de manera consistente entre sus
miembros y hacia los publicos externos.

En el lenguaje de la organizacion confluyen tres elementos linglisticos definidos
(Fig. 6): el lenguaje propiamente coloquial, de uso comun a los hablantes del idioma
espafiol; también, en la organizacion hay un lugar propio para el lenguaje
especializado, los tecnicismos inherentes a una actividad determinada; y coronando
esta trilogia, en el lenguaje de la organizacion confluyen términos de cufia propia,
forjados en la cotidianidad de la dinamica organizacional y socializados de manera
estratégica con el entorno organizacional. Con estos tres elementos se estructura el
lenguaje de la organizacion y se construye su identidad en base a significados

compartidos por todos los miembros de la misma.

Identidad de la organizacion

Lenguaje

Términos
propios

Lenguaje
coloquial

o

Fig. 6 Conformacién de los recursos linguisticos de la organizacién. Elaboracion

propia.
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En la organizacion estudiada, la Chocolatera Wolter, se encontrd, como resultado de
la investigacion, que estos tres elementos de identidad estan presentes en el
individuo y, por ende, en la organizacion. Cabe sefialar que estos elementos se ven
influenciados por algunas variables a considerar, misma que fueron localizadas a
través de la observacion participante que el investigador realizd in situ; estas
variables son: a) el nivel de estudios de los individuos; b) la antigiiedad en la
organizacion; c¢) la jerarquia organizacional; d) los lazos familiares en el grupo vy,
por supuesto; €) los recursos linguisticos de que dispone cada individuo. (Fig. 7)
todas estas variables se encuentran presentes en el lenguaje de los miembros de la

organizacion, en mayor o menor medida.

Nivel de
estudios

Antigluedad
enla
organizacion

Organizacion
Chocolatera
Wolter

Jerarquia
organizacional

Recursos
lingiiisticos

Lazo
familiares

Fig. 7. Variables ubicadas en la observacion participante. Elaboracion propia.
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También, mediante la observacion de campo en la investigacion, se logro identificar
cuatro grupos de miembros de la organizacién: los empleados de la fabrica de
chocolates, las empleadas de la tienda Chocotour, el supervisor de la Chocolatera
Wolter vy, los duefios/directivos de la empresa. Estos grupos se definieron por
caracteristicas de proximidad y relaciones dentro de las instalaciones de la empresa
y de las funciones que realizan en la misma. En el estudio de campo y a través de la
observacién participante, se encontrd6 que los duefios son dos personas, las
empleadas de la tienda también son dos personas y la supervision de la empresa
recae en una sola persona, mientras que los empleados de la fabrica de chocolates
son nueve individuos, sobre los que recae la responsabilidad de la produccion de la
empresa (Fig. 8). Estos cuatro grupos definidos establecen los lazos de relacion que

permiten a la organizacion sus accionar cotidiano.

Entorno Entorno

Entorno Entorno

Organizacion

Fig.8. Grupos en la organizacion. Elaboracion propia.
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Ahora bien, en mayor o menor medida y de acuerdo a las observaciones llevadas a
cabo in situ, se reporta que la presencia de la identidad y la identificacion de los
miembros y de la organizacion estd manifiesta en el lenguaje y, como resultado del
analisis de contenido presentado, las inferencias llevan a la presente investigacion a
concluir que los elementos buscados, la identidad y, por extension, la identificacion,
se encuentran, asi mismo, manifiestos en el lenguaje. Esto concuerda con lo que se
plantea como principal materia de trabajo del analisis de contenido, ubicar en el
lenguaje, aquello que es manifiesto (lo que se dice) y el contenido latente (el
significado de lo que se dice) y que se encuentra oculto, para efectuar “inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990 en
Berzal, 2009, p.3)

A partir los grupos (Fig. 9) y de las variables (Fig. 10) descritos para la
investigacion, se presentan dos esquemas de resultados donde se ubican, por
aproximacion concéntrica, los niveles de identidad e identificacion de los miembros
de la organizacion estudiada. Ambos esquemas han sido realizados en un esfuerzo

de cruzamiento de datos que permitieran la validacion de los resultados.

18



SALVADOR OCTAVIO AGUILAR MARTINEZ

Identidad/ Identidad/
Identificacion Identificacion

Empleados dela
fabrica de chocolates

Empleadas dela
tienda Chocotour

+- Nivel de estudios
+- Antigiiedad en la organizacion

Duefios/ +- Lazos familiares
Directivos +- Recursos lingiiisticos

° Supervisor °

Fig. 9. La identidad e identificacion en los miembros de la Chocolatera Wolter.

Elaboracion propia.
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Este esquema permite al investigador realizar las siguientes inferencias:

a)

b)

d)

Mientras menor sea el nivel de estudios del individuo, mayor es su
identificacion con la organizacion y su conciencia de identidad individual,
siempre en funcién de su labor

Mientras mayor sea la antigiiedad de los miembros en la organizacion, mayor
es el grado de identidad e identificacion del individuo.

Mientras que el lugar que ocupan los miembros de la organizacion en la
jerarquia de la empresa es menor, el grado de identidad e identificacion se
manifiesta, en el lenguaje, de manera mas consistente.

Mientras los lazos familiares que unen a los miembros de la organizacion son
mayores, el grado de identidad e identificacion tiende a presentarse méas
firmemente en el lenguaje.

Mientras que los recursos linglisticos de los miembros de la organizacién
son mas amplios, su nocion y sentido de identidad e identificacion es mas

consistente y se manifiesta de forma mas clara.

Ahora se abordaran los resultados de la observacién participante que el

investigador realizo en la empresa Chocolatera Wolter, desde la perspectiva de

cada grupo identificado en la organizacion con respecto a las variables

mencionadas:
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Identidad/
Identificacion °
Recursos

linglisticos

Nivel de
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Lazos
familiares

e Jerarquia e

Identidad/
Identificacion

e

Antigiiedad

+- Empleados de la
fabrica de chocolates

+- Duenos/Directivos

Fig. 10. La identidad e identificacion en los miembros de la Chocolatera Wolter.

Elaboracion propia
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Del esquema anterior, se desprende datos interesantes para el analisis:

1. La identidad de los individuos de la organizacion y su sentido de
identificacion con la organizacion es mayor en los duefios/directivos y va
disminuyendo su intensidad conforme desciende el nivel de jerarquia, pasando de

los directivos al supervisor y después a los empleados generales.

2. De éstos ultimos, la identidad y la identificacion se encuentran
ampliamente diferenciadas y delimitadas no solo en el ambito linglistico, sino
ademas, en la distancia funcional y fisica que existe entre los obreros de la fabrica de
chocolates, en quienes los elementos identitarios se manifiestan con un mayor grado
de intensidad en relacion a las empleadas de la tienda de chocolates, mismas que, en
el conjunto de elementos analizados, manifiestan una menor intensidad en lo que

respecta a su sentido de identificacion con la organizacion.

3. No obstante lo anterior, ésta situacion no representa un caldo de cultivo
para el conflicto y el lenguaje es utilizado como dispositivo autorregulador de la
identidad, donde se reconoce lo que se es como individuo y se acepta y articula lo

que se debe ser como miembro de la organizacion.

Conclusion

Al entrar en contacto con la organizacién, debido a la naturaleza de la misma, el
visitante se ve envuelto en un mundo descriptivo perteneciente a la organizacion y
que le es transmitido a traves del lenguaje: la visita guiada por las instalaciones
fisicas de la organizacion, integra, a su vez, un recorrido por las instalaciones
subjetivas de la misma, donde el visitante tiene acceso a la historia de la
organizacion y a los significados que para ella y para sus miembros tienen el cacao,

el chocolate, y el fundador Otto Wolter Hayer, entre otros elementos.
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El recorrido fisico y verbal da inicio con una contextualizacion de la importancia
que tiene el entorno fisico para la produccion del cacao y el chocolate; esta
contextualizacion incluye elementos como el tipo de clima y suelo que se necesita
para el cultivo, los tipos de cacao, la flora y fauna que convive con el cultivo y lo
hace posible, las herramientas requeridas para el proceso, asi como el proceso
mismo Y, a la par que se describen, éstos elementos son mostrados al visitante, lo
que permite una mejor significacion, en términos saussureanos, de lo adquirido a
través del lenguaje.

En la organizacién, los miembros hablan y en su hablar, ponen de manifiesto
elementos linguisticos que se convierten en distintivos de la misma; estos elementos
se encuentran integrados en la historia de la empresa, en los productos que le dan
origen y la distinguen, en los procesos mismos de produccién, en los elementos
relacionales entre sus miembros, en los valores que aportan en su labor y que
comparten con la organizacion, entre otros..

Una vez analizado el lenguaje de la organizacion, lo que resulta significativo y que
aporta sentido al planteamiento inicial de la presente investigacion, es la ubicacion y
consolidacién, a lo largo del proceso analitico, de los elementos que, manifiestos en
el lenguaje, dan forma y configuran la identidad de la organizacion (Fig. 11).

Dichos elementos fueron integrados al andlisis a partir de la conformacion de las
dimensiones del estudio propuestas en la estrategia metodoldgica de este esfuerzo
investigador y tomaron forma durante el proceso de codificacion de los contenidos
significativos recuperados de los documentos que fueron recabados en el transcurso
de la investigacion de campo. Una vez recorrido este trayecto, es destacable el papel
principal que jugd la fundamentacion teorica para lograr el esclarecimiento en la
delimitacién, consolidacion y anélisis de los elementos abordados y que han

resultado como los representativos de la organizacion en el lenguaje. De esta
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manera, se tiene que, en el lenguaje, alrededor de las dimensiones del estudio,
resultantes en categorias para el anélisis de contenido, convergen los elementos que
construyen linguisticamente a la organizacion y sobre los cuales estd fincada la
identidad de la misma. En el esquema propuesto se presentan dichos elementos y se
ubican por su grado de aproximacién a las categorias abordadas, encontrando que
algunos de estos elementos comparten espacios de proximidad con una o mas

dimensiones.

El Lenguaje

Organizacion

Future
I Turismo |

[ Producto ]
.

T . < - — - Proceso
Historia -
Museo -
~
LY
Valores Empleados \
\ A

' - ! - .. \
| Familia | Individuo |
| | (Funcion )
i‘ H |
. Otto Wolter Hayer |

i
g

Fabrica

~
~
Y

- - -

Identidad

Palabras clave

Entorno Semantico

Fig. 11. Elementos distintivos de la organizacion en el lenguaje. Elaboracion propia

La identidad de la organizacion en el lenguaje es un constructo relacional de
elementos linguisticos que son aportados y socializados por todos los miembros de

la organizacion y manifiestos en su cotidianidad, asi como en sus relaciones con el
24
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entorno, en un esquema de situacion-contexto (Girin, 2000 en Bayart; Borzeix, et
Dumez). Todo esto, le permite a la organizacion contar con una identidad definida,
que a la par que la integra al conjunto de organizaciones de tipo familiar, la
distingue de ellas.

También expresada en el lenguaje, la identidad en la organizacion se construye a
partir de los miembros que la integran, quienes atrapan para si aquellos elementos
que les permiten poner de manifiesto su propia identidad y a través de los que
establecen puntos de identificacion con la organizacion misma. Estos elementos son
el cacao y el chocolate como razon de ser de la organizacion y sus miembros, pero
que para lograr el constructo de identidad, se complementan con la historia de la
organizacion y de la familia que la encabeza, con los procesos de produccién de la
empresa y sus productos, asi como su actividad turistica, entre otros. A la par, los
miembros de la organizacién aportan elementos propios al quehacer de la
organizacion, lo que contribuye a la conformacién de la identidad en la misma. Estos
elementos tienen que ver con la experiencia de los individuos, con las funciones que
realizan en la empresa, asi como con la antigiiedad laboral y la forma como se
integraron al equipo de trabajo.

Un elemento fundamental para esta organizacion es la familia y la forma en que sus
miembros se organizan para dirigir la empresa. En la familia radica la mitad de la
dindmica organizacional. En la organizacién estudiada, la familia aporta el nombre,

la forma de produccidn, la historia y la vision organizacional.

También, en la identidad de la organizacidon confluyen los tres espacios temporales,
diferenciados pero complementarios entre si: el pasado abraza la historia de la
empresa y la familia y aporta la tradicion que se materializa en productos y procesos
de produccién, asi como en el museo de sitio; corresponde al presente abrigar la

dindmica de la organizacion, asi como la opinion que los miembros tienen sobre
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ella; y en el futuro se alberga la vision de la organizacién y sus miembros,

entretejida de proyectos y esperanzas.
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INTERSECCION DE SISTEMAS DE SENTIDO.
ESTUDIO DE CASO: GENERAL MOTORS COMPLEJO SILAO

FLOR ANAIS DOMINGUEZ MEDINA
MARIA FERNANDA ZUNIGA ROCA

Introduccion

En el presente escrito retomaremos el modelo semi6tico de Lotman para explicar el
vinculo creado entre dos sistemas sociales. Dicho modelo es importante en el
entendimiento de la cultura y la organizacion, a través de procesos de interseccion
de sentido entre sistemas. La finalidad es describir y entender la relacién entre
General Motors y Silao, que encuentra su problematica en la entropia existente entre

los dos sistemas semi6ticos, dada su deficiente comunicacion?.

Sistemas de sentido: Yuri Lotman

Las organizaciones, entendidas como sistemas de sentido, se configuran y
reconfiguran constantemente mediante las relaciones comunicativas que se
desarrollan en su interior -entre sus integrantes- y al exterior -con el contexto-. Por
su parte la comunidad, al ser considerada como aquello en comln, estd siempre
abierta a ser re-definida. Ser en comdn es aquello que se comparte pero también
aquello que se divide y se piensa como propio. En este sentido, resulta dificil
delimitar y definir en funcién de un solo elemento; de hecho supera cualquier
representacion. De acuerdo con Rosean (2005), la comunidad es una constante

reconfiguracion de sentidos.

! De acuerdo con lo detectado en un estudio etnografico realizado en el afio 2006.
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Lotman (1996) aborda los procesos comunicativos que se establecen entre diversos

sistemas semioticos insertos en un universo de sentido al que denomina Semidsfera:
[...] No existen por si solos en forma aislada sistemas precisos y funcionalmente univocos
que funcionan realmente. La separacion de éstos estd condicionada Unicamente por una
necesidad heuristica. Tomado por separado, ninguno de ellos tiene, en realidad, capacidad de
trabajar. Sélo funcionan estando sumergidos en un continuum semidtico?, completamente
ocupado por formaciones semidticas de diversos tipos y que se hallan en diversos niveles de
organizacion. A ese continuum, por analogia con el concepto de biosfera [...] lo llamamos
semidsfera [...] Estamos tratando con una determinada esfera que posee los rasgos
distintivos que se atribuyen a un espacio cerrado en si mismo. Sélo dentro de tal espacio
resultan posibles la realizacion de los procesos comunicativos y la produccion de nueva
informacion (p.p. 22,23).
Lotman menciona también que los sistemas habran de interactuar y, en determinado
momento, adecuarse a un extrasistema, al mundo que se extiende mas alla de sus
limites para lograr configurarse.
Pero debemos acotar que cada una de las esferas de sentido puede ser concebida en
determinado momento como un sistema, al ser analizado de acuerdo con los
subsistemas que en su interior alberga; aunque cabe sefialar que no todas las esferas
tienen esa factibilidad, porque dependera de donde se sitle el observador y de la
competencia que éste tenga para delimitar o generar fronteras entre un sistema y otro
0 entre un continente y un contenido. Lo anterior lo expresa Lotman (1996) de la

siguiente manera:
[...] La semidsfera es el espacio semidtico fuera del cual es imposible la existencia misma de
la semiosis. Asi como pegando distintos bistecs no obtendremos un ternero, pero cortando un
ternero podemos obtener bistecs, sumando los actos semidticos particulares, no obtendremos
un universo semidtico. Por el contrario, s6lo la existencia de tal universo —de la

semidsfera— hace realidad el acto signico particular. (p. 24)

2 El Continuum semidtico es aquello que estd por encima de las culturas particulares, la
intersubjetividad (la historia comun, la afectividad, las tradiciones).
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Es asi como, desde esta perspectiva, la organizacion sélo por semiosis puede
vincularse al entorno. Entenderemos por semiosis al proceso de hacer significante
algo, es decir, hacerlo valido e importante para ser incorporado.

Para lograr un mejor entendimiento de cada uno de los sistemas a los que haremos
referencia, resulta primordial descomponerlos en sus partes para analizarlos y, a
partir de eso, entender las relaciones entre ambos sistemas semidticos®.

En primer lugar estaremos hablando que una de las caracteristicas de los sistemas
semioticos y de la semidsfera misma es su caracter delimitado, es decir, la frontera
que se forma entre el sistema y el universo extrasemidtico que la circunda. Lotman

(1996) lo conceptualiza de la siguiente manera:
La frontera del espacio semidtico no es un concepto artificial, sino una importantisima
posicién funcional y estructural que determina la esencia del mecanismo semiotico de la
misma. La frontera es un mecanismo bilinglie que traduce los mensajes externos al lenguaje

interno de la semidsferay a la inversa. (p. 25)

En otras palabras, al interior de cada sistema semiotico se gestan lenguajes, codigos
y redes comunicativas entendidas y compartidas por aquellos que son parte del
sistema, pero muchas veces desconocidas por los agentes que se encuentran fuera
del sistema dado; es asi como se crea una frontera entre el sistema y el espacio méas
alla de sus limites de entendimiento e interpretacion®. Dicha frontera limita la
penetracion de los signos externos, de hecho solo habrd de penetrar al sistema
aquello que sea significante y susceptible de ser adaptado a las condiciones
linguistico-culturales del interior, es decir, la frontera fungira como un sistema de

permeabilidad, filtrando s6lo aquello que sea productivamente utilizable. Es en este

3 Los sistemas que aqui abordamos, estan conformados por determinados signos que refieren a rasgos
culturales significativos para su interior y, en algunos casos, compartidos con otros sistemas.
4 Cabe sefialar que al interior del mismo sistema también se pueden reconocer fronteras de los
subsistemas que lo conforman y son estas traducciones de informacién que se dan al interior del
sistema las que permiten la generacion de sentido y refrescan la informacion.
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nivel cuando se puede percibir mas claramente la otredad, aquello que no le
pertenece al sistema y que se presenta como un no-lenguaje o no-texto® hasta el
momento en el que alguien lo pueda traducir. De este Gltimo punto se desprende la
segunda caracteristica importante: los traductores.

La funcion de los traductores es la de hacer de los no-mensajes filtrados del exterior,
mensajes para el sistema; es decir “la semiotizacion de lo que entra de afuera y su
conversion en informacion” (Lotman,1996, p.26). Hacer de aquello ajeno, que
resulta significativo, algo propio. Pero como sucede en las traducciones entre dos
idiomas, los traductores deben adecuar los cddigos a elementos compartidos para
hacer entendibles los textos y poder manipularlos, pues de no hacerlo es probable
que los textos recibidos del exterior no sean debidamente decodificados, en otras
palabras, el objetivo de comunicacion no se cumple y por lo tanto la organizacion
no puede intervenir en el contexto y viceversa.

También es importante que los traductores sean generadores de textos Unicos para
todo el sistema, ya que éste al estar integrado por diversos agentes generadores y
apropiadores de sentido, no puede correr el riesgo de que los textos que para ellos
emite, se presten a diversas interpretaciones, debido a que se ocasionaria un caos de
sentido y una imposibilidad de comunicacion; por ello, como lo sugiere Humberto
Eco, el mensaje emitido debe permanecer entre los limites de la interpretacion y sera
competencia del traductor generar justamente estos limites; es decir, a la diversidad

significativa debera corresponder una limitacion de significado.

5 Todos aquellos elementos potencialmente semiotizables, como por ejemplo, el significado de
calidad o productividad
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Pero el problema de las traducciones es que en primer lugar necesitan de otra lengua
desconocida por el sistema para que pueda haber una traduccion, y en segundo lugar
que sélo sean factibles de traducir los cddigos linguisticos y no los rasgos culturales
que les dan razon de ser, por lo que el entendimiento del mensaje puede ser parcial.
Sin embargo, justamente en estos inconvenientes es donde el sistema encuentra su
mayor oportunidad, ya que todo aquello desconocido del otro representa su
posibilidad de informacion y comunicacion, es decir, elementos potenciales para

lograr la semiosis.

Esquematizando, el sistema semidtico quedaria asi:

Esquema 1

> Contexto

_ 5 Aqui se ubican los
traductores

Frontera
semiotica
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En el caso concreto de nuestra investigacion, los componentes de los sistemas

culturales analizados son:

Frontera

Sistema A
General Motors

Son los limites de

sentido que
diferencian al
cultural

Motors del

sistema
General
resto de los sistemas.
linea

Hasta esta

tienen  valor los

preceptos, reglas,
cultura laboral,
jerarquias, formas de
organizacién, redes
de

valores,

comunicacion,
mision,
vision 'y objetivos
compartidos y

reconocidos

exclusivamente  por
los miembros del
sistema.

Sistema B
Silao, Guanajuato

En este sistema se
reconocen los limites
en el cotidiano, en la
manera de hacer las

cosas, en las redes

comunicativas de la
los

comunidad, en

rituales, en la historia

misma  de Silao
(econdémica, social,
cultural, educativa,
etc.)
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Traductores

Sistema Ay Sistema B

Para ambos casos los traductores son los
empleados de la planta GM Silao que son
miembros, a su vez, de la comunidad de
Silao, ya sean originarios o habitantes de la
misma, ya que es mediante ellos que se hacen
comunes los textos generados por ambos
Asimismo, determinado

sistemas. en

momento fungen como traductores los
departamentos de Comunicacién y Recursos
Humanos de la trasnhacional, que son los que
de

informacién con la comunidad, y areas del

estin en  constante  intercambio

Ayuntamiento de Silao, como Educacion y
Fomento Econdmico, quienes mantienen

relacion con la empresa.
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Hasta este momento solo hemos analizado a los sistemas como entes aislados,
aunque como ya lo hemos mencionado, los sistemas jaméas se encuentran solos en el
universo semidtico, sino que se comunican con otros sistemas que también son parte
de la semiosfera, y esta comunicacion se da mediante la interseccion (o
intersecciones) entre los sistemas, cuando los traductores adaptan e introducen los
mensajes emitidos por el otro sistema al propio.

La interseccién entre dos 0 mas sistemas dependera de las traducciones del lenguaje
del otro y de su puesta en comln. Pero puede pensarse, en un primer momento, que
a mayor espacio comun se tendra mayor comunicacion; sin embargo, la igualdad
entre sistemas lo Unico que provoca es un desinterés por comunicar y, por ende, falta
de comunicacion (¢,qué te puedo comunicar que no sepas ya?), y de igual forma
sucede en el caso de no interseccion de los sistemas, pues su mutuo desconocimiento
y falta de puesta en comun provoca que se ignore la existencia del otro. Por tanto,
para analizar la comunicacion entre nuestro sistema A y nuestro sistema B,
partiremos de su no identidad pero también de sus coincidencias que permiten la

interseccion entre ambos sistemas culturales.

El espacio de interseccion de A y B se vuelve el espacio natural para la comunicacion,
mientras que las partes no en interseccién parecerian excluidas del dialogo [pero] el valor del
diélogo resulta unido no a la parte que se intersecta, sino a la transmisién de informacion entre

las partes que no se intersectan. (Lotman, 1999, p. 17)

En este espacio comun formado entre los dos sistemas se generan fuerzas que hacen
que se amplie o se reduzca la interseccion, situaciones que suscitan una mayor
comprension de los textos del otro y circunstancias o acciones que expanden aun
méas sus diferencias. Pero es justamente esta tensién en la interseccion de los

sistemas la que se vuelve fuente de dindmica para los mismos.
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Ahora bien, debemos sefialar que las intersecciones son originadas por momentos
explosivos seguidos de procesos graduales de asimilacion de las lenguas®, donde los

traductores cobran gran importancia.

Tanto los procesos explosivos como los graduales asumen importantes funciones en una
estructura en funcionamiento sincrénico: unos aseguran la innovacién, otros, la continuidad
[...] la agresividad de una de ellas no sofoca sino que estimula el desarrollo de la tendencia
opuesta. (Lotman, 1999, p. 27)

En el caso de nuestra investigacion, el momento explosivo se dio con la llegada de
General Motors a la comunidad de Silao, Guanajuato, en 1995, inicialmente
provocando incertidumbre en ambos sistemas, ya que solo se compartia el espacio
geogréfico; sin embargo, el desconocimiento mutuo abrié posibilidades de

comunicacion con un amplio repertorio informativo por compartir.

"El momento de la explosion es también el lugar de brusco aumento de informatividad de todo
el sistema.” (Lotman, 1999, p. 28).

Pero este momento explosivo ocurrido entre GM y Silao, donde ambos sistemas se
intersectaron y, de forma inmediata, tuvieron que mutar algunos aspectos, ha
necesitado de un proceso gradual de asimilacién de ambas culturas, en el cual las
adecuaciones y las interpretaciones han sido clave para su mutuo entendimiento y

convivencia.

Una cultura externa, para irrumpir en nuestro mundo, debe cesar de ser externa para él. Debe
encontrar para si un nombre y un lugar en la lengua de la cultura a la que invade desde el
exterior. Por lo tanto, para transformarse de extrafia en propia, esta cultura externa debe

asumir un nombre en la cultura a la que entra (Lotman, 1999, p.181).

6 El significado de la palabra lengua esta entendido, de acuerdo con Lotman, como el cddigo mas la
historia. En términos de la organizacion, la lengua es la articulacién de entendidos productivos
(procesos, estrategias, normas, etc.) mas la historia misma de la organizacion que deben traducirse.
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A partir del establecimiento de General Motors en Silao, se han presentado cambios
evidentes, tanto tangibles como intangibles. Su presencia ha implicado no sélo una
evolucion en el ramo industrial del municipio, sino también una modificacion en el
cotidiano de la comunidad, pues el municipio de tradicion agricola se ha convertido
en industrial’, modificando su forma de vida y costumbres.

Para dar muestra de estos cambios, la Lic. Amparo Margarita Duran Torres,
Directora de Educacién, Cultura y Deporte del Municipio de Silao en el afio 2006,
nos comento en entrevista:

Si, se ha venido a modificar la cultura de Silao, porque antes era una ciudad pequefia en donde
todos nos conociamos, todos sabiamos quiénes éramos. Si habia algo andmalo, pues
identificAbamos inmediatamente a personas extrafias.

Desde que se vino General Motors, se vinieron personas diferentes, con otras costumbres, con
otras formas de vida, que vinieron a traer desconcierto en los pobladores originarios de aqui,
de Silao; habitos diferentes de andar en la calle, de formas de vestir, de horas de diversiones,
de otras formas de convivencia muy diferentes a como estaba acostumbrado Silao.

Ahorita ya como que nos cay0 el veinte, ya sabemos que hay una diversidad de todas las
cosas. Si, ya sabemos que somos diferentes.

A su vez, el Ing. Jorge Acevedo Alarid, Director de Fomento Econdmico del
municipio de Silao en el afio 2006, sefalo:

" La llegada de General Motors a la comunidad de Silao, Guanajuato, trae consigo una serie de
cambios en el cotidiano de la misma. Uno de ellos se ve reflejado en un notorio desplazamiento de la
agricultura como principal actividad econémica, cediendo su lugar al sector industrial, ya que segin
datos proporcionados por INEGI, para el afio 2009, la industria manufacturera es la principal
actividad econémica (28.98%), mientras que la agricultura ocupa el octavo lugar (4.21%). Dicho
incremento del sector industrial se refleja también en el Tabulador de la Poblacion Econémicamente
Activa del municipio, ya que en 1990 (antes de la llegada de la transnacional) ésta era de 29 672,y
para el afio 2000 asciende a 41 094, lo anterior como resultado esperado ante el emplazamiento de
nuevas inversiones atraidas al municipio por la gran transnacional automotriz.
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[...] culturalmente ya hay mas educacion, hay cambio de mentalidad, ya la gente se esta
interesando mas, se estd haciendo mas responsable, la gente ya exige mas [...] antes los chavos
decian <<ay, bueno, pues total, voy a trabajar aqui en el rancho>>, ahora ya los chavos dicen
<<no, ya quiero estudiar o ya quiero tener un carro, no nada méas una bicicleta; o sea, ya
quiero ir a comer a Mc Donald’s o ya quiero... pero también lo necesito aqui>>. Entonces, yo
pienso que ha tenido ventajas y desventajas. A mi juicio han sido mas las ventajas porque ha
habido mayor desarrollo, hay mas ambicion positiva, hay mas proyeccion de crecimiento que
antes, ya los jévenes tienen una visién mucho més a largo plazo y mas holistica, un panorama
mucho mas amplio. Antes tenian un panorama muy cortoplasista y <<o Estados Unidos o el
rancho, punto>> y ahorita ya piensan un poquito mas grande, mas a futuro, con mayor
proyeccién. Malo, porque bueno, pues eso también conlleva a pérdida de valores, a que pues
la gente ya... no estd tan arraigada a sus costumbres, se pierden costumbres, se pierden

tradiciones, pero pues es parte del desarrollo, ¢{no?

La interseccion entre los sistemas A y B, gener6 un espacio con caracteristicas
definidas, rasgos y valores compartidos por los individuos que lo integran. Pero los
intereses disimiles de ambos sistemas han repercutido en la reduccién de las
posibilidades comunicativas. Muestra de ello lo percibimos en el estudio realizado
en el 2006, que destaco la falta de puesta en comin de los requerimientos de
contratacion de la empresa, los cuales repercutian en la instruccion escolar que el
municipio brindaba a sus ciudadanos.

General Motors, al instalarse en Silao, buscd los mayores beneficios para la
empresa; sin embargo, la politica de contratacion y las circunstancias educativas del
municipio impidieron que se captara mano de obra de Silao, provocando, como
estrategia emergente, que se contrataran personas de regiones aledafias, medida que

a la larga le representaria gastos que la empresa podria reducir.
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Para el afio 2006, General Motors Complejo Silao habia expuesto en reiteradas
ocasiones la necesidad de minimizar esos gastos en materia de transporte,
argumentando que necesitaba darle prioridad a la contratacion de personal
proveniente de Silao. Pero una vez realizado el estudio etnogréfico en el municipio,
se hizo evidente que para que tal medida pudiera realizarse, primero la empresa
necesitaria vincularse adecuadamente con el municipio para resolver, de manera
conjunta, el rezago educativo y generar perfiles acordes con su demanda laboral.

Si bien hasta la fecha en la que realizamos el estudio se habian logrado
acercamientos entre la empresa e instancias del gobierno municipal (fomento
econdmico, comunicacién social y educacion), éstos habian sido, en la mayoria de
los casos, para posicionar la imagen de la transnacional en la comunidad, mas que

como una medida para resolver los problemas que a ambas instancias ocupaban.

En el Conalep hay un Consejo de vinculacion con las empresas, y las empresas estan
participando en el desarrollo de nuestros planes de trabajo, con buena voluntad, incluso para
poder modificar la curricula para tener egresados de acuerdo a las necesidades de las
empresas, porque la mayoria de la ocupacion que tienen las empresas es de municipios
diferentes a Silao. Silao ocupa casi el 10% de la mano de obra, porque no habia mano de

obra calificada (Entrevista Directora de Educacion, Cultura y Deporte; 2006).

Como podemos apreciar en la cita, a pesar de la accesibilidad de algunas empresas
para establecer mecanismos de comunicacion, vinculacion y trabajo conjunto, la

realidad respecto a General Motors no resulto igual.

No, de hecho los siento muy herméticos, bueno si tuvimos en un tiempo el apoyo a una
especialidad que fue a electronica. El apoyo consistia en dar la oportunidad para que
realizaran sus practicas profesionales y la otra es que teniamos un convenio con General

Motors donde se les daba capacitacion; era un sistema abierto en el area de electromecanica,
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se les daba la capacitacion a sus empleados y eran directamente maestros de aqui del plantel
que llegaban a General Motors, tenian un horario establecido y una cantidad de materias, un
plan de estudios, se daban las clases ahi en General Motors, pero después se terming ese
convenio [...] se termind esa relacion. Nos dieron también algunos otros apoyos como las
visitas tanto a maestros de aqui del plantel y después alumnos, pero ya de unos afios para acé
ha sido méas hermético por las politicas de la empresa (Entrevista Subdirector del CETIS
139; 2006)

Es evidente que la labor de General Motors, al instalarse en Silao, no pretendia ser la
de reformar el sistema educativo del municipio. Sin embargo, dado que su
requerimiento explicito® era captar gente de este municipio para laborar en la
empresa y, ademds, que contaran con cierto nivel académico y conocimientos
especificos, era necesario que la trasnacional estableciera programas de apoyo y
trabajo con las instituciones educativas para lograr su propdsito, y beneficiarse con
los resultados o, al menos, construir canales de comunicacion que le permitieran a la
transnacional vincularse con la comunidad, especialmente con el sector educativo,
para retroalimentarlos con sus requerimientos de contratacion y asi lograr el nivel de

instruccion escolar que la empresa requeria.

Es un ganar-ganar. Hablamos de unas practicas profesionales porque no hay, a nivel medio
superior no lo hay, simplemente admiten a chavos con licenciatura. Entonces para ellos esta
la posibilidad, pero que nos dieran la oportunidad para nuestros chavos en unas practicas
profesionales, que nos dieran la oportunidad para una visita tanto de alumnos como de
maestros, que nos dieran la oportunidad de estadias técnicas para nuestros maestros, que se

estén actualizando. Por supuesto, algin acercamiento o el analisis también de nuestras

8 La intension de captar mano de obra local fue expuesta en el discurso inaugural de la Planta,
emitido el 27 de julio de 1995, por el entonces presidente de la Republica, Dr. Ernesto Zedillo Ponce
de Lebn, en presencia del gobernador del Estado de Guanajuato, Lic. Vicente Fox Quesada. Para el
afio 2006, fue ratificada esa intension por el Ing. Luis Fernando Zufiiga Roca, Gerente de Produccién
del Complejo de General Motors Silao, en entrevista con las autoras de este articulo.
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curriculas [...] la empresa por supuesto que atrae nuestra atencion y ese es un acercamiento
que al alumno y al maestro les puede beneficiar considerablemente, igual ¢ellos qué
ganarian? pues en un momento dado que el alumno se acerque con ellos (Entrevista
Subdirector del CETIS 139; 2006)

Pero ¢por qué si ambas instancias, gobierno y empresa, estando conscientes del
problema, hasta el 2006 no habian logrado unir esfuerzos para resolver la situacion?
En las entrevistas realizadas nos percatamos de la deficiencia en los eslabones
comunicativos que unen a la empresa GM con la comunidad de Silao. Para ese
momento se habian propuesto, como traductores por parte de la empresa, a personas
que en algunos casos compartian los cddigos linguisticos (como en las juntas
realizadas con Fomento Econdmico y los representantes de las empresas instaladas
en Silao) y que, por tanto, lograban concretar acciones conjuntas al compartir
planes; pero en otros casos, cuando se requeria una puesta en comun de intereses y
objetivos en el rubro educativo, la diferencia de cddigos y el desconocimiento de la
historia, limitaba la comunicacion e imposibilitaba la accién. No se compartia la
lengua, necesaria para el proceso gradual de cambio cultural. Permeaba el codigo a
manera de instrucciones o estrategias normativas, pero no impactaba sobre una

historia cargada de referentes culturales profundos.

Nosotros tenemos una relacion extraordinaria con General Motors, tenemos platicas con
ellos meses antes [de que algo suceda], sabemos cuando va a haber un paro técnico, sabemos
cuando va a salir un nuevo modelo, sabemos qué decisiones van tomar con los trabajadores y
eso ha sido fundamental, porque tenemos una relacion estrecha con cada una de las empresas
y eso te permite actuar antes del problema (Entrevista Director de Fomento Econémico;
2006).
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Yo creo que lo que nos ha hecho falta, no s6lo a General Motors sino a quienes estamos en
algin campo liderando ese sector de la poblacion, es sentarnos a hacer proyectos de manera
conjunta, buscar formas de relacionarnos. General Motors es una empresa muy grande y es
muy dificil verte con el Gerente General de la empresa. Nosotros los hemos invitado al
Consejo de Participacion Social en la Educacion de la Direccion de Educacion, y nos
mandaron al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, entonces si podian trabajar con
nosotros, pero los jalaba mas su trabajo. [Considero que] se podria crear un departamento
especifico de vinculacion [para] crear fundaciones, crear consejos, crear cONvenios
(Entrevista Directora de Educacion, Cultura y Deporte; 2006)

Tanto la empresa como las instituciones educativas han expuesto sus necesidades en
reiteradas ocasiones, sin embargo, la entropia radica en la carencia de eslabones
comunicativos adecuados -con traductores apropiados- que permitan la puesta en
comun de intereses y la generacion de acuerdos. Para ejemplificar dichas exigencias,
presentamos el siguiente esquema con la finalidad de que el lector se forme una idea

de la problematica®:

9 Los datos que se presentan en este esquema estan sustentados en la investigacion realizada.
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Esquema 2

GM
¢ Qué exige?
Para nivel operativo:
- cartilla liberada
- certificado de secundaria
- experiencia minima de 6 meses

en el rubro (exigencia| ttd

dependiendo de las
circunstancias)

Para nivel administrativo y gerencial
- titulo de licenciatura (como
minimo educativo)
- nivel de inglés de intermedio a v

Las propuestas presentadas por las instituciones educativas pretendian atender

cabalmente las demandas de las empresas, pidiendo a cambio Unicamente que se

Instituciones Educativas
¢ Qué proponen?

pdecuacién de los programas
de estudio a las exigencias
laborales

apertura para la realizacion de
practicas profesionales con la
finalidad de especializar al
alumnado

apertura de carreras adecuadas

@ los conocimientos que
requiere la industria

actualizar al personal docente
para las nuevas exigencias
empresariales.

retroalimentara su aportacion para lograr crecer en la educacion.

En un principio se busco atender de manera primordial las exigencias educativas de
General Motors, pero debido a la poca disposicion de esta transnacional para
colaborar con las instituciones, muchas de éstas decidieron vincularse con otras

empresas asentadas también en la region, a fin de lograr su objetivo de mejora

académica e insercion de su alumnado al ambito laboral.
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Definitivamente General Motors no la hemos visitado, pero hemos visitado gran parte de las
empresas que estan aqui, puesto que nuestros alumnos de bachillerato hacen sus practicas
profesionales ahi (Entrevista Director del Complejo Educativo Antonio Funez Ramirez;
2006).

Ya con que nos dieran la apertura de algunas cuestiones seria muy interesante, y no quiere
decir que nos cerremos a General Motors, por supuesto que hay visitas y hay empresas que
nos dan esa posibilidad, si no nos la da ella pues nosotros no nos vamos a quedar cruzados
de brazos, nos vamos a otras instancias donde nos den esa oportunidad a través de platicas, a

través de conferencias, a través de concursos (Entrevista Subdirector del CETIS 139; 2006)

No obstante, tanto las exigencias educativas de la empresa como las propuestas de
las escuelas han sido escuchadas por Fomento Econémico y no por las instancias
correspondientes, lo que ha frenado su atencién oportuna. Por lo anterior, en un
primer momento la problematica podria atribuirse a la Direccion de Fomento
Econdmico por fracturar la comunicacion y no establecer un vinculo adecuado para
la atencidn de las demandas; sin embargo, como ellos mismos lo mencionaron en
entrevista, su funcion es solo la de facilitar la insercion de recursos humanos y, en la
medida de sus posibilidades, apoyar a la solucion de las problematicas sociales
ademas de las econdmicas que le atafien, mas no la de fungir como mediadores

comunicativos ni gestores de las instancias involucradas.

Se generan muchas platicas con fomento econémico del municipio, ellos les muestran los
proyectos a corto, a mediano y a largo plazo que se estan viendo aqui en Silao y los perfiles
que requieren de los alumnos, asi como por ende que aparte de su carrera dominen el inglés
(Entrevista Subdirector del CETIS 139; 2006).
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De hecho el gobierno municipal estd participando. A través de desarrollo econémico
estamos en contacto con las empresas, [no obstante] por la agenda del mismo director de
desarrollo econémico no hemos podido entablar comunicacion con las empresas pero estan
interesados en trabajar en la cuestion formativa (Entrevista Director Universidad
Quetzalcoatl; 2006).

Nosotros somos facilitadores, nosotros no generamos empleo, nosotros no damos dinero,

somos facilitadores nada més (Entrevista Director de Fomento Econémico; 2006).

Es asi como podemos concluir que si existe la disposicion por parte de la comunidad
de incrementar su nivel escolar y prepararse en lo que la dinamica laboral exige. Por
parte de las instituciones educativas, existe la disposicion de trabajar conjuntamente
con las empresas para lograr el nivel educativo que requieren y mejorar las
curriculas, orientdndolas a las nuevas necesidades industriales de Silao. Del lado de
Fomento Econdmico, se busca incentivar la inversion en el municipio, hacer ganar
tanto a la comunidad como a las empresas y tratar de vincular al sector industrial con
la poblacion, para trabajar conjuntamente en las problematicas comunes.

Sin embargo, debido al hermetismo vivido al interior de General Motors, nos fue
imposible determinar la postura que ha tomando la transnacional ante el problema,
ya que si bien supimos de su preocupacién por disminuir los gastos que representa la
contratacion de personal foraneo, nunca percibimos acciones concretas para
solucionar dicha contrariedad.

La falta de traductores adecuados de ambos sistemas, aunado a la rigidez en la
frontera de General Motors ha ocasionado que la interseccion de sistemas se limite a
la puesta en comun de asuntos econdémicos, descuidando los aspectos educativos

que, en Ultima instancia, también merman las utilidades de la empresa, al gastar
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dinero en importar mano de obra de otras regiones, sin invertir en la mejora
educativa del municipio.

Como se puede apreciar, el abordaje de las organizaciones puede realizarse desde
diversas perspectivas. En este escrito hemos mostrado que a partir del modelo
semidtico de Yuri Lotman es posible tratar problemas de comunicacion y generacion
de sentido entre sistemas o al interior de los mismos. El aporte principal que
pretendemos lograr -y por el cual seguimos trabajando con este modelo en diversas
organizaciones- es destacar la importancia de los traductores como elementos
indispensables para la conversion de los no-mensajes provenientes del exterior en
mensajes para el sistema. El reto es lograr que los elementos que fungen como
traductores en realidad cuenten con las competencias necesarias para entender tanto
el lenguaje interno como el externo y, de esta manera, lograr traducciones lo méas
precisas posibles para evitar la entropia y generar intersecciones de sentido

productivas.
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LA RE- SIGNIFICACION DE LAS IDENTIDADES DE GENERO DENTRO
DE LAS ORGANIZACIONES.

ELVIA ESPINOSA INFANTE
ANTONIO E. ZARUR OSORIO

I.- A manera de introduccion

A lo largo de la historia, en la mayoria de las culturas, las mujeres han sido
sometidas a estructuras patriarcales que les han negado los derechos humanos mas
fundamentales. Una mujer ha sido ciudadano de segunda clase, sin derecho a
heredar, a tener propiedad, tenencia de la tierra, solicitud de préstamos, y firma de
contratos; debiendo estar bajo la tutela de un hombre ya sea el padre, el hermano, el
esposo. Han sido consideradas como seres inferiores, inmaduras, infantiles,
malvadas o depravadas. Su espacio ha sido definido como el privado: la casa y la
crianza de los nifios.

Aln hoy hay leyes que de tan arcaicas parecen irreales y sin embargo existen: en
Kentucky una mujer no puede comprar un sombrero sin el permiso de su marido; en
Michigan una mujer no puede cortarse el pelo sin el permiso de su esposo; un
hombre puede golpear legalmente a su mujer en Arkansas, pero no més de una vez
al mes; a lo largo de la historia el permitir golpear a la esposa era una costumbre
elevada a ley en muchas partes del mundo. Coontz (2006) comenta que en Inglaterra
se prohibia golpear a la esposa por la noche, porque los gritos de las mujeres
golpeadas no dejaban dormir a los vecinos. Un hombre tiene el derecho de castigar a
su mujer segun la sharia (ley islamica), en los Emiratos Arabes, aunque la ley
permite al marido ejercer “su derecho” (al castigo), debe respetar los limites de este

derecho, pues tiene la condicion de “no dejar rastros fisicos”. Aun asi, TIME
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publicd, en el 2010, en su portada el rostro de una mujer, casi nifia, a quien el
marido le habia cortado la nariz y las orejas como castigo a su desobediencia, la
abandon6, dejandola por muerta, pero ella logro llegar a una base militar
norteamericana, de donde fue rescatada.

Todas las sociedades clasifican qué es lo propio de las mujeres y qué es lo propio de
los hombres y desde esas ideas culturales se establece las obligaciones sociales de
cada sexo, con una serie de limitaciones simbolicas. Pero actualmente la mujer ha
abandonado el espacio privado, el de la vida domestica, el cuidado de los nifios, el
hogar, lugar que le habia asignado la sociedad y ha incursionado en la vida publica
donde se encuentra la educacion y el trabajo remunerado, espacio reservado a los
hombres; este transito ha implicado una re-significacion de la identidad de género,
para algunas mujeres que han tenido acceso a esto.

Este articulo es parte de una investigacion mas amplia sobre el género dentro de las
organizaciones, que trata de entender las trasformaciones que se construyen en la
cotidianidad; esa investigacion estd bajo los siguientes supuestos: ontoldégicamente
partimos de que la realidad es subjetiva y multiple; epistemol6gicamente sostenemos
que el investigador esta inmerso en aquello que investiga y hay influencia mutua por
las interacciones producto de la investigacion; axiol6gicamente asumimos que
nuestros valores forman parte del proceso de conocimiento; metodolégicamente
reconocemos que conceptos y categorias emergen en forma inductiva durante la
investigacion, la cual debe tener un disefio flexible e interactivo dando privilegio al
analisis a profundidad y detallando el contexto. Por tanto, se esta realizando con una
metodologia cualitativa. EI método biografico, en el cual la historia personal se va
entretejiendo con las circunstancias del entorno social es, hemos creido, el mas
recomendable. Asi pues, nuestra investigacion realiza historias de vida de mujeres
que estudiaron una carrera universitaria, que trabajan y que dentro de la
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organizacion han escalado posiciones de poder, lo que ha implicado el
desdibujamiento de su rol tradicional de género y la aparicion de una re-
significacion de la identidad. Pero, repetimos, esto no sucede a todas las mujeres.

En el presente trabajo se exponen algunas reflexiones tedricas de la investigacion.
Primero presentamos algunos elementos para entender las identidades sociales y las
identidades de género, posteriormente abordamos nuestra propuesta de estudiar el
género dentro de las organizaciones a través de las historias de vida y concluimos

con unas breves reflexiones sobre el tema.

I1.- Identidades sociales

Desde la psicologia la formacién de la identidad es un proceso que comienza a
configurarse a partir de ciertas condiciones propias de la persona, presentes desde el
momento de su nacimiento, junto a ciertos hechos y experiencias basicas. A partir de
lo anterior, la identidad se forma otorgando una imagen compleja sobre si mismo.

El desarrollo de la identidad social abarca procesos que contemplan tanto aspectos
bioldgicos, como aspectos psicologicos y sociales, pero se puede decir que el
desarrollo de la identidad social se da fundamentalmente a traves de la socializacion,
incluyendo procesos de aprendizaje y de cognicion (Paramo, 2005)

El contexto sociocultural en el que el individuo se encuentra inserto es fundamental
y decisivo en la formacion de su identidad. Sin embargo, no se trata del Gnico factor
que la determina. La formacion de la identidad solo se realiza en funcion de la
interaccion con el medio externo, ya que en una situacion de aislamiento, las
caracteristicas individuales resultan absolutamente irrelevantes y transparentes. Es
solo en relacion a la interaccion con los otros significativos que las diferencias y
caracteristicas individuales adquieren valor y se comportan como un aporte para la

interaccion social.
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El concepto de identidad social se refiere a la combinacion de todas las cogniciones
de los diferentes grupos sociales a los que una persona pertenece (0 pertenecio) y en
donde la historia personal (la cual es univoca) de cada persona constituye el nicleo y
timon de la identidad social...es la identidad personal o el nucleo la que subsume a
las deméas dimensiones o grupos de pertenencia de la misma. Es por ello que es
considerado que el nGcleo actda como el timon de las conductas y decisiones de las
personas, ya que la subjetividad de cada individuo tiene una gran influencia en sus
formas de actuar, de pensar, de sus propios imaginarios. Cada grupo social al que
pertenece el individuo contiene también el conjunto de diferentes roles, normas,
categorias, reglas, valores, juegos de conducta y de lenguaje, los estereotipos y todo
aquello que le es propio a cada grupo social, que el individuo aprende e interioriza
para poder comportarse adecuadamente cuando participa en cada grupo social al que
pertenece. La identidad social es una construccion social, en donde la pertenencia a
grupos, como los de trabajo, clase social, etc. son determinantes en la vida de los
humanos. Las personas se autodefinen a través de su identidad social (Paramo,
2006:258).

Tajfel (1978) propone que uno de los aspectos mas importantes de la autodefinicion
de las personas es el hecho de que todo individuo pertenece, de manera simultanea, a
numerosos grupos sociales y cada una de dichas membrecias (pasadas y presentes)
contribuye, de manera positiva 0 negativa, a la imagen que cada persona tiene de si
mismo. La comprension de la identidad social no sélo es de gran importancia para
poder tener una mejor comprension de las relaciones sociales, sino que el estudio de
ellas representa un reto dada la naturaleza multidimensional y cambiante de la
misma (Citado por Paramo, 2006:259).

Segun algunos autores, la identidad se comporta como algo relativo, como un nucleo
plastico capaz de modificarse a lo largo de la vida y el desarrollo, lo que permitiria
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al ser humano tener la capacidad de comportarse de formas diferentes segun el
contexto en el que deba actuar.

La identidad, constituye un elemento clave en la realidad subjetiva y en cuanto tal se
halla en una relacion dialéctica con la sociedad; ésta esta formada por medio de
procesos sociales como los habitos, las estructuras sociales, las interpretaciones
simbolicas, la internalizacion de roles de género y los mensajes institucionales; una
vez cristalizada, es mantenida, modificada o aun reformada por las interacciones
sociales. Asi, las estructuras sociales historicas engendran tipos de identidades
reconocibles en casos individuales, contextos especificos, ambientes culturales
determinados o cualquier tipo de escenario de vida cotidiana puesto para la
ejecucion de identidades posibles (Berger y Luckmann 1999).

Podemos pensar la identidad como un fendmeno colectivo, implicando en este
sentido una serie de tensiones que resultan de la necesidad de compartir
significaciones. Es por tanto una construccion colectiva, que se produce eny sélo en
la interaccién. Carece de un limite fisico, su delimitacién es, por tanto, de sentido.
Su espacialidad resulta de la accién de sus integrantes. Desde este punto de vista,
tiene un papel activo en la fijacion de significaciones. Nombra y ordena al mundo,
les imprime a sus actores modos de reconocer el mundo. No puede ser reducida a los
aspectos racionales de la vida social, incluye en su definicion la emocion y la
tradicion; aspectos intencionales y elementos irracionales, no guarda una
correspondencia necesaria con el mundo objetual. Es histérica, al constituirse en la
interaccion y solo en ésta incorpora en su constitucién la percepcion del tiempo que
los actores tienen de su pasado compuesto de mitos y realidades, y en consecuencia
de su direccion. Es simbolica. Su rasgo reside en la posibilidad de que los hombres
puedan significar y resignificar el mundo regularmente remitiendo a objetos o

comportamientos cuya pertinencia opera dentro del colectivo. Es dindmica. Sélo
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existe a condicién de ser creada y recreada constantemente, al carecer de
delimitacion fisica sélo puede existir a condicion de ser pensada y actuada. Y
finalmente tiene un componente narrativo. Su lenguaje no se resuelve en si mismo.

Debe ser creido, no elabora versiones verdaderas, sino verosimiles.

I11.- Identidad de género

Primeramente es necesario explicar por qué se habla de género. Por genero se
entiende la construccion simbélica cultural de la diferencia sexual. La categoria de
género ha transitado por diferentes posturas tedricas, metodoldgicas y por supuesto
politicas, asi que en la explicacion de esta relacién asimétrica (entre hombres y
mujeres) encontramos perspectiva tedricas que en ocasiones son contradictorias.

Si buscamos los antecedentes de la categoria género quiza estos se encuentren en
Simone de Beauvoir quien en El Segundo Sexo (1972) desarrollo una aguda
formulaciéon sobre el género en donde plantea que las caracteristicas humanas
consideradas como “femeninas” son adquiridas por las mujeres mediante un
complejo proceso individual y social, en vez de derivarse “naturalmente” de su sexo.
Asi al afirmar en 1949: “Una no nace, sino que se hace mujer”, de Beauvoir hizo la
primera declaracion celebre sobre el género (Lamas, 1997:9)

El género como concepto empezd a ser utilizado en las ciencias sociales como
categoria de analisis con una acepcion especifica: la construccion simbolica cultural
de la diferencia sexual desde la década de los setentas (Lamas, 1986: 174).

Esta construccién simbolica cultural, establece lo masculino y lo femenino dentro de
diferentes espacios: lo “publico” espacio donde se encuentra el trabajo remunerado,
la educacion e imputado a los hombres, y lo “privado” donde se encuentra el trabajo

doméstico, la maternidad y que es atribuido a las mujeres, en algunos casos con
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tanta rigidez que el transito de lo “privado” hacia lo “publico”, por parte de las
mujeres, se ha experimentado complejo y ha requerido luchas politicas.

Las feministas socialistas anglosajonas fueron quienes introdujeron el término
género (del inglés gender) con la intension de desenmascarar los determinismos bio-
sexuales que legitiman la dominacion masculina.

En los 90s Judith Butler trasforma radicalmente la problematica feminista cuando,
bajo la influencia de Foucault acerca del caracter discursivo de la sexualidad invierte
la relacion entre sexo y género y da origen a lo que ha dado en Illamar la teoria
performativa que desafia la nocion estatica de la identidad de género. EI género es
un efecto discursivo y el sexo es a su vez un efecto del género. La identidad
femenina y masculina nunca esta completa sino que se encuentran en un permanente
proceso de construccion y por consiguiente puede ser resignificada. La cuestion
central no reside en el género sino en como las personas escogen y ejercen su
sexualidad y como viven su identidad sexual. (Stolke, 2004)

La pregunta clave no se circunscribe a como se relacionan el sexo con el género y la
sexualidad, sino en qué circunstancias histéricas y en qué sentido las diferencias de
sexo engendran desigualdades de valor y poder entre seres humanos.

Judith Butler dice que considerar al género como una forma de hacer una actividad
incesante performada, en parte, sin saberlo y sin la propia voluntad no implica que
sea una actividad automéatica o mecénica. Por el contrario, es una practica de
improvisacion en un escenario constrictivo. Ademas el género no se hace en
soledad. Siempre se esta haciendo con y para otros (2006:13). Comprender el género
como una categoria historica es aceptar que el género entendido como una forma
cultural de configurar el cuerpo, esta abierto a su continua reforma y que la anatomia
y el sexo no existen sin un marco cultural. Por tanto términos como masculino y

femenino son notoriamente intercambiables, cada término tiene su historia social,
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sus significados varian de forma radical dependiendo de limites geopoliticos y de
restricciones culturales sobre quién imagina a quién y con qué propdsitos. Asi los
términos para designar el género nunca se establecen de una vez por todas, sino que
estan siempre en el proceso de estar siendo rehechos (2006:25). También asegura
que es crucial comprender el funcionamiento del género en contextos globales, en
formaciones transnacionales, no s6lo para ver qué problemas se le plantean al
término género, sino también para combatir formas falsas de universalismo que
estan al servicio de un imperialismo tacito o explicitamente cultural (2006:24)

Por tanto creemos que las interacciones cotidianas vividas dentro de ciertas
organizaciones trasforman la percepcion de genero de las mujeres (también la de los
hombres) y la percepcion de su identidad se modificada. Esta modificacion se
explica por sus interacciones cotidianas, las cuales son resultado de su educacion y
del trabajo que realizan dentro de las organizaciones, ambas cosas resultado de las

trasformaciones en el desarrollo economico y social.

IV.- El género dentro de las organizaciones

La organizacion aparece como la forma racional moderna para organizar el trabajo,
es reconocida por el Estado como el espacio legitimo, pero trasciende la
organizacion del trabajo y organiza todas las demas actividades del individuo
asumiendo la figura de Unico interlocutor posible, con los demas actores sociales,
anula al sujeto y sus posibilidades, y se establece como actor, las organizaciones
interactlan con organizaciones y el sujeto queda sujeto a ellas. En la sociedad
moderna, “Las organizaciones son un componente dominante de la sociedad...Nos
rodean. Nacimos en ellas y por lo general morimos en ellas...Son tan inevitables

como la muerte y los impuestos” (Hall,1996:1). En la actualidad el concepto de
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organizacion esta relacionado con todo lo que realiza el hombre en la vida,
otorgandole posibilidades para organizarse.

Con la modernidad y la complejidad que ella implica, la organizacion cada vez méas
es entendida como un espacio social complejo, que asume distintas formas (es
empresa, universidad, Iglesia, hospital, orfanato, ejercito, prision, es una asociacion
para salvar nifios que viven pobreza extrema, o perros abandonados por sus duefios,
etc.); en ella se entretejen las percepciones individuales, la construccién de
significados, ambiguiedad, incertidumbre, incoherencia, la percepcién del presente
y las formas de imaginar el futuro, el poder, la cultura, etc., y donde su verdadero
significado no puede ser advertido a primera vista, por lo que se hace necesario un
esfuerzo para hacerla inteligible.

Si asumimos lo anterior y reconocemos el ambito organizacional como un contexto
socialmente estructurado, siguiendo la propuesta de Thompson, en donde se generan
elementos simbolicos a partir de la interaccion de los sujetos individuales y
colectivos, se torna interesante analizar qué tipo de construccién colectiva de las
identidades de género se generan dentro de las organizaciones. Estas interacciones
dentro de las organizaciones, creemos estan re-significando la identidad de género.
El género, entendido como una construccién simbolica cultural de la diferencia
sexual, se produce y reproduce en lo social y en las organizaciones. Pero en ciertas
organizaciones se estdn promoviendo cambios en los roles de género consecuencia,
sobre todo, del acceso de las mujeres a la educacion universitaria lo que les permite
aspirar, competir y ganar puestos de poder.

Los roles tradicionales se trastocan permitiendo a las mujeres salir del espacio
domeéstico privado al publico, el del trabajo y la remuneracion, ocupando posiciones
de poder en la escala jerarquica organizacional. La re-significacion de su identidad

de género, producto de sus nuevos roles y de ocupar posiciones de autoridad dentro
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de las organizaciones, ocurren dentro de las personas, no podria ser de otra manera.
Se piensan y se saben diferentes. Porque hay que reconocer que aunque el género es
una construccion social, son los individuos los que lo asumen y viven. Son ellos los
gue se reconocen como hombres 0 mujeres.

¢Como poder dar cuenta de una re-significacion de esta naturaleza? ;Como saber si
hay una re-significacion de su identidad de género? ;Como saberlo si esto es algo
que ocurre al interior de las personas? Preguntando, dejando que las mujeres hablen,
que explique cémo fueron educadas como mujeres, la forma en que han vivido,
interactuado y la forma de vivir e interactuar de hoy. Que se les ensefio que deberian
hacer, pensar y sentir; y como se piensan actualmente, como actdan, cémo viven.
¢Han modificado su rol de mujeres?

Para poder dar cuenta de si existe una re-significacion de la identidad de género es
importante seguir la vida de las personas. La manera de seguir sus vidas es a través
de lo que ellos nos narran de sus vidas. Las personas narran sus vida, su forma de
relacionarse con el medio, narran las interacciones con otras personas dentro de las
organizaciones. Relatan los cambios devenidos en ellas, su forma de mirar el mundo
y mirarse ellas mismas, consecuencia de su paso por las organizaciones.

Asi pues para poder dar cuenta de si existe una re-significacion de la identidad de
género en las mujeres durante su paso por las organizaciones hay que buscar en las
narraciones de sus vidas. Sus historias de vida nos hablaran de esa re-significacion

de su identidad de género. jSi es que existe!

V.- Historias de vida para estudiar el género dentro de las organizaciones
Como ya hemos sefialado, proponemos el método biogréfico, en el cual la historia
personal se va entretejiendo con las circunstancias del entorno social, para estudiar

el género dentro de las organizaciones. Las entrevistas a profundidad a mujeres que
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tienen posiciones de poder dentro de las organizaciones, describiran la realidad
vivida por ellas, su narracién, su historia de vida, nos permitira evaluar si hay una
re-significacion de las identidades de género dentro de la organizacion y si estas
tienen un referente en la vida social. Decidimos darle la palabra a las mujeres
comunes para que nos relaten su vida cotidiana porque pensamos, que “la historia de
vida es la contraccion de lo social en lo individual, de lo nomotético en lo
idiografico” (Ferrarotti 1983,1991), en la vida de cada cual estd toda la sociedad
vivida subjetivamente, pues una sociedad existe en sus miembros o no existe en
absoluto.

Para la perspectiva del socitlogo italiano Franco Ferrarotti (1983, 1991) la historia
de vida no es un método o una técnica mas, sino una perspectiva de analisis Unica.
El relato de una vida debe verse como resultado acumulado de las maltiples redes de
relaciones en los que, dia a dia, los grupos humanos entran, salen y se vinculan por
diversas necesidades. Esta manera de comprender la historia de vida nos permite
descubrir lo cotidiano, las practicas de vida abandonadas o ignoradas por las miradas
dominantes, la historia de y desde los de abajo. Significa profundizar en el mundo de
los valores, de las representaciones y subjetividades que escapa a la atencion de las
ciencias sociales en nombre de datos y actos “desencarnados”. Para este autor, las
experiencias y valores compartidos constituyen el hilo conductor y el objeto
privilegiado de las ciencias sociales. Critica asi al positivismo dominante hecho
ciencia en ciertos ambitos académicos (Mallimaci y Giménez, 2006).

Con la posibilidad del relato de vida, la persona (sea de cualquier grupo o clase
social que sea) se apropia y aduefia de lo que vive en una relacion de igualdad con el
investigador (lbidem). A través de lo biogréfico se puede llegar: a conocer
significados y contextos de significados de lo individual en tanto parte de lo social o

a indagar estructuras y normas sociales. El sujeto no habla de lo intimo como su
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sensacion, sino que habla de su ‘mi’ social como lo definiria George Mead (1990)
(citados por: Mallimaci y Gimenez, 2006).

Uno de los puntos de partida tedricos mas atrayentes surge de la teoria relacional: el
intento de dar cuenta de la accién humana en términos de un proceso relacional,
intentando moverse més alla del individuo singular para reconocer la realidad de la
relacion. Gergen propone un enfoque relacional que considera la autoconcepcion no
como una estructura cognitiva privada y personal del individuo sino como un
discurso acerca del yo; el yo como una narracion que se hace inteligible en el seno
de las relaciones vigentes, ya que las narraciones del yo no son posiciones
fundamentalmente del individuo sino de las relaciones, son producto del intercambio
social. Utilizamos relatos para identificarnos con otros y a nosotros mismos
(Gergen, 1996: 232).

El término autonarrativo se refiere a la explicacion que presenta un individuo de la
relacion entre acontecimientos autorrelevantes a través del tiempo, con el cual los
acontecimientos de la vida son referidos sistematicamente y hechos inteligibles por
el lugar gue ocupan en una secuencia o proceso en desarrollo, haciendo que la
identidad presente sea resultado sensible de un relato. Las narraciones son recursos
convencionales, construcciones abiertas a la modificacion continuada a medida que
las interacciones progresan. La autonarracion es una suerte de instrumento
linguistico incrustado en las secuencias convencionales de accion y empleado en las
relaciones de tal modo que sostenga, intensifique o impida diversas formas de
accion. Como dispositivo linguistico, las narraciones pueden usarse para indicar
acciones venideras, pero no son en si mismas la causa o la base determinante para tal
tipo de acciones, en este sentido las autonarraciones funcionan mas como historias.
Ante la discusion de los especialistas de si las narraciones reflejan o no la verdad,
Gergen dice que los relatos hacen las veces de recursos comunitarios que la gente

60



ELVIA ESPINOSA INFANTE Y ANTONIO E. ZARUR OSORIO

utiliza en las relaciones vigentes. Desde su punto de vista las narraciones, mas que
reflejar, crean el sentido de lo que es verdad (Gergen: 233-235).

En la década de los noventas aparecieron un conjunto de trabajos que exploraron
cémo se pone en juego el género dentro de las organizaciones, examinando de qué
modo el habla y la conducta cotidiana constituye y reproduce las identidades
masculina y femenina. El género, su formacién y su papel en la estructuracion
organizacional son los problemas tratados en estas investigaciones (Mumby y Clair,
2000:278).

Las investigaciones organizacionales feministas parten de la base de que las
organizaciones son altamente patriarcales, por lo que privilegian los modos
masculinos de pensar y de organizar el mundo. En este contexto la investigacion
feminista tiene lugar en varios frentes distintos pero afines. En primer lugar existen
trabajos criticos sobre los prejuicios instrumentales percibidos como masculinos que
afectan las formas en que se estudian las organizaciones, desde esta perspectiva se
considera que el conocimiento y el discurso producidos por los estudiosos de las
organizaciones reflejan una visién masculina del mundo, orientada a la eficiencia, la
racionalidad, el control, etcétera. En segundo lugar las investigaciones feministas
abordan las préacticas cotidianas de la vida organizacional, con el fin de desentrafiar
los procesos mediante los cuales la accidn es poner en juego el género. Se puede
sefialar un tercer campo que aborda la interseccion del género, la raza y la
sexualidad, estas investigaciones exploran sistematicamente el modo como,
mediante el habla cotidiana, los individuos se construyen a si mismos y a los demas
en relacion con la raza y el género. El texto de Frankenberg ‘“Mujeres blancas,
cuestiones raciales” (1993) analiza la forma en que las mujeres construyen la raza

por medio de su discurso (citado por Mumby y Clair, 2000).
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Asi, a través del discurso (relato de su historia de vida) de mujeres proponemos se
analice la forma en que re-significan su identidad de género, si es que esto sucede.
En este punto los trabajos de Van Dijk son de especial importancia dado que las
relaciones de género son asimétricas, lo que se traducen en desigualdad social,
politica y econOmica; este autor en un estudio sobre el discurso gerencial
corporativo mostré de qué modo la élite gerencial reproduce por medio del habla,
puntos de vista racistas acerca de los grupos minoritarios subordinados ocupandose
de los mecanismos linguisticos sutiles con los que construyen discursivamente a las
minorias y se las sitia como diferentes e inferiores a los blancos (citado por Mumby
y Clair, 2000). Asi que los grupos organizacionales dominantes reproducen las
relaciones de dominacion existentes y por tanto la dominacion de género.

Ahora bien, en esta relacion entre el discurso, la organizacion y la dominacion puede
suceder que los miembros del grupo oprimido encuadran discursivamente su propia
opresion de modo que pueden contribuir a perpetuarla, o puede suceder que los
miembros del grupo oprimido puedan penetrar discursivamente la forma
institucionalizada de su opresion construyendo y reproduciendo discursivamente su
nueva posicién de igualdad o dominio.

Van Dijk (2011) asegura que para interpretar plenamente un discurso es necesario
comprenderlo en su contexto. Los contextos han sido definidos clasicamente como
el entorno relevante del lenguaje y pueden incluir muchos tipos de propiedades de la
situacién social en diversos niveles, los cuales pueden influir en la produccion, las
estructuras y la comprension del discurso, aunque los participantes no siempre sean
conscientes de ello o aunque los analistas no siempre puedan observarlos o
detectarlos. Pero Van Dijk dice que los contextos (definidos como las propiedades
relevantes de las situaciones sociales) no influyen en absoluto en el discurso. No

existe una relacion directa entre los aspectos de la situacion social y el discurso,
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simplemente porque las propiedades sociales de la situacion no estan directamente
involucradas en los procesos cognitivos de la produccién y la interpretacion del
discurso. Esto es, los contextos no son objetivos sino subjetivos. No son una
seleccion relevante de las propiedades sociales objetivas de la situacion, sino una
definicion subjetiva de la situacion. Por tanto un contexto es lo que los propios
participantes de una situacion social definen como relevantes (Ibidem: 20).

Si Van Dijk (2011) dice que los contextos son definiciones subjetivas se hace
necesario explicar la naturaleza de estas representaciones mentales. Los modelos
mentales representan o construyen subjetivamente las situaciones en las que
hablamos o acerca de las cuales hablamos. Estos modelos mentales subjetivos
explican el hecho de que las personas construyan sus propias representaciones
personales de un evento, con su propia perspectiva, sus intereses, su evaluacion sus
emociones y otros elementos, basandose en su singular historia personal o en su
experiencia subjetiva en curso. Los modelos (representaciones subjetivas de un
episodio) se almacenan en la memoria episddica, la cual es de largo plazo. Estos
modelos mentales no son completamente subjetivos también tiene importancia la
dimension social e intersubjetiva, por tanto combina lo personal con lo social
(adquirido del conocimiento sociocultural el cual es compartido). Van Dijk
denomina modelos de contexto a esos modelos mentales de episodios comunicativos
y es el modelo de contexto el que juega un papel clave en los procesos mentales
involucrados en la produccion y recepcion del discurso. Pero para que se dé la
interaccion y el discurso las personas no s6lo construyen su modelo mental sino
también representaciones de los otros (las otras mentes) ante la necesidad de saber lo
que el otro quiere obtener con su discurso y acciones, por tanto los individuos tienen

que construir hipotesis practicas y estratégicas acerca de los objetivos de los otros.
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Estos modelos de contexto son dindmicos y se adaptan a los cambios en la situacién
comunicativa (Ibidem).

Qué posibilita el cambio en las identidades de genero. Cuales son las condiciones
socioculturales sobre las cuales se construye una re-significacion de género. Se esta
construyendo una nueva identidad de género. Las organizaciones son ese espacio
donde se re-significa las identidades de género. Las respuestas pueden estar dentro
de las narraciones de las historias de vida de esas mujeres con poder dentro de las

organizaciones.

IV. A manera de conclusiones

Podemos identificar que en el Gltimo siglo la mujer ha abandonado el ambito
privado e incursionado al puablico de una manera abrupta, por decir lo menos. Un
espacio donde esto puede constatarse es en las universidades, espacio del saber,
prohibido a la mujer, reino de la masculinidad, celosamente guardado para los
hombres. Pero la mujer incursiond en la educacion superior y sorprendentemente
muchas carreras consideradas masculinas se feminizaron. Una de ellas es la
administracion. Pero la administracion desde nuestra perspectiva tiene un valor
simbdlico, ya que es el espacio de produccién y reproduccion del capital. De esta
manera la mujer administradora incursiona en el espacio neuralgico de la produccion
del sistema mismo: las organizaciones productivas, las empresas. Poco a poco han
ido sosteniéndose y escalando posiciones estratégicas dentro de las organizaciones.
Pero por qué méas mujeres estudian administracion, como esto se ve reflejado dentro
de las organizaciones, qué estan haciendo las mujeres para tener acceso a puestos de
poder dentro de las organizaciones, el hecho de que las mujeres tengan poder
modifica a las organizaciones, las modifica a ellas mismas; como viven
cotidianamente estds mujeres sus relaciones personales, familiares; se siguen
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percibiendo como las hijas, hermanas, esposas, madres, rol que socialmente les fue
asignado o su identidad se ha re-significado y si esto es asi, qué impacto tiene en lo
organizacional y en lo social.

Las categorias que sirven para identificar a los otros y para identificarse a uno
mismo, varian de acuerdo con las temporalidades biograficas e historicas en las
cuales se desarrollan las trayectorias de los individuos. Asi la identidad es resultado
de procesos de socializacion que conjuntamente construyen individuos e
instituciones. Esta construccion es siempre ambigua, estable y provisiona; individual
y colectiva; subjetiva y objetiva; biografica y estructural. La identidad de género de
las mujeres con poder dentro de las organizaciones esta siendo redefinida, al
considerar que trascurre por un doble camino: el camino de los procesos internos de
reconstruccion de sus subjetividades y el camino de los patrones o categorias
externos establecidos en la familia y la organizacion. Patrones ambos que cambian a
lo largo del ciclo de vida de las mujeres y en el tiempo histérico social que las
comprende. Lo que tenemos hoy dia son identidades en transicion, que reflejan las
inconsistencias actuales de hombres y mujeres para asumir cargas domésticas y extra
domésticas en igualdad de circunstancias (Guadarrama, 2006:171)

Creemos poder vislumbrar una revolucion silenciosa, donde se presentan cambios
casi imperceptibles en las relaciones de género, que poco a poco se hacen visibles,
para ser reconocidos clara y contundentemente, afianzandose en nuestras
interacciones cotidianas y proyectandose hacia el futuro como una relacion
dominante.

Las mujeres administradoras que ocupan un puesto con poder dentro de una
organizacién, no cumplen el rol de género asignado socialmente por la cultura
mexicana, creemos que ellas mismas, no se cuestiona su identidad de género.

Compite y lucha por conseguir proyectos de igual manera con hombres y con
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mujeres. Manifiestan desacuerdos o acuerdos con hombres y mujeres, por su
competencia en el trabajo y no por ser hombres o mujeres. Algunas organizaciones
donde trabajan al parecer impulsan de igual manera a hombres y mujeres, lo que
importa son los resultados. Si Ferrarotti (1981: 4), tiene razén y la historia de vida es
la contraccidon de lo social en lo individual, de lo nomotético en lo idiografico, estas
mujeres son manifestacion de la revolucién casi imperceptible (Mires, 2009) que se
vive en la cotidianidad y muestra, como sefiala Judith Butler (2006), que los
términos para designar el género nunca se establecen de una vez por todas, sino que

estan siempre en el proceso de estar siendo rehechos.
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DE LA TEORIA DE LA CONTINGENCIA AL ENFOQUE
MULTIDISCIPLINARIO EN EL ABORDAJE DE LA TECNOLOGIAEN
LAS ORGANIZACIONES.

NANCY FABIOLA MARTINEZ CERVANTES
DAVID SALVADOR CRUZ RODRIGUEZ

Introduccion

Cada organizacién incorpora, genera y hace uso de algin conjunto de
conocimientos, técnicas, procesos, maquinas y herramientas que se encaminan para
alcanzar sus objetivos ya sea tratando de simplificar procesos, resolver problemas o
eficientar tareas pero con el propdsito general de facilitar el quehacer humano. A
este conjunto de técnicas, conocimientos, procesos maquinas y herramientas lo
conocemos como tecnologia que puede tener un fundamento material, cuando se
habla de objetos, maquinas y artefactos; o intangible, en el caso de sistemas de
informacion, modos de hacer, y técnicas.

En el contexto que rodea a las organizaciones los avances tecnoldgicos resultan cada
vez mas acelerados dentro de periodos de tiempo muy reducidos, provocando
consecuencias en las estructuras visibles y no visibles de la organizacién; en los
sistemas simbolicos que prefiguran los elementos culturales; en la dindmica social
que permite el desarrollo de nuevos lenguajes dentro de la organizacion y con ello
nuevos discursos y logicas.

Bajo este panorama surge la necesidad de explicar una situacion sumamente
compleja en las organizaciones contemporaneas, donde las tecnologias parecieran
marcar los ritmos del cambio y las formas de relacionarse, erigiéndose como una

variable fundamental para el analisis organizacional. En este trabajo se reflexiona en
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torno a la contribucion de la Teoria de la Contingencia que como parte de lo que se
conoce como la Teoria de la Organizacién, se interesé en el papel de la tecnologia y
su relacién con las organizaciones especificamente en el entorno industrial.
Posteriormente han surgido nuevos acercamientos en el estudio de la tecnologia
desde un enfoque multidisciplinario que han sido aterrizados en las organizaciones
de manera escaza lo que implica dejar pasar valiosos puntos de vista en el analisis
organizacional. El siguiente trabajo tiene como objetivo reflexionar entorno a los
alcances de la Teoria de la Contingencia para el analisis de la tecnologia en las
organizaciones poniéndolos a la luz del enfoque multidisciplinario que
recientemente ha surgido para estudiar la tecnologia en gran variedad de

manifestaciones y su relevancia en el analisis organizacional.

1. La teoria de la contingencia para el estudio de la tecnologia y la
organizacion: la vision desde la estructura.

En la Teoria de la Organizacion podemos encontrar un conjunto de aportaciones que
desde diferentes disciplinas como la administracion, la sociologia, la psicologia y la
ingenieria pretendian conocer a las organizaciones para mejorar su desemperio.
Desde la administracion cientifica se encontraban las bases que iniciaron la reflexion
en términos tedricos para alcanzar mejores formas de administrar las empresas. La
escuela de las relaciones humanas con los experimentos de la Howthorne, pasando
por los analisis en torno a la burocracia, asi como la escuela del comportamiento, la
teoria de la contingencia y las nuevas relaciones humanas se han caracterizado por
tratar de buscar la eficiencia y la eficacia.

La escuela de la Contingencia representa el acercamiento mas claro desde la Teoria
de la Organizacion interesada en estudiar el papel de la tecnologia con relacion a los

aspectos organizacionales. El interés inicial en la tecnologia como una determinante
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de la estructura data desde mediados de los afios 60’s con el trabajo de Joan
Woodward. Su investigacion, la cual se enfocé en la tecnologia de la produccion,
fue el primer gran intento de ver a la estructura de la organizacion desde una
perspectiva tecnoldgica. Para lograrlo Woodward eligié aproximadamente 100
firmas manufactureras al sur de Inglaterra las cuales variaban en tamafio y en el
nimero de empleados. Con los datos reunidos pudo medir varios aspectos de la
estructura como el numero de niveles jerarquicos, los alcances del control, el
componente administrativo y el grado de formalizacion; aunado a lo anterior,
Woodward también reunié datos financieros (como ganancias, ventas, participacion
en el mercado) para que juntos le permitieran clasificar a las compafiias en términos
de su eficacia organizacional. El objetivo de Woodward era sencillo: saber si existia
una correlacion entre la forma estructural y la eficacia (Robbins, 1990:178) Sus
esfuerzos, al principio, se tradujeron en fracaso. La diversidad estructural entre las
firmas, en cada una de sus categorias sobre eficacia era tan grande que le fue
imposible establecer alguna relacion entre lo que era considerada una estructura
organizacional solida y la eficacia.

Sin embargo, las relaciones entre estructura y eficacia se hicieron mas evidentes
cuando agrupo las firmas de acuerdo a su modo tipico de produccién tecnoldgica.
Woodward categorizo a las firmas de acuerdo a tres tipos de tecnologia: unidad,
masa y proceso de produccion (Robbins, 1990:178). Traté a cada una de estas
categorias como una escala en la cual se incrementaba el grado de complejidad
tecnoldgica, siendo la unidad la menos compleja y el proceso con mayor
complejidad.

Gracias a ello, Woodward encontr6 que habian: 1) distintas relaciones entre su
clasificacion de tecnologia y la estructura de las firmas y, 2) la eficacia en las

organizaciones estaba relacionada con “la adecuacion entre tecnologia y estructura”
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(Robbins, 1990:179). A su vez encontro que, el componente administrativo variaba
directamente con el tipo de tecnologia, esto es, mientras la complejidad tecnoldgica
se incrementaba, también lo hacia la proporcion administrativa y el personal de
apoyo, sin embargo, no todas las relaciones eran lineales ya que en algunas firmas
ocurria lo contrario.

Con sus investigaciones Woodward pudo argumentar que la eficacia estaba en
funcién de un apropiado acoplamiento entre estructura y tecnologia; las
organizaciones que desarrollaban estructuras acorde a su tecnologia eran mas
exitosas de aquellos que no lo hacian. También pudo explicar las diferencias entre
sus resultados y las prescripciones clasicas del management —estos principios deben
haber estado basados en experiencias tedricas con organizaciones que empleaban
tecnologias de produccion en masa-Las firmas de produccion en masa tenian lineas
de autoridad claras, alta formalizacion, baja proporcion de trabajadores capacitados
logrados por una alta division del trabajo, extenso margen de control a nivel de
supervisién 'y toma de decisiones centralizadas; pero ya que todas las
organizaciones no usan tecnologia de produccion en masa estos principios carecian
de generalizacion. Por lo tanto, las investigaciones de Woodward marcaron el inicio
del final de una vision que tenia principios universales de administracion y
organizacion. El trabajo de Woodward representd el inicio de la Teoria de la
Contingencia en la Teoria de la Organizacion (Robbins, 1990:180).

Por su parte Udy (1964) realizé un estudio interesante a partir de los datos de 426
organizaciones de diversos giros y regiones que no eran estrictamente industriales.
Las organizaciones fueron categorizadas en torno a la variable tecnologica y el
entorno social que las componian, con ello el socidlogo encontré que “algunos

aspectos de la autoridad, la division del trabajo, la solidaridad, la productividad y la
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estructura de reclutamiento podian predecirse en cuanto a su orientacion general, a
partir exclusivamente de la tecnologia” (Udy, 1964)

Charles Perrow (1967) puso su interés en el conocimiento tecnologico al contrario
de la produccién tecnol6gica. Para este autor, en primer lugar, la tecnologia o el
trabajo realizado en las organizaciones es la caracteristica que las define; es decir,
las organizaciones se ven principalmente como sistemas que aplican técnicas para
resolver problemas de alteracion en las materias primas, esto en contraste con otras
perspectivas que consideran a las organizaciones como, por ejemplo, sistemas de
cooperacion, instituciones o sistemas de decision. En segundo lugar, su perspectiva
trata a la tecnologia como una variable independiente, y la estructura de los acuerdos
entre las personas como una variable dependiente. En tercer lugar, intenta
conceptualizar a la organizacién en su conjunto, en lugar de tratar sélo con los
procesos especificos o las subpartes. Asi, mientras la importancia de la tecnologia a
menudo se ha demostrado en los grupos de trabajo o para particulares o los procesos
organizativos, €l la explica como base para hacer frente a la organizacién como una
organizacion. Por ultimo, y en el largo plazo, quizas lo mas importante, su
perspectiva sostiene que la tecnologia es una mejor base para la comparacién de las
organizaciones que ahora existen (Perrow, 1967).

Segun Perrow, ninguno de estos puntos en si es nuevo, sin embargo el intento de
hacer frente a los cuatro puntos simultdneamente, o, dicho de otro modo, al prestar
atencion sistematica a la funcion de la tecnologia para analizar y comparar a las
organizaciones en su conjunto, es lo distintivo.

Por tecnologia entiende a la accion que una persona realiza sobre un objeto, con o
sin la ayuda de herramientas o dispositivos mecanicos, a fin de hacer algiin cambio
en ese objeto (Perrow, 1967:195). El objeto, 0o "materia prima", puede ser un

humano o de otro modo, un simbolo o un objeto inanimado. Las personas son las
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materias primas en las personas que cambian o0 las organizaciones que se
transforman; la interaccion de las personas son materias primas que se pueden
manipular por los administradores en las organizaciones, las juntas de directores,
comisiones y consejos que estan a menudo involucrados con el cambio o la
transformacion de los simbolos y la interaccion humana.
Perrow identifico dos dimensiones del conocimiento tecnoldgico. La primera
dimensidn considera el nimero de excepciones encontradas en el trabajo. Etiquetada
como variabilidad de tareas, estas excepciones seran pocas si el trabajo es altamente
rutinario, del otro lado, si un trabajo tiene una gran cantidad de variaciones, un largo
numero de excepciones podrian ser esperadas. La segunda dimension evalta el tipo
de procedimientos de busqueda seguidos a fin de encontrar métodos exitosos para
responder adecuadamente a las excepciones en las tareas. Un individuo puede usar
un razonamiento logico y analitico para encontrar la solucion, en contraste, en el
otro extremo podrian ser problemas indefinidos. Perrow llamé a esta dimension
como problema analizable, el cual oscila entre bien definido o indefinido (Robbins,
1990:182-183).
Aunado a lo anterior, Perrow argumentaba que los métodos de control y de
coordinacion podrian variar con el tipo de tecnologia. A una tecnologia mas rutinaria
corresponderia a una organizacion altamente estructurada contrario a lo que ocurre
con las tecnologias no rutinarias, las cuales requieren de una estructura flexible. A su
vez, Perrow identifica los aspectos claves de la estructura que podrian ser
modificados con la tecnologia:

1. El grado de discrecion que puede ser ejercido para completar una tarea

2. El poder de los grupos para controlar las metas y estrategias basicas en las

unidades

3. La interdependencia entre €sos grupos
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4. En la medida en que estos grupos participen en la coordinacion del trabajo,

pueden usar la planificacion de los demaés o la retroalimentacion.

Lo que significa que una tecnologia rutinaria puede estar acompafiada de un control
y una coordinacion estandarizada, estas tecnologias deberian estar alineadas con
estructuras altamente formalizadas y centralizadas. En el otro extremo, las
tecnologias no rutinarias demandan flexibilidad. Basicamente, deberian estar
descentralizadas con una alta interaccion entre todos sus miembros y tener un
minimo grado de formalizacién. En tanto, las tecnologias artesanales requieren que
el problema a resolver sea realizado por aquellos con mayor conocimiento y
experiencia. Eso significa descentralizacion. La tecnologia de ingenieria, al tener
algunas excepciones pero procesos de busqueda analizables, deberia tener decisiones
centralizadas manteniendo flexibilidad y una baja formalizacion (Robbins, 1990).
Una de las aportaciones con mayor trascendencia de la Teoria de la Contingencia es
el derrumbe de la premisa del “one best way”, argumentando que en base a la
variedad de investigaciones y de empresas estudiadas no habia indicios a través de
los cuales se pudiera afirmar que existia una sola manera o un principio universal
que asegurara el éxito de las empresas. Por el contrario, la teoria de la contingencia
afirmaba que la situacion definia la manera mas indicada de gestionar una empresa
basada en las condiciones del contexto donde la tecnologia tenia un papel
primordial.

Otra contribucion de gran importancia en la literatura sobre tecnologia y estructura
que viene de la Teoria de la Organizacion ha sido realizada por James Thompson. La
contribucion de Thompson intenta demostrar que un determinado tipo de tecnologia
influye en la seleccion de una estrategia a fin de reducir la incertidumbre, asi como

una estructura especifica puede facilitar dicha reduccion (Robbins, 1990).
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Para Thompson, la accion instrumental estd enraizada, por una parte, en resultados
deseados y por otra, en creencias acerca de las relaciones causa efecto. Dado un
deseo, el individuo ejecuta una accion de la cual obtendré un resultado; en la medida
en que esas actividades sean juzgadas como productoras de resultados deseables,
podemos hablar de tecnologia o racionalidad técnica (Thompson, 1994:17).

La racionalidad técnica puede evaluarse mediante dos criterios: el econémico y el
instrumental, siendo este Ultimo al que menor importancia se le ha dado en la
literatura. La cuestion econdmica se interesa en conocer si lo resultados se obtienen
con el menor gasto necesario de recursos. La cuestion instrumental esta interesada
en dar cuenta de si las acciones especificadas producen el resultado deseado, donde
la tecnologia perfecta® es la que logra dichos resultados.

Las organizaciones complejas estan construidas para operar tecnologias, 1o que no
significa que todas ellas sean instrumentalmente perfectas. En las sociedades
actuales existen un sinnumero de tecnologias especificas con una variedad de
resultados deseables, sin embargo se carece de una tipologia general para tratar con
el rango de tecnologias encontradas en las organizaciones complejas (Thompson,
1994).

La racionalidad técnica (tecnologia) de acuerdo con Thompson (1994) es un sistema
de relaciones causa/efecto que conducen a un resultado deseado, es una abstraccion.
Este sistema se convierte en racionalmente perfecto cuando contiene las variables
importantes. Las variables contenidas en el sistema solo variaran en la medida en
que el actor asi lo determine.

Cuando las organizaciones buscan traducir en accion las abstracciones llamadas

tecnologias, de inmediato se enfrentan a problemas para los cuales las tecnologias de

1 La tecnologia instrumentalmente perfecta es aquella que produce el resultado deseado de
manera inevitable (Thompson, 1994:18)
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nucleo no provén soluciones, es decir, puede existir una 0 mas tecnologias como
nucleo de la organizacion, pero este ndcleo técnico es una representacion incompleta
de lo que la organizacién debe hacer para lograr el resultado deseado (Thompson,
1994:22). La tecnologia es un componente necesario para la organizacion pero de
manera aislada no puede proveerle racionalidad organizacional, que implica la
adquisicién de insumos que la tecnologia da por sentados y la disposicion de
productos que estan fuera del alcance de la tecnologia de nucleo. De acuerdo con
Thompson (1994) la racionalidad organizacional involucra tres elementos
interdependientes, que necesitan estar acoplados de manera apropiada: 1) las
actividades relacionadas con insumos, 2) actividades tecnoldgicas, y 3) actividades
de producto. Sin embargo, no solo estos elementos son interdependientes sino que
también se relacionan con el ambiente.

La racionalidad organizacional, por tanto, mantiene una l6gica de sistema abierto la
cual interacta con actividades tecnoldgicas encerradas pero interdependientes con
actividades que estan abiertas al ambiente, lo cual lleva a firmar que “el sistema
cerrado no puede ser alcanzado en el componente tecnoldgico” (Thompson,
1994:22).

Y, aunque las organizaciones no pueden estar cambiando constantemente sus
tecnologias, lo que si hacen es amortiguar las influencias ambientales rodeando sus
nucleos técnicos con componentes de insumo y producto (Thompson, 1994). El
primero hace referencia no solo al aspecto material sino también al recurso humano
mientras que los componentes de producto dependen del tipo de tecnologia utilizada,
por ejemplo: en el caso de tecnologias de eslabonamiento largo puede tomar la
forma de mantener inventarios de bodega mientras que en el caso de tecnologias
intensivas el objeto puede estar involucrado en el mismo proceso tecnoldgico como

es el caso de la informacion.
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Con lo anterior, Thompson (1994) afirma que un ndcleo tecnologico amortiguado
(adaptado de forma interna pero también tomando en consideracion el ambiente)
podria significar para la organizacion una racionalidad técnica al maximo que
requeriria de la racionalidad organizacional una serie de compromisos a fin de
mantener dichas condiciones sin embargo, algunas organizaciones buscan
anticiparse y adaptarse a los cambios ambientales que muchas de la veces no pueden
ser amortiguados o regulados. Y es aqui donde el autor recurre a la experiencia de
las organizaciones a fin de atender las fluctuaciones ambientales siguiendo patrones
de regularidad o probabilidad pero ante fluctuaciones ambientales inesperadas, éstas
interferiran en la operacion ordenada de la tecnologia de nucleo.

Cuando el amortiguamiento, la regulacion, la nivelacién y la prevision no son
suficientes para proteger al nucleo técnico de los cambios en el ambiente, las
organizaciones recurren al racionamiento, es decir, pueden atender imprevistos bajo
la l6gica de las prioridades. De acuerdo con Thompson (1994), el racionamiento no
es una solucién porque su uso significa que la tecnologia no estd funcionando al

maximo.

2. Los Estudios Organizacionales y la vision multidisciplinaria para el analisis y
estudio de la tecnologia

Los Estudios Organizacionales albergan distintas visiones y voces que tienen algo
que decir sobre las organizaciones, estas visiones van desde el analisis del poder en
las organizaciones (Clegg, 2006; Crozier y Friedberg, 1990; Pfeffer, 1993), el
estudio de la ambigliedad organizativa (Cohen y March 1986; y Weick, 1976), el
andlisis de los elementos recursivos que hacen que las organizaciones perduren a
través del tiempo (DiMaggio y Powell, 1983; March y Olsen 1997; Meyer y Rowan

1977), hasta el estudio de las organizaciones como espacios donde se generan
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valores, creencias y mitos. (Smircich, 1983; Alvesson y Berg, 1992; Hofstede,
1984). Todo lo anterior estd envuelto en una serie de continuidades vy
discontinuidades, diversidad de perspectivas, debates y controversias que han
contribuido a la comprension de las organizaciones y que han configurado una gama
diversa de enfoques que abordan fenémenos singulares dentro de las mismas.

El nexo entre la Teoria de la Organizacion y los Estudios Organizacionales, no en
términos estrictos pero si en la manera de analizar el papel de la tecnologia en las
organizaciones, lo podemos encontrar con Heydebrand (1989) en su anélisis del
surgimiento de nuevas formas organizacionales. Esta idea remarca el surgimiento de
nuevas formas a partir de la transicion del capitalismo industrial al capitalismo
postindustrial donde las principales caracteristicas de estas estructuras es que actdan
como pequefias unidades donde el producto o servicio que ofrecen estd
informatizado o mediado por el uso de computadoras. (Heydebrand, 1989).

En una de las sub hipotesis histéricas Hedyebrand afirma que el paso del capitalismo
industrial al postidustrial se corresponde a una serie de cambios internos y externos
en las organizaciones, donde la principal caracteristica es que dichos cambios
modifican, debilitan o eliminan las formas burocraticas tradicionales. Entre los
cambios externos se encuentra la internacionalizacién del capital y la turbulencia de
los mercados globales; el crecimiento del Estado nacional y de los sistemas legales y
reguladores y; el crecimiento de sistemas de produccién y servicios mediados por
computadoras donde resaltan la manufactura integrada por computadoras, la
robotizacion y las tecnologias de la informacién. Por su parte los cambios internos
se refieren a la complejidad de las formas organizacionales, los efectos de las nuevas
tecnologias en la organizacion social del trabajo y el proceso laboral y la

formalizacion y la estandarizacion reducidas (Heydebrand, 1989).
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Lo que distingue estas nuevas formas de organizacion segun Heydebrand es la
racionalidad técnica, que se refiere a la bdsqueda tanto de la rentabilidad como del
control, resultado de la innovacion tecnoldgica y la introduccion de maquinaria en el
proceso de produccion (Heydebrand, 1989). En este sentido resulta revelador que
entre las condiciones internas y externas que posibilitan la transicion del capitalismo
industrial al postindustrial segiun Heydebrand, la tecnologia juegue un papel
fundamental, donde las tecnologias de la informacién y las comunicaciones asi
como la aparicion de la computadora se erigen como los factores mas importantes
para el surgimiento de nuevas formas organizacionales.

En tanto la teoria de la contingencia remarcaba la variable tecnolégica como un
factor del contexto que determinaba la estructura organizacional y una serie de
variables internas, el andlisis de Heydebrand comparte algunos de estos rasgos al
resaltar la tecnologia como una variable externa, sin embargo Heydebrand reconoce
el gran impacto de la tecnologia no solo como parte del ambiente sino como un
elemento que se lleva a cabo dentro de las organizaciones y que hace que éstas sean
méas complejas. Por tanto el trabajo de Heydebrand se considera un nexo entre la
Teoria de la Organizacion y los Estudios Organizacionales en cuanto al analisis de la
tecnologia, pues a partir del reconocimiento del aumento de la complejidad de las
organizaciones con base en la apropiacion e incorporacién de tecnologias y
contrastdndolas con los diferentes fendmenos que ahi se gestan, podemos abrir un
panorama totalmente nuevo en el analisis de las organizaciones.

Uno de los acercamientos con mayor importancia desde una vision
multidisciplinaria para el analisis y el estudio de la tecnologia, en sus diferentes
manifestaciones e implicaciones, lo encontramos en los Estudios Sobre Ciencia
Tecnologia y Sociedad (CTS). En este campo de estudio, surgido formalmente a

finales de la década de 1960, convergen la filosofia de la ciencia y la técnica, la
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sociologia de la ciencia y la tecnologia, los estudios culturales y la historia de la
tecnologia como principales protagonistas en los debates que engloban este campo.
En palabras de sus principales exponentes, el dominio general de CTS viene dado
por “la comprensidon constructiva y el estudio de la ciencia y tecnologia en su
contexto social, politico y cultural, la valoracion critica de los desarrollos cientificos
y tecnoldgicos, y las formas democraticas de intervencion en ellos” (Medina, 2003).
El origen de los estudios de CTS tiene un trasfondo histérico importante, por una
parte se puede localizar en la década de los sesentas un cuestionamiento
generalizado sobre el beneficio de la ciencia y la tecnologia revolucionadas a partir
de la segunda guerra mundial. Se englobaba en una critica de la idea de progreso
dentro del contexto de efervescencia social, caracterizado por protestas en torno a la
guerra de Vietnam, las empresas multinacionales y la energia nuclear (Cutcliff,
2003). “Ciencia, tecnologia y sociedad no constituyen sistemas cerrados que se
delimiten mutuamente, sino que representan dimensiones de un mismo espacio
cultural o, si se quiere, tres cabezas de un mismo cuerpo constituido por la cultura
tecno cientifica” (Medina, 2003: 24).

CTS encuentra consenso con las distintas perspectivas que la confirman, al
considerar a la ciencia y la tecnologia no como fuerzas que se estructuran
autonomamente ni como simples herramientas que se utilizan solamente para lo que
fueron creadas, es decir neutrales, sino que consideran que tanto la ciencia como la
tecnologia son procesos sociales cargados de valores que se producen en contextos
historicos especificos que influyen y son influidos por los valores humanos que se
reflejan en las instituciones culturales, econdémicas y politicas (Cutcliff, 2003).

CTS “no niega los constrefiimientos impuestos por la naturaleza o por la realidad

fisica de los artefactos tecnoldgicos, pero insiste en que nuestro conocimiento y
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comprension de la naturaleza de la ciencia y la tecnologia son procesos mediados
socialmente” (Cutcliff, 2003).

El antecedente de los estudios en CTS como campo de estudio se puede hallar en las
perspectivas humanisticas del programa tecnolégico de la Universidad de Lehigh,
donde en 1977 cambié su nombre al de ciencia, tecnologia y sociedad. CTS
comienza adquirir un enfoque mas interdisciplinario a partir de la discusién de sus
propios estudios y de la influencia de los estados culturales y el fendmeno de
“guerras de la ciencia” resultante (Cutcliff, 2003).

El enfoque inicial de CTS fue netamente critico por su postura ante los analisis
acriticos de las cuestiones sobre ciencia y tecnologia en la década de los 50’s. Este
primer enfoque que dio origen al campo de CTS procedia principalmente de los
ingenieros y los propios cientificos. “Muchos de los primeros cursos y programas
curriculares de CTS surgieron de instituciones con facultades de ingenieria y, a
veces, en las mismas facultades” (Cutcliff, 2003)

El segundo enfoque surge en la década de los setentas con la incursién de las
humanidades a la reflexion de la ciencia y la tecnologia, donde se retomaba que
tanto la ciencia como la tecnologia estaban moldeadas e influidas por los valores
sociales, que a su vez estaban también afectados por el conocimiento cientifico y los
valores tecnoldgicos (Cutcliff, 2003).

El siguiente giro se produjo durante la década de los ochenta donde la comunidad
supero el analisis del contenido social de la ciencia y la tecnologia para centrarse en
la alfabetizaciéon en tecnologia. Para finales de esta década y principios de los
noventa, se incorpord la vision construccionista.

Los Estudios Sociales Sobre Ciencia y Tecnologia forman parte de lo que se conoce
como la visidn constructivista en sociologia, resaltando el papel de los actores y de

la misma accion social en la tecnologia. A partir de varios estudios se han tratado de
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encontrar diversas formas de abordar el estudio de la ciencia y la tecnologia, para
ello dicha corriente se centra en el proceso de creacion de la propia ciencia y

tecnologia, abriendo la caja negra de lo que sucede en los laboratorios.

2.1 La propuesta desde el constructivismo para el estudio de la tecnologia

La Construccion Social de la Tecnologia (Social Construction of Technology
SCOT), propuesta por Wiebe Bijker y Trevor Pinch y la Teoria Actor Red (Actor
Network Theory - ANT), de Michel Callon y Bruno Latour, se han constituido en
dos de los modelos tedricos mas relevantes en el estudio de las dinamicas de la
tecnologia. Son una manera de "abrir la caja negra" del conocimiento y de la
tecnologia para descubrir que en su interior se presentan dinamicas que debemos
estudiar porque estan intimamente ligadas a procesos sociales. Es decir, examinando
el contenido del conocimiento y el disefio de la tecnologia encontramos a la sociedad
en accion (Valderrama, 2004).

Durante la Gltima década “la construccion social de la tecnologia” ha sido un tema
novedoso, varios autores se ha referido a ella como una escuela, algo que es
adoptado como un reto para otras subdivisiones en la historia y la sociologia de la
tecnologia (Pinch, 1997).

El término de construccion social lo encontramos en la obra de Berger y
Luckmann, La construccion social de la realidad, publicado en 1966, y a partir de la
tradicion fenomenoldgica del trabajo de Alfred Schiitz, estos autores llamaron la
atencion sobre la manera en que los miembros ordinarios de la sociedad construyen
la realidad diaria de las instituciones sociales en el curso de sus actividades

habituales.

Posteriormente, areas completas del saber se han desarrollado conforme al lema “La

construccion social de X, donde X representa alguna institucion destacada o algin
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aspecto de la sociedad (Pinch, 1997). A principios de la década de 1980, un gran
numero de eruditos que trabajaban dentro de la tradicion constructivista social en la
sociologia de la ciencia miraron su atencién hacia la tecnologia. La construccion
social de los sistemas tecnoldgicos, editado por Thomas P. Hughes, Wiebe E. Bijker
y Trevor Pinch se convirtio en una insignia para la nueva perspectiva de la
construccidn social de la tecnologia (Pinch, 1997).

Siguiendo a Pinch (1997), dentro de los confines mas reducidos de la historia y la
sociologia de la ciencia y la tecnologia, la construccion social puede significar una
variedad de cosas. De acuerdo con Sismondo (1993 en Pinch, 1997:22) existe una
disticion que puede trazarse en el constructivismo: la moderada y la radical. En su
forma moderada, el construccionismo social es comparado con la ciencia y la
tecnologia en referencia a sus componentes sociales. La ciencia y la tecnologia que
tenemos ha sido influida por dichos componentes sociales, a decir, intereses
politicos, grupos de consumidores, mercadotecnia, estereotipos de géneros o
cualqueir otro. Esta version moderada del construccionismo social puede ser
encontrada en los trabajos de David Nye, Alex Rowlan y Pamela Mack. Para estos
autores, las tecnologias estan construidas socialmente en el sentido de que los
grupos de consumidores, los intereses politicos y otros similares desempefian un
papel para determinar la forma final que tomo la tecnologia (Pinch, 1997).

La version radical del constructivismo social estd relacionada con el hecho de
mostrar la manera en que los procesos sociales influyen el contenido mismo de la
tecnologia. Esta version sostiene que el significado de la tecnologia, incluyendo los
hechos sobre su funcionamiento, son en si construcciones sociales. Esta
consideracién de algun modo se opone a una concepcion del determinismo

tecnoldgico que ubica al desarrollo tecnolégico bajo su propia légica inmanente
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(Pinch, 1997). Autores de esta version son Donald McKenzie, Wiebe E. Bijker,
Trevor Pinch, Boelie Elzen, Thomas Misa y Paul Rosen.

De acuerdo con Pinch (1997) el elemento clave del enfoque de la construccion social
de la tecnologia fue la nocion de que los diferentes grupos sociales relevantes
asociados con el desarrollo de un artefacto tecnolégico compartian un significado
del artefacto. Para Bijker, W.E.; Hughes, T.P. y Pinch, T. (1987 en Diaz Cruz &
Santos Corral, 1997), un grupo social relevante es aquel que esta constituido por un
conjunto de individuos que confieren un mismo significado a un artefacto y que
pretenden hacer prevalecer su concepcion. En el caso de la bicicleta los autores
destacan: inventores/ ingenieros/ fabricantes/ distribuidores/ vendedores y diferentes
grupos de usuarios.

Otro elemento a considerar es la nocion de “flexibilidad interpretativa”; con esta se
queria decir que los significados radicalmente diferentes de un artefacto podrian ser
identificados por los distintos grupos sociales en funcion de ideas, valores e
intereses divergentes (Diaz Cruz & Santos Corral, 1997).

Un tercer elemento clave fue el proceso de cierre mediante el cual desaparece la
flexibilidad interpretativa de un artefacto (Pinch, 1997), es decir, se pueden
identificar los mecanismos particulares de cierre que pueden llevar a algunos
significados a desaparecer.

Quizas el desarrollo mas importante de este enfoque proviene de Bijker, el cual ha
agregado la nocion de “marco tecnologico”. Un marco es como un marco de
significado relacionado con una tecnologia en particular, compartido entre varios
grupos sociales y que ademas guia y da forma al desarrollo de los artefactos (Pinch,
1997).

Desde la perspectiva del Constructivismo Social de la Tecnologia, el disefio y la

evolucion de los aparatos y del conocimiento tecnolégico, no sigue una trayectoria
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“natural”, sino que depende fuertemente de los contextos en los cudles se desarrolla,
depende de muchas mas personas que un simple inventor, depende de grupos
sociales enteros en interaccién continua sobre largos periodos de tiempo. En ese
sentido encontramos la inquietud sobre cémo llega un artefacto a ser lo que
finalmente es, no sélo en términos de su disefio sino en cuanto al significado
conceptual, de funcion y de uso que le otorga una sociedad (Ronderos &
Valderrama, 2003).

La teoria del actor red (TAR) es una de las perspectivas mas idiosincrasicas que han
aparecido en las Ultimas décadas en la tradicién del pensamiento social. Ha sido
formulada y desarrollada basicamente por tres autores: Bruno Latour, Michel Callon
y John Law (Tirado Serrano & Domeénech i Argemi, 2005). Las caracteristicas
programaticas mas importantes de sus propuestas se articulan a partir de tres
posiciones criticas: la primera rompe con la dicotomia entre la aproximacion micro y
macrosocial en ciencias sociales. Para evitar esta tension, la teoria del actor-red
recurre a un nuevo vocabulario de trabajo desarrollando una estrategia de
investigacion que consiste en seguir y examinar a los autores y productos de la
tecnociencia en el momento mismo de sus acciones. La segunda problematiza la
dicotomia dimensién social-dimensién cognitiva, en este sentido se plantea que
estamos situados ante el mero producto de un entramado de relaciones heterogéneas.
Finalmente, en consonancia con la anterior, se considera que los elementos sociales
que el pensamiento social ha utilizado como dimensiones causales en sus
explicaciones no son mas que otro producto de las interacciones de los autores
(Tirado Serrano & Domeénech i Argemi, 2005).

De acuerdo con Tirado Serrano & Domeénech i Argemi, (2005) la TAR es una
etiqueta que designa un conjunto de principios metodologicos, epistémicos y

trabajos de campo que desde hace méas de dos décadas conmocionan la tradicion del
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pensamiento social. Los teoricos de este enfoque se han caracterizado por desarrollar
un vocabulario alternativo utilizado por el pensamiento sociocultural. Nociones
como cuasi-objeto, enrolamiento, traduccion, mediacion, simetria generalizada,
dispositivo de inscripcion y actante, son algunos de los términos habituales de sus
textos.

Este enfoque propone el estudio de ensamblajes que involucran aspectos
heterogéneos (tecnologicos, legales, organizativos, politicos, cientificos, etc.). Por
ejemplo, una oficina gubernamental esta compuesta por empleados, un edificio, una
organizacion espacial y temporal, una organizacion jerarquica, clientes,
computadoras, varios artefactos (como abrochadores, biromes y teléfonos), afiches,
signos, regulaciones, procedimientos burocréticos, una estructura legal e
institucional, ciertas metas y funciones, codigos de comportamiento y vestimenta,
archivos, formularios, elementos psicologicos (identificacion, interpelacion, etc.),
relaciones con otros departamentos, etc. Pareceria que todo ensamblaje funciona, en
cierto modo, como una totalidad. Es decir, hay razones que justifican el estudio de
estos sistemas complejos y caracteristicamente modernos en términos de unidades
concretas con sus funciones propias. Pero apenas enfocamos los pormenores de su
funcionamiento, este conjunto parece diluirse en un manojo de eventos
inconmensurables entre si (Latour, 2008). ;Como pueden enlazarse todos estos
aspectos?

¢Qué unidad de andlisis debe aplicarse? Todo ensamblaje socio-técnico debe
considerarse como un plano de relaciones materiales transversales que unen varios
aspectos heterogéneos del mundo, yendo de lo fisico a lo politico, y pasando por lo
tecnoldgico, semiotico y psicoldgico. Esto significa que todos los elementos deben
ser descriptos en términos de sus especificidades irreducibles, pero también en

términos conmensurables que faciliten su accion conjunta. Una de las propuestas
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mas controversiales de la TAR ha sido la introducciéon del concepto de “agencia”
para referirse a la capacidad de accion de los “no-humanos” (artefactos, maquinas,
archivos, edificios, etc.). Se propone una ontologia relativista en la que entidades
semidticas, naturales, humanas, no-humanas, tecnoldgicas y materiales no tienen
propiedades sustanciales o esenciales, mas alld de su rol en las redes. No se
presupone un orden preexistente mas alld del funcionamiento continuo del
ensamblaje, de su devenir dinamico que reformula constantemente las relaciones
entre los entes “enrolados” (Latour, 2008).

Por medio de la nocién sociologia de las asociaciones Bruno Latour (2008) pretende
redefinir la nocion de lo social, restituyéndole la capacidad de rastrear asociaciones.
“Tendemos a limitar lo social a los humanos y a las sociedades modernas, olvidando
que el dominio de lo social es mucho mas extenso que eso” (Latour, 2008, pag. 20).
Para la TAR, la tarea de definir y ordenar lo social debe dejarse a los actores mismos
y no al analista. En este sentido, se esta en mejores condiciones de encontrar orden
después de haber dejado que los actores desplieguen toda gama de controversias en
las que estan inmersos, de modo que hay que permitir a los actores desplegar sus
propios y diversos cosmos por mas contraintuitivos que parezcan. La TAR sostiene
gue encontraremos una manera mucho mas cientifica de construir el mundo social si
nos abstenemos de interrumpir el flujo de las controversias: “Encontrar tierra firme
en arenas movedizas” (Latour, 2008:44).

De acuerdo con la TAR hay muchas formaciones grupales contradictorias y
enrolamientos en grupos; no existe grupo relevante alguno del que sea posible
afirmar que constituye los agregados sociales, ningin componente establecido que
pueda usarse como punto de partida incontrovertible. Por lo anterior, la TAR recurre
al infralenguaje con el objetivo de permitir el desplazamiento de un marco de

referencia a otro a fin de escuchar claro y fuerte el vocabulario de los actores. La
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TAR no sostiene que llegaremos a saber si la sociedad esta compuesta de agentes
individuales o de inmensos macroactores, por el contrario llega a la conclusion
relativista de que esas controversias provén al analista un recurso esencial para hacer
rastreables las conexiones sociales (Latour, 2008:51).

Aunado a lo anterior, si hemos de explicar la inercia, la durabilidad, el alcance, la
solidez, el compromiso, la lealtad, la adhesion, etc., no es posible hacerlo sin buscar
vehiculos, herramientas, instrumentos y materiales capaces de proveer tal estabilidad
(Latour, 2008) es decir, los vinculos sociales tienen que ser rastreados siguiendo la
circulacion de distintos vehiculos que no pueden sustituirse entre si.

En la teoria del actor red se plantea la disolucién de las fronteras entre el dominio
de lo social y el dominio de lo natural; las caracteristicas que tradicionalmente se
imputan a actores humanos aparecen ahora relacionadas con elementos no humanos,

es decir, la tecnologia.

A manera de conclusion

El contexto de los Estudios Organizacionales nos permite integrar distintas
disciplinas para ampliar la comprension de fendmenos particulares en las
organizaciones, ello nos obliga a incrementar el espectro de la investigacion en este
campo. El incipiente avance tedrico que se ha generado con respecto al impacto y el
papel que juegan las nuevas tecnologias, las TIC’s, no solamente en la sociedad en
su conjunto sino también en las organizaciones, representa muchas veces un topico
olvidado, en parte por la velocidad de los cambios y la innovaciones tecnoldgicas y
también debido a su rapida incursion en nuestras vidas cotidianas.

Como se puede constatar desde la Teoria de la Contingencia, ya se encontraban
trabajos que veian a la tecnologia como un factor determinante de las estructuras y la
forma de organizar el trabajo (Woodward, 1958), pero a medida que se complejiza el
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analisis y se observa desde otra perspectiva como la de los Estudios
Organizacionales, se pueden encontrar distintas relaciones de la tecnologia con los
valores, mitos e ideologia de la organizacion o con los significados que ahi se
generan y las relaciones de poder que ahi se despliegan.

Los Estudios Organizacionales han inspirado un nuevo interés por el analisis y la
comprension de la gran complejidad organizacional dirigiendo la atencion hacia
fendmenos que llevan a una reconcepcion radical de las organizaciones. Como en su
momento el poder se erigié como la variable principal de anélisis a partir de un
contexto histérico que trataba de explicar los procesos de dominacion imperantes y
desafiando el status quo de las investigaciones tradicionales en torno a las
organizaciones; o como lo fue la cultura para explicar el contexto del renacimiento
de las empresas japonesas por encima de las norteamericanas, enmarcada por una
creciente participacion de minorias sociales como la voz de las mujeres, los
afroamericanos y los homosexuales en el ambito social. En estos momentos y bajo el
contexto actual la tecnologia se constituye como el tema preponderante a seguir,
debido a sus multiples influencias dentro y fuera de las organizaciones, tanto por su
dimension simbdlica, narrativa, cultural o discursiva como por sus consecuencias en
las estructuras, las relaciones de poder, la comunicacion, entre otras, sin olvidar los
cambios que ha generado en el plano individual y colectivo.

La tecnologia del mismo modo que se compone de elementos materiales, también se
constituye de una dimensidon simbdlica que hace que la relacion de ésta con los
humanos no sea unidireccional sino que esté rodeada de un complejo entramado.
Para conocer el significado de la ciencia y la tecnologia bajo este contexto es
indispensable investigar sus dimensiones filosoficas, epistemoldgicas y
metodoldgicas y sus implicaciones en el individuo, lo colectivo y las organizaciones

en sus diversas manifestaciones. Por tanto se requiere ubicar a la tecnologia como
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una expresion humana en un momento historico determinado donde los sistemas
econdmicos e ideoldgicos al igual que los aspectos simbdlicos y valorativos no
guedan ausentes cuando se explica su origen y evolucion.

El centro de analisis en las nuevas tecnologias puede verse diluido en principio por
la diversidad de tecnologias existentes y la infinidad de maneras de apropiacion en
cada organizacion, aunado al rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia donde
pareciera que las organizaciones que no incorporan nuevas tecnologias tienden a ser
obsoletas, lo que nos llevaria a pensar que algunas organizaciones carecen de
tecnologia. Sin embargo, la tecnologia es una forma materializada de realizar alguna
actividad traducida en artefactos, componentes, maquinas y también précticas,
estrategias, etc. o0 como Scott lo describe: “las tecnologias se constituyen en parte
por maquinas y equipo mecanico pero también comprenden el conocimiento técnico
y las habilidades de los participantes” (Scott, 1992), lo que hace que la tecnologia,
ya sea en su apropiacién, generacion o uso, sea una expresion inherente a cada
organizacion sin importar su tamafo, estructura, naturaleza o grado de éxito.

En términos practicos el papel de la ciencia y la tecnologia en el pensamiento
econdémico es considerado muchas veces como estrategia fundamental para el
desarrollo y el crecimiento, sin embargo este tipo de afirmaciones derivan de una
vision sumamente determinista y bastante simplificada de la tecnologia. No hay
ningun estudio que demuestre rotundamente que por si solas las tecnologias
provocan un aumento en los niveles educativos de una poblacion o el mejoramiento
de las condiciones de vida, por ejemplo. Los discursos que definen los patrones de
eficiencia y eficacia, nos hacen pensar que las tecnologias son neutrales, en el
sentido de que estan dispuestas sin mas ni mas para el uso del ser humano,
afirmando que la innovacion tecnol6gica por si misma conduce al desarrollo y

progreso de la sociedad y las organizaciones. Las organizaciones por afos se han
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ajustado a una logica de eficiencia y competitividad sin cuestionarse el por qué de
dicha actitud, se piensa que aplicando las nuevas tecnologias, automaticamente se
incrementa la productividad y la eficiencia.

La tecnologia en este sentido, es una arista necesaria de entender por la propia
relacion que ésta guarda en el tejido de las relaciones sociales actuales, jugando un
papel preponderante no sélo como objeto fisico o artefacto sino también como una
actividad o proceso referenciado asi como un saber y uso social.

Atender la visién holistica de los fenémenos donde se involucra a la tecnologia nos
reclama a cada uno de nosotros el reconocimiento de diversos enfoques, el hacerlo
pone de manifiesto que siempre estamos ante una interpretacion posible de
determinados fendmenos donde siempre se estard en posibilidades de verse con
otros o0jos ya que cada uno de ellos esté influido por un sinnimero de factores que

siempre son creaciones humanas.
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EL ACUERDO DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE TELMEX, UN
CASO EXITOSO DE ADMINISTRACION LABORAL.

MARIO ORTEGA OLIVARES

Introduccion.

Cuando nos preguntamos cuél fue la estrategia que transformé a Teléfonos de
México en una corporacion a escala global, tenemos que recordar el acuerdo
bilateral de calidad y productividad firmado entre el Sindicato de Telefonistas de la
Ciudad de México y el corporativo privado. Que establecio el pago de premios en
efectivo a los trabajadores que incrementaran la calidad y la productividad de su

desempefio. Asi como la creacidn de grupos mixtos de analisis productivo.

La modernizacion de Telmex.

La XII Convencion Ordinaria Democratica del STRM celebrada en septiembre de
1987, fue una respuesta sindical a la decision tomada por la alta gerencia de
modernizar la tecnologia y racionalizar la gestion de recursos en Telmex. El
conclave sindical acord6 entregar a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, una
propuesta para el mejoramiento del servicio telefonico, en beneficio del usuario, la
empresa y los trabajadores. En su documento la direccion sindical propuso
reorganizar el servicio en Telmex con base en la experiencia de los circulos de
calidad total toyotistas: El sindicato subrayd que los trabajadores de Telmex tendrian

que recibir un bono de productividad y ser capacitados.
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Para tal efecto seria necesaria:
La utilizacién practica de las Cartas de Control, y los diagramas de Pareto e Ishikawa,

asi como el muestreo practico y tedrico (Xelhuantzi, 1988: 346).

La disposicion del STRM a establecer un compromiso para elevar la productividad
tuvo respuesta. Teléfonos de México concerto un acuerdo con el sindicato, para no
reducir al personal por causa de la digitalizacion, la modernizacion y la introduccion
de nuevos servicios. También concedio al sindicato, el derecho a participar en los
proyectos de modernizacion, digitalizacion e introduccién de nuevos servicios en la
empresa (Telmex y STRM, 1988: Clausula 193). Pero casi de inmediato la
administracion corporativa reconsider6 su postura, adelantando la revision
contractual en 1989, para corregir el error de conceder derechos de cogestion
estratégicos al STRM. En la clausula 193 del contrato, se elimind el derecho sindical
a participar en la toma decisiones sobre modernizacidn tecnologica.

Como hemos visto desde 1987, los telefonistas se habian pronunciado por un
Programa Integral de Productividad y Calidad en las Telecomunicaciones, que no
solo favoreciera el crecimiento de Telmex, sino que también elevara el bienestar de
los telefonistas. En octubre de ese afio, se integrO una comision mixta de
productividad entre Telmex y el STRM, ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Al seno de tal comision se negocié un Programa Permanente para el
Mejoramiento de la Calidad del Servicio, que definié la productividad como: el
incremento de la produccion; el bienestar del trabajador; la calidad del servicio y la
capacitacion integral del personal. Bajo el principio de una relacién armoénica entre
los trabajadores y la empresa. También se decidi6 instituir un sistema de control de
calidad estadistico apoyado por la participacion de los trabajadores. La empresa
acordd dar a conocer al sindicato sus programas estratégicos, para la mejor

consecucion de los objetivos.
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El Modelo de Calidad comenzo a inducirse en Telmex, a través de un curso de
alcance masivo, al que asistieron seiscientos de los actores clave de la empresa y el
sindicato. En septiembre de 1988, la parte sindicalizada de la comisiéon de
modernizacién se pronuncié: por alcanzar la calidad integral no sélo en las
condiciones laborales; sino también en la participacion de los trabajadores; asi como
en las relaciones entre el cliente que recibe el producto y el proveedor quien

entrega el insumo.

Indicadores de Productividad.

En consonancia con el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la
Calidad, firmado por los sectores obreros, campesino y empresarial en mayo de
1992. Se acordo6 en 1993, un Programa de Productividad entre Teléefonos de México
y el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana. Se pueden distinguir dos
fases en la promocion de la productividad dentro de Telmex. La primera fase de
experimentacion corrié de 1992 hasta aproximadamente finales de 1995; y la
segunda de 1996 a la fecha.

Fue en dicho afo, con la firma del programa, que se establecieron los indicadores
bésicos para medir la productividad en cada una de las areas tronco de Telmex. Y
los parametros para determinar el estimulo asociado al cumplimiento de metas. Se
integrd una bolsa de premios por productividad en metalico, que se repartiria entre
los telefonistas de acuerdo al alcance de las metas. El logro de metas se dividio en
rangos de pago proporcional. En 2004, la revista Restaurador, 6rgano oficial del

STRM informo que se renovaba e incrementaba la Bolsa de Productividad.
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En un monto de $110,000,000.00 (ciento diez millones de pesos 00/100 m.n.) que
sumados a la bolsa actual de $1,920,112,800.00 (mil novecientos veinte millones,
ciento doce mil ocho cientos pesos 00/100 m.n.) representa una bolsa global de
$2,030,112,800.00 (dos mil, treinta millones, ciento doce mil ochocientos pesos
00/100) para el periodo de mayo de 2004 a abril de 2005 (Sindicato de Telefonistas de

la Republica Mexicana, marzo-abril 2004: 5).

Para cubrir las metas exigidas por el Titulo de Concesidn, se fijaron pardmetros para
la medicion de la calidad y productividad en la Planta Exterior. También es
establecieron cuantificaciones individuales de trabajo, como el numero minimo de
instalaciones y la cantidad de reparaciones diarias por cada telefonista. En otras
areas de la empresa menos estratégicas, estos parametros de productividad fueron
grupales, pero también vinculados a la calidad del servicio y a las metas
cuantitativas del Titulo de Concesion, por ejemplo el lapso que tarda la operadora en

contestar una llamada.

Grupos de Analisis, su normatividad formal.

Ademas en 1993 se acordo la integracion de Grupos de Analisis, para la evaluacion
del cumplimiento de las metas productivas y el pago de los estimulos economicos a
los telefonistas. En términos formales, los Grupos de Analisis fueron establecidos
bilateralmente entre la empresa y el sindicato, en el Anexo 10 del Programa General
de Incentivos a la Calidad, la Productividad y la Competitividad, de acuerdo con

esta definicion:
El grupo de analisis es un equipo de trabajo conjunto formado por trabajadores
sindicalizados y de confianza que aportan sus conocimientos y experiencia para dar
alternativas y propuestas que ayuden a alcanzar las metas y objetivos del Programa
General de Incentivos a la Calidad, Productividad y Competitividad (TELMEX y
STRM Anexo 10, 2001: 1).
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Los Grupos de Andlisis deben analizar los resultados productivos en los centros
operativos de la empresa, para buscar salidas a los problemas, sin inmiscuirse en la
negociacion sindical. Las actividades del Grupo de Analisis se dividen en dos, la del
facilitador de su funcionamiento y las de sus miembros; las que por cierto se limitan
a presentar recomendaciones ante el personal de confianza, responsable de las
decisiones.

El anexo 10, establece que el facilitador del grupo de analisis deberd ser un
miembro del personal de confianza de Telmex. Sin embargo se exhorta a que se
integren al Grupo de Analisis tres sindicalizados y uno o dos funcionarios de la

empresa. En cuanto a la permanencia en el cargo, el Anexo 10 establece su vigencia:

Aun cuando no se puede establecer un periodo obligatorio para pertenecer a un grupo
de andlisis, se recomienda que sus integrantes permanezcan al menos tres afios, lo que
permitiria su desarrollo y eficiencia. (TELMEX y STRM, Anexo 10 2001: 3)

En la primera experiencia del programa de productividad en Telmex, muchas
actividades de la Planta Exterior fueron sobrevaluadas, la productividad estaba
abierta para cubrir las metas de instalacion de lineas, requeridas por el Titulo de
Concesion. Lo cual desato a tal grado el destajismo, que la empresa argumenté el
riesgo de descapitalizarse, si se no ajustaba el programa a una bolsa de premios
topada. Tal afirmacion fue exagerada, pues el monto de las primas productivas, se
habia fijado sobre la base a los recursos econémicos que la empresa acostumbraba
destinar al pago de las horas extras.

Algunos telefonistas consideran que la empresa cometié un error al fijar las metas
productivas en 1993, pues no registrd tiempos y movimientos reales, ni considero las
diferencias productivas entre departamentos. Dada la necesidad que tenia Telmex,
de superar su rezago en materia de densidad telefonica, expresada como el nimero
de lineas por habitante en el pais. Desde el principio, el cincuenta por ciento de los

incentivos se destind exclusivamente para la Planta Exterior, en detrimento de las
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otras areas de la empresa. La medicion del esfuerzo individual y el privilegio de
contar con mas recursos para el pago por incentivos de productividad, generd
desigualdad y competencia desleal en el area de Planta Exterior. Pero con el tiempo
tal monto se fue reduciendo, pues los recursos econémicos asignados a la bolsa de
incentivos quedaron congelados. Ya que la bolsa de premios no fue vinculada los
porcentajes de incremento salarial a los telefonistas.

El nuevo programa de productividad fue un éxito para Telmex, en s6lo 10 afos
incremento las lineas telefonicas de 6 a 12 millones y redujo el indice de quejas del
36 al 2.79 por ciento. Los trabajadores no tuvieron la misma suerte; tan
espectaculares incrementos en la productividad, no se reflejaron en un incremento de
la bolsa destinada al pago por cumplir las metas productivas. Segun los telefonistas
de la disidencia, la negociacién bilateral de la productividad ha caido en un regateo

milimétrico de los rangos y avances en las metas productivas:

Los trabajadores se han visto obligados -ante la amenaza del descenso de su nivel de
vida- a prolongar su jornada normal de trabajo, a trabajar a destajo, a aceptar la
invasion de su materia de trabajo por las empresas filiales hasta en un 80 por ciento

de los programas de crecimiento y reconstruccion de distritos (Loera de, s.f.: 34).

En el convenio, se establecieron incentivos a la productividad y la elaboracion de
normas y parametros para evaluar la calidad y la productividad de los trabajadores.
El convenio simplifico la estratificacion laboral, con un solo tabulador con 40
niveles y 31 especialidades, reduciendo las anteriores 620 categorias en solo 132;
para devolver a la empresa las facultades de supervisar, incrementar la productividad
y asignar con eficiencia las tareas, evitando incrementos de personal innecesarios.
Los derechos del sindicato en materia de innovacion tecnoldgica se redujeron a
participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de sus agremiados.
El modelo de calidad discutido por la desaparecida Comisién mixta de

productividad, dejé su huella en la nueva clausula 195, donde se subraya que no se
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permitird una cogestion en la administracion de la empresa. Pero se acuerda la
creacion un Programa permanente de calidad y productividad. Entendiendo a esta
Gltima, como el balance 6ptimo entre el incremento cuantitativo y cualitativo de la
produccion, el mejoramiento de la calidad, de las condiciones de trabajo y de vida,
asi como de la capacidad productiva del propio trabajador. El instrumento para
disefiar, instrumentar y vigilar el programa lo constituyé una Comision Nacional de
Calidad y Productividad integrada por cinco sindicalistas y un numero igual de
empleados de confianza de la empresa. Es su responsabilidad estudiar las normas de
productividad y el estudio de los esquemas de medicion y el reparto de los
incentivos. Asi como la constitucion de Grupos de analisis encargados de hacer
recomendaciones para mejorar la calidad, la productividad y el cumplimiento de
metas en los centros o unidades de trabajo, semejantes a los circulos de calidad
toyotistas. La clausula termina con una rigida descripcion de los temas a incluir en la
capacitacion para la calidad: el control estadistico de la calidad y productividad; los
principios de la organizacion del trabajo; el sistema de operacion y mantenimiento
de la planta; y la normalizacién de equipos, herramientas y sistemas de trabajo. La
inmovilidad del trabajador de su puesto de trabajo fue sustituida con el concepto de
puesto de trabajo, en la nueva redaccion.

Antes del convenio, la clausula 27 obligaba a la empresa a cubrir las vacantes con
trabajadores de la categoria inmediata inferior, ahora la contratacion de los nuevos
trabajadores se hace de acuerdo a las necesidades del servicio y la productividad. La
clausula 37 autorizé a la empresa para reubicando trabajadores en otros puestos,
previa capacitacion., también les otorga un periodo de adaptacion de treinta dias.

El reacomodo podria ser en la localidad o en cualquier otro centro de trabajo de la
empresa en territorio nacional. Si los reacomodados no se adaptaban y decidian
aceptar la liquidacién debian recibir una indemnizacion de cuatro meses, 20 dias por
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afio laborado y otros 20 dias por afio en concepto de antigiiedad. En el caso de las
operadoras se les otorgaria otro mes y a las eventuales se les liquidaria con 20 dias
de salario por cada 261 turnos acumulados o la cantidad proporcional, mas otros 30
dias de salario.

La clausula 65 dificultaba la movilidad de los trabajadores, pues se tenia que llegar a
un acuerdo entre el interesado, la empresa y el sindicato. Ahora la movilidad
permanente o temporal de los sindicalistas entre departamentos afines y centros de
trabajo de una misma localidad se amolda a las necesidades del servicio. En caso de
que el trabajador no aceptara, el sindicato deberia proporcionar otro sindicalizado o
aceptar que la empresa lo designara. En estos casos, la movilizacion no generaria
puestos vacantes. Si un trabajador no aceptaba su traslado y el sindicato no proponia
a otro, la empresa podria reacomodarlo previa capacitacion, jubilarlo o reajustarlo,
para no duplicar la planta de trabajadores contratados. En las movilizaciones
definitivas de los trabajadores dentro de las poblaciones y sus zonas conurbadas, la
empresa tomaria en cuenta en primer lugar a los trabajadores cuyos domicilios
fueran los mas proximos al nuevo Centro de Trabajo.

Mientras la anterior clausula 71 otorgaba al trabajador, la facultad para aceptar o0 no
un traslado definitivo, ahora el cambio podria ocurrir por: disminucion o
desaparicion de la materia de trabajo; por exceso de trabajadores en un
departamento; o cuando por su experiencia, especializacién o aptitud se requieran
los servicios del telefonista en otra localidad. En este ultimo caso se requeriria la
aceptacion del trabajador y su traslado si genera una plaza vacante.

La nueva clausula 71-bis, facultaria al sindicato para demandar la reubicacion del
trabajador en su lugar de origen, si no se cumpliera lo establecido en la clausula

anterior.
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En la 184 se establecia como obligaciones de los trabajadores las marcadas en la Ley
Federal del Trabajo y en el Contrato Colectivo de Trabajo, y los casos no previstos
deberian pactarse. Ahora el personal, tendria que acatar la asignacion o distribucion
de las cargas de trabajo por el personal de confianza y aceptar su supervision,
adquiriendo el compromiso de laborar con eficiencia, calidad y productividad. Se
mantendrian las obligaciones derivadas de la Ley Federal del Trabajo y del Contrato
Colectivo, pero agregando las originadas en el Reglamento Interior de Trabajo. Si
bien, en la vieja clausula 185, la capacitacion tenia que ofrecerse a todo el personal y
ahora los beneficiados por los cursos serian designados por alguna de las 90
Subcomisiones mixtas de capacitacion integradas por un sindicalizado y un
empleado de confianza. La creacidn del Instituto Tecnoldgico de Telmex, ofreceria
a los trabajadores una compleja red de servicios de capacitacion y adiestramiento
auxiliado por la tecnologia educativa de punta, que es modelo para el sindicalismo
mexicano.

La clausula 189, resabio de viejas de formas gremiales, reglamentaba la revision de
57 convenios departamentales con 620 categorias y 585 salarios diferentes,
generando un clima de conflicto permanente. Al reducirse a un s6lo tabulador con
40 niveles, 31 especialidades, muchos trabajadores reclasificados elevarian sus
ingresos. También se superd la desigual existencia de dos tabuladores, uno mas alto
en el Distrito Federal y otro menor en provincia. Estableciendo perfiles de puestos
que con el Tabulador General de Salarios formarian parte integral del Contrato.

En la clausula 193 del contrato vigente en 1998, desaparecié la Comision mixta de
nueva tecnologia. La participacion del sindicato en los procesos de innovacion
técnica se reduciria a ser informado de sus efectos sobre la capacitacion de los
trabajadores. Pero se incluy0 el acceso de sindicalizados altamente especializados en
las actividades de investigacion y desarrollo. En caso de que se modificaran en
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sustancia las condiciones de trabajo por los nuevos proyectos tecnoldgicos se podria
revisar el Perfil del Puesto de acuerdo al Contrato Colectivo. Para el analisis de los
proyectos de nueva tecnologia el sindicato se podria designar cinco personas para
conformar un grupo de asesores.

En mayo de 1990 se reactivo la Comision de productividad para redactar la version
final del modelo de calidad de Telmex y disefiar un curso de capacitacion para
aplicarlo mediante una prueba piloto a mil sindicalizados de Naucalpan, Zaragoza y
Lindavista (De la Garza y Melgoza, 1991). Este curso se incluyé una historia
productiva de la empresa; la filosofia y el modelo de la calidad; elementos de
matematicas para el control estadistico de la calidad; técnicas para la solucion de
problemas con los diagramas de Pareto y de los de causa efecto.

La nueva clausula 37 dejo abierta la posibilidad de reajustar personal, pero tutelaria
a los trabajadores afectados al establecer que se primero se intentara reacomodarlos.
Las partes se comprometieron a incrementar la productividad y la eficiencia
respetando derechos de los trabajadores, para prestar un servicio telefénico moderno
y eficaz con la calidad que demandan los usuarios.

Antes del convenio, un trabajador no podia sustituir a un compafiero ausente, por el
caracter inamovible de su puesto de trabajo; tampoco podia ser transferido a otra
especialidad. Para cubrir un puesto de confianza se necesitaba autorizacién sindical
y no se podia laborar tiempo extra sino en la propia especialidad.

El poder sindical era tal, que un trabajador no debia aceptar ordenes de un jefe, que
no fuera de su misma especialidad. Tal rigidez reducia el margen de maniobra de la
empresa para elevar la productividad, eliminar tiempos muertos, distribuir al
personal de acuerdo a las necesidades productivas y reducir el pago de tiempo extra.
En el convenio, se establecieron incentivos a la productividad y la elaboracion de

normas y parametros para evaluar la calidad y la productividad de los trabajadores.
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El convenio simplificé la estratificacion laboral, con un so6lo tabulador con 40
niveles y 31 especialidades, reduciendo las anteriores 620 categorias en s6lo 132;
para devolver a la empresa las facultades de supervisar, incrementar la productividad
y asignar con eficiencia las tareas, evitando incrementos de personal innecesarios.
Los derechos del sindicato en materia de innovacion tecnoldgica se redujeron a
participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de sus agremiados.

Tras detectar 89 areas criticas en calidad del servicio, el convenio establecid un
plazo de 45 dias, para desarrollar un programa para el mejoramiento del servicio,
con las siguientes metas: a) dar atencion inmediata a las quejas y a las reparaciones;
b) agilizar el procedimiento para la instalacion de nuevas lineas y acortar los plazos;
c) contestar dentro de 10 segundos las llamadas a los servicios del 02 y el 09; d)
mejorar la calidad en las comunicaciones de larga distancia; e) alcanzar un nivel
optimo en la atencidén en las oficinas comerciales; y f) atender a los grandes

usuarios.
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LA COMPRESION DEL TIEMPO Y DEL ESPACIO Y SUS EFECTOS EN
LAS ORGANIZACIONES

JAIME RAMIREZ FAUNDEZ

Diversos autores, entre ellos Laidi (1997), Castell (2005) y Harvey (2012) sefialan
varios procesos complementarios que deberian ser tomados en cuenta para la
comprension de las radicales transformaciones que estan ocurriendo desde finales
del siglo XX. Entre ellas: la interdependencia creciente de las actividades humanas a
escala global; la extraordinaria dinamica que adquiere el desarrollo de la tecno-
ciencia y su creciente impacto en todos los &mbitos de la actividad humana; y la
emergencia y consolidacion de nuevas concepciones sobre el tiempo y el espacio.

En efecto, como uno de los posibles efectos que surgen a partir de la evolucion de
estos tres procesos complementarios, destaca una alteracion en las modalidades en
que los individuos y las sociedades globalizadas construyen su relacion con el
tiempo y el espacio; tanto por requerimientos funcionales (adaptarse de manera
eficiente en los flujos y redes globales), como por cuestiones culturales de mayor
alcance vy significacion pues estarian relacionados con la construccién de identidad,
sentido y legitimidad.

A partir de conceptos tales como reduccion simbdlica del espacio y simultaneidad de
los eventos a escala global, las sociedades reconstruyen sus concepciones del tiempo
y del espacio por medio de concatenaciones sustentadas en una “nueva” contigiiidad
y proximidad; esta Ultima, simbdlicamente comprendida desde la simultaneidad.
Conjuntamente con estos fendmenos, Laidi apunta una novedad: las dinamicas de

los procesos y tendencias sociales estan influenciadas mas que por aspectos
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temporales que por aspectos espaciales. De esta transicion desde la espacialidad
hacia la temporalidad es que en la actualidad, mas que nunca, surge la imperiosa
necesidad de dominar el tiempo para los agentes sociales. Hoy es decisivo innovar
con rapidez; visualizar y ocupar prestamente posiciones estratégicas; y renovarse
constantemente en distintos en distintos sectores, ramas y segmento econdémicos-
financieros al interior de mercados solventes a escala global.

Estos fendmenos afectan de manera decisiva a todas las esferas de la vida social.
Estan presentes en la urgencia que se trasmite a los agentes sociales sometidos a lo
que Uhalde (2007), llama la transformacion critica de la sociedad. En efecto, una de
las caracteristicas mas resaltante de nuestra sociedad global es el permanente
proceso de transformaciones a la cual esta sometida. En ella, el cambio irrumpe, se
disefia y postula como una actividad permanente que se realiza en una veloz
dindmica que coloca a la sociedad; sus instituciones y actores sociales bajo una
considerable tensién y en equilibrios precarios e inestables en donde los individuos -
que estan en ellos inmersos, s6lo conocen el principio pero nunca el final del cambio
(en su doble acepcidn en tanto limite temporal como sentido).

Lo anterior genera al menos dos consecuencias de singular importancia. Primero, el
campo de la experiencia se trastorna por la velocidad en que nuestras practicas,
nuestros saberes o nuestros oficios se hacen obsoletos. Segundo, estalla una crisis de
sentido al interior de una confusion generalizada.

Esto ultimo, podria explicar como es que la relacion con el tiempo se ha vuelto tan
insegura y ambivalente, en tanto el relato de un mejor futuro esta seriamente
cuestionado. Todo ello provoca un desajuste profundo de la relacién con el tiempo
en sus dimensiones del pasado (la tradicién) y el futuro, conjuntamente con un
rechazo de toda idea de espera, pues ésta ya no se sostiene y valida en el
convencimiento que aquello que se construye en un presente lleno de sacrificios es
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necesario y condicion para asegurar el disfrute en un tiempo futuro. Lo anterior
expresa un corte radical en la idea de una continuidad que habria estado presente
tanto en los procesos sociales como en las biografias individuales, y quiza por ello,
los individuos recurren sdlo a retazos de sus vivencias cotidianas para - en un
desesperado intento, impregnar de sentido a la vida.

Estas consideraciones iniciales se presentan para justificar una peculiar
aproximacion que busca una mejor comprension de las radicales transformaciones
que estan viviendo nuestras sociedades inmersas en los flujos y redes globalizadoras
e impactadas brutalmente por los acelerados procesos de la tecno-ciencia, (sobre
todo desde las Ultimas decadas del siglo XX). A partir de un examen sobre la
emergencia y consolidacion de nuevas concepciones del tiempo y del espacio
buscamos nuevas luces y dimensiones de estas transformaciones radicales y, de
manera particular, enfocamos nuestra atencion las organizaciones econémicas pues
ellas, de alguna manera, se han convertido en el laboratorio social por excelencia.
Una buena parte de los nuevos dispositivos y practicas sociales han sido y se estan
incesantemente innovando en su seno; para, posteriormente, difundirse al resto de
las instituciones de la sociedad. Por esta razon, en esta investigacion nos interesa de
manera particular los efectos sobre las organizaciones econémicas originados por

esta reconsideracion de la concepcidn del tiempo y del espacio.

1.- Reflexiones sobre el tiempo

Cuando reflexionamos sobre el tiempo, se nos viene a la mente un conjunto de
dispositivos que los seres humanos han creado para medirlo, principalmente relojes
y calendarios. Pero, en realidad, lo que nos interesa mas es la funcion que estos
cumplen para orientarnos en el transcurrir de los procesos sociales y naturales en que
nos encontramos involucrados. La importancia de dicha orientacion, en las
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actividades del trabajo social, especialmente en la necesaria coordinacion que
requieren aquellas actividades humanas que sélo son posibles de emprender a partir
de la instauracion y gestion de complejos sistemas de cooperacion. Empero, la
necesidad de medir el tiempo tiene también otros motivos, entre ellos el mas
importante: el conocimiento mismo del hombre y de la naturaleza. En efecto, las
normas segun las cuales se separa y articula la diversidad de las impresiones
sensibles no estan en modo alguno dadas y prescritas en si por la mera naturaleza de
estas impresiones, sino que la configuracion del mundo “sélo empieza a
determinarla la peculiaridad de la vision, la particularidad del punto de vista
intelectual” (Cassirer, E.,1989:33) y entre estas peculiaridades destaca la
concepcién y medida del tiempo y del espacio.

En el mundo antiguo, en donde prevalecia el pensamiento mitico, los hombres
respondian acerca de la cuestion en torno de la posicion de los hechos o de la
duracion de los procesos en el transcurso del acontecer, usando como paradigma de
comparacion procesos naturales que, al parecer, se repetian eternamente. Sin
embargo, en este relato de un imperturbable devenir (apresado en el mito del eterno
retorno) cuando se menciona el cambio, se mantiene la preminencia de la intuicion
espacial por encima de la temporal. Y ello, debido a que en el concepto mitico de la
causalidad no estd emparentado intimamente y concretado con la continuidad
temporal, sino con la del espacio. Lo que determina el destino y el resultado de las
cosas no son fuerzas caprichosas regidas por el arbitrio individual sino que se juntan,
al estar ligadas a una forma general de la accion, en un concepto unitario de la
naturaleza en cuanto regularidad general del acontecer. “Toda magia tiene sus raices
en el supuesto de que, lo mismo que la semejanza de las cosas, asi comporta también
fuerzas misteriosas su mera contiguidad, su contacto espacial. La mera contiguidad
produce aqui siempre consecuencias reales”. (Cassirer, E.,1989:52)
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A partir de esta preminencia de la espacialidad sobre la temporalidad es que se
construye esta causalidad mitica presente en los procesos naturales y, por
contigliidad, en los de la vida humana. Y quiza por esta razon es que a pesar de que
dichos procesos, en realidad, siempre han sido uUnicos e irrepetibles, pueden ser
subsumidos a una pauta similar o idéntica a la anterior. Tal pauta repetible se da en
lo que acontece sucesivamente. Asi en el pensamiento mitico es que emerge la
regularidad, que permite la prediccion del chaman, brujo o hechicero. Por o mismo
es que todas las predicciones de este tipo siempre van acompafadas de ejemplos
rapida y facilmente recogidos por los no iniciados, como el la salida y puesta del sol
y de la luna, los movimientos en el oleaje marino, la frecuencia del corazén y del
pulso humano, la vida y la muerte. Todos estos ejemplos fueron utilizados como
indicadores para que los hombres coordinaran sus actividades entre si, pero
fundamentalmente para conectarse con los fendmenos extrahumanos.

Lo anterior nos sirve para sustentar la afirmacion que en todas las comunidades
humanas, la determinacion del tiempo ha sido una preocupacion principal y
permanente en tanto que los seres humanos necesitan relacionarse con los
fendmenos naturales para comprender y asegurar su existencia a la vez que otorgar
sentido a su propia la muerte. Por ultimo, en esta vision rapida de las concepciones y
dispositivos del tiempo en la sociedad antigua, observamos un predominio de la
representacion naturalista acerca del tiempo, que les permitié derivar medidas
sustentadas en la regularidad, en las pautas en que los acontecimientos naturales se
desenvuelven. Al verano, sigue el otofio, el invierno y la primavera en un ciclo que
eternamente se repite.

En cambio, a partir del renacimiento, Galileo y Kepler comienzan a disolver estas
concepciones del mundo antiguo. Ubican al ser humano en un flujo, en un devenir al
interior de relaciones espacio-temporales histéricamente situadas; en relaciones que
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son fundadas en leyes a partir de la cuales se comprenden y explican dichas
relaciones y el devenir humano.

Son los inicios del pensamiento cientifico y ya desde entonces, se realizan esfuerzos
para imponer la primacia del concepto de tiempo respecto del concepto de espacio; y
por caracterizarlo de modo cada vez mas preciso. Kepler y Galileo construyen
nuevos conceptos sobre el tiempo pero, sobre todo, nuevos usos sociales del mismo.
Hasta dicha época el tiempo era primordialmente un medio para orientarse en el
mundo social y coordinar la convivencia humana en directa relacion y dependencia
con las regularidades provenientes de los procesos naturales. Un nuevo uso se
impone al agregarse el examen de los fendmenos naturales, que requieren una cada
vez mejor comprensién con el fin de ser elaborados y normalizados por los hombres,
logrando una conjuncion de finalidades dispositivos y propdsitos aplicados como
medios para determinar la posicion o la duracion de las actividades sociales en el
flujo del acontecer en el espacio fisico y temporal. Lo anterior obliga a profundizar

una reflexién filoséfica sobre el tiempo.

2.- Algunas discusiones filoséficas sobre el tiempo.

A partir del inicio de los fundamentos del pensamiento cientifico en la astronomia y
mas tarde en las ciencias de la naturaleza, en el desarrollo de las distintas posturas
filosoficas sobre la naturaleza del tiempo se pueden encontrar dos posturas
encontradas. Una postula que el tiempo es un hecho objetivo de la creacion natural y
por su modo de existir, no se diferenciaria de otros objetos naturales, mas que por
su cualidad de ser inmaterial, no inmediatamente perceptible a nuestros sentidos.
Newton representd esta vision que ya en la consolidacion de la Edad Moderna
empezO0 a declinar. La otra postura afirma que el tiempo es una manera de
contemplar los eventos que se basa en la peculiaridad de la conciencia humana.
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Descarte contribuy6 a generar esta opinion pero encontrd su formulacion definitiva
en Kant, para quien el tiempo y el espacio representaban una sintesis a priori y
representa una forma innata de experiencia, un dato inalterable de la naturaleza
humana. (Elias, 1997).

A pesar de estas diferencias ambas concepciones del tiempo comparten supuestos
fundamentales. EIl tiempo se presenta como un dato natural: en un caso, se presenta
como objetivo, existente con independencia del hombre, y en el otro; como una
representacion subjetiva anidada en la naturaleza humana. Ambas teorias comparten
una de las propiedades esenciales de la gnoseologia filosofica tradicional. En ella, se
supone como algo obvio, la existencia de un punto de partida universal que se repite
de modo permanente, una especie de inicio del conocer. Desde alli, el hombre, de
manera individual se enfrenta al mundo; esto es, un se coloca o se ve colocado ante
una serie de objetos y solo entonces, se dan las condiciones que posibilitan la
realizacion del acto cognitivo. De aqui surge la cuestion de qué es lo que tiene
preeminencia en la formacion de las ideas humanas y en la introduccion de los
sucesos en la corriente del tiempo: la naturaleza del sujeto o la naturaleza de los
objetos.

Una forma de eludir esta disyuntiva es sobrepasar estos supuestos fundamentales,
oponiendo a la vision gnoseoldgica tradicional una distinta, proveniente de una
teoria del saber humano que plantee que el conocimiento es el resultado de un largo
proceso de aprendizaje de la humanidad; es un proceso social que no conoce
principio, en tanto que cualquiera que haya sido la aportacion innovadora
individualmente realizada, éste se apoya en un saber preexistente y sélo lo prolonga
y extiende. Igual cosa ocurre en el saber sobre el tiempo. (Elias, 1997).

Si asumimos tal perspectiva es que se puede comprender con mayor facilidad, las
relaciones entre la estructura de una sociedad histéricamente situada (que posee su
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propia red de determinaciones temporales) y la estructura de la personalidad de un
individuo (que a su vez se ha construido con una cierta sensibilidad y medida del
tiempo). Y justamente estas dos clases de determinaciones son las que los miembros
de dicha sociedad combinan en la vida cotidiana. Asi, es que un individuo, al
mismo tiempo, puede experimentar medidas del tiempo que difieren entre si. Por
ejemplo, la presion del tiempo horario de cada dia segun nuestras responsabilidades
y presiones laborales y simultdneamente puede percibir el acoso de los afios sobre
todo si el individuo se encuentra en una edad madura. Esta doble determinacion se
ha constituido en una parte importante de la naturaleza social del hombre.

Lo anterior nos sirve para afirmar que todo aquello que se refiere al concepto tiempo
no es una reproduccion conceptual de un flujo objetivamente dado, ni una forma de
experiencia humana anterior a toda vivencia concreta. “Determinar el tiempo
presupone por un lado procesos fisicos, intervenga o no el hombre para modelarlos;
y por otro, individuos capaces de hacer una sintesis reflexiva, de ver en conjunto lo
que no es simultaneo sino sucesivo. Entonces no es un problema de la naturaleza o
del hombre sino del hombre en la naturaleza”. (Elias, 1997:96)

Después de estas consideraciones en torno a las posturas filoséficas acerca de la
naturaleza del tiempo, seguimos nuestra indagacion ahora bajo la pregunta:¢Por qué

los hombres necesitan las determinaciones del tiempo?

3.- La necesidad de determinar el tiempo

Iniciamos desde la siguiente constatacion: “..las posiciones Yy los procesos
sucesivos, al interior de un flujo incesante del acontecer, no son contiguos ni es
posible compararlos de un modo directo. Debido a lo anterior, los seres humanos en
cualquier sociedad en que se encuentren, procuran marcar posiciones y periodos que
se siguen unos a otros en la sucesion del acontecer” (Elias, 1997:83). Lo anterior no
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seria posible percibir de manera inmediata sin una mediacion, socialmente
construida, que se ubica en una determinada pauta que sirve, al mismo tiempo, de
contraste y de comparacion. Para la observacion del tiempo dicha pauta es otro
proceso; en cuyo devenir, puedan ser aprehendidos conjuntos regulares que se
repiten o se modifican, en un mismo flujo, de manera sucesiva. Cuando logran ser
distinguidos una variedad de conjuntos repetibles que podrian conformar una
segunda secuencia, son susceptibles de ser utilizados como pautas normalizadas de
referencia, con cuyo auxilio se pueden cotejar, (de modo indirecto con la secuencia
de otro proceso), los procesos temporales que no pueden ser directamente
comparables, en tanto que dichas pautas representan la repeticion no del mismo, sino
de otro proceso construido a partir de los conjuntos regulares observados en los
procesos originales.

Este podria ser el caso del movimiento del sol visualizado desde la tierra.
Observamos al astro solar en un movimiento en el cual se mueve desde el amanecer
hacia el ocaso siempre desde un punto al otro del horizonte. Este el por el
movimiento que replican las manecillas del reloj que se trasladan de un punto a otro
de la esfera. Ambos son ejemplos de un modelo recurrente de proceso de unidades
de referencia a la vez que medios para comparar periodos de otros procesos, que por
el hecho de contener estadios 0 posiciones sucesivas, no son susceptibles de
comparacion directa. Estas unidades de referencia, construidas como simbolos que
representan el conocimiento alcanzado (en cada eépoca historica) en torno al tiempo,
a la vez que dispositivos reguladores, las conocemos como unidades de tiempo.

En otras palabras, cuando utilizamos el término tiempo estamos refiriéndonos a una
preciso y determinado conjunto de relaciones y percepciones que da cuenta -tanto en
posiciones como en periodos, de dos 0 mas procesos factuales, que se encuentran al
interior de procesos con flujos incesantes de eventos. La percepcion de dichos
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eventos puede ser inmediata, pero la relacién que se hace entre ellos esta
necesariamente mediada por un saber historicamente situado que es apropiado por
los individuos que realizan dichas observaciones. Y por esta razon es que la
percepcion y medida del tiempo puede ser comunicada a través de simbolos
socialmente compartidos. Asi, un hombre a otro puede transmitir la imagen
mnemotécnica, susceptible de ser compartida y experimentada de la misma manera,
aunque no haya sido percibida sensoriamente al mismo tiempo y con la misma
intensidad y sensibilidad.

De esta manera es que pueden coexistir concepciones objetivas del tiempo y una
conciencia individual del mismo. Sin embargo, siempre es preciso anotar que el
individuo no inventa el concepto de tiempo por si mismo, sino que aprende y
construye el concepto (como una institucién social susceptible de ser comunicada y
compartida), a partir de coacciones externas apropiadas en los procesos de
socializacion de los individuos, mismas que se incorporan en sus personalidades
convirtiéndose en una autocoaccion presente en toda la existencia de cada individuo
y, a ello, es que denominamos como conciencia individual del tiempo.

En este punto de la exposicion es que podemos esclarecer en mayor medida la
utilidad que tiene la determinacion del tiempo. Sumidos, incorporados en los flujos
de los procesos temporales s6lo podemos medir, comprender Y atribuir un sentido al
curso de los acontecimientos a partir de unidades de tiempo. Sélo con la ayuda del
tiempo es que podemos determinar posiciones y tramos que de otro modo quedarian
indeterminados. Se necesita el tiempo para orientarse en la ejecucion de una
multitud de tareas, sobre todo, en aquellas tareas colectivas que demandan la
cooperacion sostenida en el tiempo de una parte importante de las comunidades

humanas.
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Aqui cabe una advertencia -aunque sefialada anteriormente, es preciso reiterar. En
ningun caso, a pesar de dar cuenta y reconocer la importancia de la dimension
subjetiva del tiempo, podria considerarse a este concepto como una mera invencion
que podria surgir arbitrariamente en la mente de los individuos. Es, antes de todo,
una institucion social que ha asumido distintas formas y modalidades dependiendo
de la etapa historica que ha vivido cada sociedad; y que rescatamos y transmitimos
como descripciones de ciertos periodos evolutivos con los que caracterizamos dichas
sociedades; descripciones que utilizamos para conjuntar e impregnar de sentido a un
conjunto de eventos regulares (pautas, unidades de referencia, unidades de tiempo))
con cuya mediacion intentamos la observacion y comprension de los fenomenos
sociales y naturales temporal y espacialmente situados.

Como institucién social, histéricamente situada, las concepciones acerca del tiempo
difieren de manera importante, incluso pueden ser radicalmente diferentes al interior
de una misma sociedad. Asi, es que debemos entender esta gran variedad de
concepciones en torno a la naturaleza y los distintos dispositivos con que se
aprehende el tiempo, que van unidades de referencia que manifiestan y revelan el
destino de los hombres como es el caso de los hordscopos babilonicos y el oraculo
de Delfos, hasta la revolucion newtoniana del tiempo absoluto como principio
organizador de la naturaleza.

Cabe subrayar ademas que dichas concepciones no se extinguen por el transito desde
sociedades antiguas a las medievales y, desde estas Gltimas a las modernas y
posmodernas. Las concepciones se superponen o se combinan aunque pueden haber
sido construidas en distintos espacios y tiempos histdricos y hayan sido utilizadas
para propdsitos muy diferenciados de legitimacion del poder social. Algunas veces
conformando conjuntos hibridos que contienen elementos racionales y miticos,
otras dirigidas a la regulacion de actividades sociales al interior de ambitos
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particularizados y, por ultimo, surgiendo como un germen, apenas en su inicio, pero
en el cual nos advierte la emergencia de pautas de una con la cuales se esta
construyendo una concepcidn del tiempo que, en el futuro, seré la dominante.

Un ejemplo de lo anterior se pude visualizar en esta coincidencia en relacion a la
concepcion del tiempo que Lenin, desde la revolucion de Octubre hasta su deceso en
1924, compartia con Henry Ford a pesar de ser portadores de ideologias contrarias y
actuar en ambitos y sociedades tan diferentes. Ambos quedaron fascinados por el
taylorismo y su vision de la organizacion cientifica del trabajo, uno de cuyos
componentes principales es la medicion del tiempo laboral, a partir de dispositivos
cada vez mas precisos, capaces de lograr comprender y regular hasta el mas minimo
movimiento en la cadena de montaje.

Esta particular institucion social del tiempo que nace en una determinada fase del
desarrollo del capital industrial en los Estados Unidos de norteamérica, que
representa principalmente la concepcion taylorista de explotacion de la fuerza
laboral, adquiere igual importancia en el proceso de industrializacion del socialismo
soviético. Sin embargo, posteriormente, al extenderse en un corto tiempo histérico a
todas las demas esfera de la vida social adquiere otros propositos. Mientras que en la
fabrica taylorista-fordista la medicion y aceleracion del tiempo de trabajo tenia
como finalidad el incremento incesante de la rentabilidad del capital, en la URSS, el
proposito y sentido es mas amplio.

De la misma manera que la productividad y la eficiencia se constituyen en recursos
legitimadores de los sistemas econdmicos y sociales, en el estado soviético se
presenta como un recurso principal del relato con el cual se legitima el presente para
la construccion de la futura sociedad comunista. Es asi como se recurre al tiempo

histérico primero, como una secuencia irreversible de una serie de etapas, que van
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necesariamente encadenadas, desde un nivel inferior hacia niveles superiores, que
culminaran necesariamente en una sociedad sin estado y sin clases.

De aqui deriva, en esta época historica, la obsesidon por adelantar el tiempo. Y la
aceleracion de las unidades de tiempo no queda reducida a la esfera productiva
buscando el incremento de la productividad, sino que necesariamente debe ser
expandido a todos los dominios de la vida social, incluso a los ritmos del devenir
historico.

En efecto, asi es que puede ser comprendido el estajanovismo, principio aplicado al
trabajo en la sociedad socialista, que implicaba no sélo trabajar mas por unidad de
tiempo, sino que también -y quiza de mayor importancia, en tanto que el curso de la
historia era concebido como un conjunto de procesos fundamentalmente
determinados por el desarrollo de las fuerzas productivas (ya que la parte subjetiva
del proceso social habria culminado con la conquista del poder politico por los
representantes de la clase obrera) la accién politica legitimada por el régimen fue
reducida sélo a la responsabilidad de acelerar el tiempo histérico que no admitia
desviaciones.

Esta Unica responsabilidad asignada a los agentes sociales de acelerar el tiempo
histérico se manifestaba en la exigencia politica para asegurar que el cumplimiento
de los objetivos de los planes quinquenales deberian ser alcanzados en un tiempo
menor: cuatro afios. Lo anterior, no sélo refleja la busqueda incesante por
incrementar la eficiencia y la productividad, sino que, fundamentalmente, intentaba
describir la proeza de la clase revolucionaria para acelerar el tiempo. Su version
extrema fue cuando en el Quinto congreso de los soviet de la Union se proclama una
aceleracion del tiempo, en un caso en donde para incrementar la productividad y el

producto se establece la semana laboral ininterrumpida, y en otro absurdo, se
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propone la instauracion de la semana de seis dias, con el propdsito de eliminar el
dia de descanso dedicado a la oracion.

Sin embargo, ya sea en las tareas tendientes a distinguir la repeticion de la rutina
diaria o, en los incesantes esfuerzos para construir nuevos, mas poderosos y mas
exactos dispositivos que ayuden a incrementar el dominio sobre la naturaleza, una
misma concepcion del tiempo, denominada como moderna, se impone en todas las
sociedades y sobre todas las précticas culturales.

Todos los procesos sociales y naturales son sometidos a una peculiar concepcién del
tiempo que se convierte —junto con otros multiples dispositivos- en un eficaz
instrumento del dominio social, en tanto proyecto y sistema, basado en la
explotacion del trabajo humano, convertido en mercancia, que asegura la
reproduccion ampliada del capital en la medida que se logra incrementar
incesantemente la rentabilidad. Empero, estos atributos que se originan y adecuan a
partir las demandas del capitalismo industrial, son replicados, acriticamente, si
ninguna mediacion, en aquellas sociedades que proclamaban la superacion del
capitalismo, y por ello, es que podian compartir dispositivos y practicas tendientes a
acelerar el desarrollo industrial. EI maquinismo industrial impuso el cronometro a
las cadenas de montaje de las fabricas fordistas al igual que a las fabricas socialistas.
Esto quiza explique el predomino de una concepcion del tiempo lineal, irreversible,
medible y predecible, y esto es justamente es lo que se estaria haciendo pedazos en
la sociedad contemporanea, especialmente desde finales del siglo XX, donde una
parte importante, o por lo menos la mas dindmica, de la accién social se realiza a
través de flujos y procesos que se despliegan al interior de redes globalizadas,
fendmeno que quizd nos advierte de la emergencias de nuevas tendencias que

podrian tener un significado historico extraordinario.
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Derivado de lo anterior, estariamos conminados a elegir entre una explicacion que
distingue una notable relativizacion del tiempo,(segun cada contexto social
particular) u optar por una explicacion que recupere el caracter reversible del
tiempo, como si la realidad pudiera capturarse del todo a través de mitos ciclicos. Si
echamos mano a ultimo recurso explicativo, es posible mezclar los tiempos para
crear un universo eterno no autoexpansivo, sino autosostenido, no ciclico sino
aleatorio, no recurrente sino incurrente.

En otras palabras, concebir y disefiar una dimension atemporal del tiempo,
(fendbmeno que al parecer paraddjicamente se hace posible por la intensiva
utilizacion de las ultimos descubrimientos y de los nuevos dispositivos
tecnoldgicos), no es ni mas ni menos que recuperar las concepciones miticas del
mundo basadas, principalmente, en el mito del eterno retorno, concepto recuperado
en la observacion y el estudio de la mecanica celeste por Kepler quien acufia el
concepto revolutio (revolucién) que nos permitia -desde dicha época, ubicarnos en la
eternidad que, esencialmente se concebia como inalterable. Si asumimos lo anterior,
quiza podriamos evadirnos o superar la precariedad, los limites, las fronteras de los
contextos de nuestra existencia y, con ello, apropiarnos de manera selectiva de
cualquier valor, que cada contexto pueda ofrecer en un presente continuo, incluso en
un presente eterno. Ahora bien, ;,como podria comprenderse teéricamente este

complejo fendmeno?

4.- Hacia una comprension tedrica: ¢Sociedad posmoderna o sociedad liquida?

Los procesos modernizadores propiciaron -desde mediados de los setentas, procesos
complejos e inaprensibles por las categorias hasta entonces disponibles. Lo anterior
se debe, por una parte a la redefinicion y creciente diferenciacion en las estructuras
sociales, que hizo inviable una mirada que, provista de una racionalidad globalizante
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y totalizadora, pudiera retener la especificidad de estas nuevas complejidades y; por
otra, ante una generalizada percepcion de la emergencia de nuevas formas sociales y
organizacionales que al parecer ya no pueden derivarse, al menos de manera directa,
del sistema capitalista industrial. De alli, se asume que se necesitan nuevas
metodologias, nuevas maneras de observar, describir y explicar los procesos
sociales. Si el mundo estd cambiando y surgen fendmenos irregulares que no pueden
ser aprehendidos por las teorias disponibles, se hace necesaria la busqueda de nuevas
formas de aproximacion para reflexionar sobre este nuevo tipo de fendmenos. Se
genera pues una crisis-por lo menos de naturaleza epistemoldgica y metodoldgica,
caracterizada por la ruptura del lazo entre produccion de conocimientos y la
intervencion sobre lo real.

Si lo anterior hubiese ocurrido no se trataria de un asunto menor. La desarticulacion
entre la inteligibilidad de lo social y la intervencion sobre lo social impide hacer el
puente entre la reinterpretacion de procesos sociales generados por nuevos
escenarios y el disefio de acciones concertadas de para el cambio estructural.

Esta fue una de las formas que permiten legitimar de manera restringida la
perspectiva posmoderna, que a pesar de lo heterogéneo de sus propuestas, coincide
en rechazar el proyecto de la ilustracién, el desencantamiento del mundo, entendido
como aquella época durante la cual la luz de la racionalizar podria desvanecer las
supersticiones premodernas y los mitos. Asi, la modernidad pudo caracterizarse a si
misma como un sistema de creencias en la razon cientifica como el camino al
progreso. Una posible y necesaria conquista de un mundo que progresivamente va
siendo sometido al control humano, en la medida del colosal acervo de
conocimientos que cada sociedad pudiese haber adquirido. Las referencias mas
comunes de esta clase de sistema de creencias son el positivismo, el empiricismo y
el conocimiento tecno-cientifico.

126



JAIME RAMIREZ FAUNDEZ

Para el &mbito particular de las instituciones sociales en las cuales hemos enfocado
nuestra investigacion que son las organizaciones economicas, el principal problema
tedrico, epistemoldgico y metodol6gico surge ante la dificil tarea de aprehender y
comprender la ambigiedad y la complejidad que estallan en las instituciones y
organizaciones contemporaneas. Por ello, la necesidad de generar nuevos y diversos
dispositivos tedrico-metodoldgicos.

Una de las principales aproximaciones que se estan utilizando para el estudio de las
organizaciones “posmodernas” se basa en la creencia que la aprehension del mundo
externo al yo, exige la utilizacion de recursos linguisticos que dan cuenta de
creencias sostenidas colectivamente y que continuamente estan siendo renegociadas
en un proceso a partir del cual se construye sentido. De ahi que, el papel del lenguaje
se torna central en la tarea de constitucion de la realidad, en donde la sociedad, la
cultura y la politica estan en un incesante proceso de transformacion. Todos
nuestros intentos de encontrar y desplegar la verdad deberian ser vistos como lo que
en esencia son: formas de discurso.

En lo que se refiere a los estudios organizacionales, en relacion con su apropiacion
de la perspectiva posmoderna, lo primero que se abandona es la nocion de un
observador que es capaz de construir un metalenguaje convertido en el dispositivo
central del proyecto modernista, que supone que con el incremento del conocimiento
-de manera necesaria y lineal- se aumenta el poder sobre la organizaciones, situacion
que nos permitiria disefiarlas y convertirnos en unos expertos. No se comparte mas
aquella idea de producir prescripciones para una organizacion cientificamente
disefiada en tanto el propdsito de este tipo de expertise esta enmarcado en términos
de la gran narrativa del progreso, que en la organizacién se manifiesta como la
busqueda de la eficiencia, la minimizacion del conflicto, el incremento de la
rentabilidad.
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Estas nuevas ideas se producen a partir de la visualizacion nuevas clases de
organizaciones que difieren de las organizaciones clasicas en muchos aspectos.
Heydebrand (1989) anuncia el nacimiento de las formas posburocraticas de
organizacion a través de una estrategia posmoderna intencional, consciente para
incrementar la flexibilidad de las estructuras sociales haciéndolas méas cercanas a
nuevas formas de control indirecto e internalizado, incluyendo el control cultural e
ideoldgico. Cooke en la misma linea de reemplazo de los métodos burocraticos en la
corporacion posmoderna (1990), definida como una estructura organizacional que es
numéricamente y funcionalmente flexible, con un difuso centro de poder en
términos de su locacidn espacio/temporal.

Aronowitz (1989) sugiere que la dispersion y la desterritorializacién de la
produccion es una de las caracteristicas de la sociedad que ha conducido hacia una
sensibilidad posmoderna. Por su parte, Stewart Clegg afirma que estan emergiendo
formas organizativas que no tienen relacion con las variaciones modernas de la
burocracia. Las nuevas organizaciones diferenciadas, flexibles, marketing de nicho y
poseen un grupo de trabajadores de multiples perfiles que permanecen juntos a
través de los dispositivos tecnologicos de las redes informaticas.

En sintesis, los estudios organizacionales que abrazan la posmodernidad se
cuestionan los presupuestos fundamentales que subyacen en la ciencia
organizacional moderna como son sus creencias constitutivas que definieron el
caracter especifico de la ciencia asi como sus formas de investigacion, sus
compromisos tedricos y sus practicas de intervencion.

Sin embargo, la perspectiva posmodernista no cumplié las expectativas que ella
misma genero. Hay varias razones que nos obligan a continuar en los esfuerzos por
mejores y mas precisas formas de comprension de una serie de fendmenos que
todavia nos sumen en la perplejidad, entre las cuales queremos destacar los
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siguientes conjuntos: tiempo y trabajo; tiempo, finalidad y sentido; tiempo y fuente
de valor; tiempo flexible de las organizaciones en redes; veamos alguno de ellos.
Tiempo y trabajo. A largo plazo, la reduccion del tiempo laboral parecia ser la
tendencia dominante. En las Gltimas décadas, aparecia una tendencia que parecia
irreversible hacia la reduccion de las horas de trabajo. En efecto, en un nimero
importante de paises, disminuyeron las horas laborales semanales y anuales. Sin
embargo, junto a esta tendencia, aparecen y se consolidan jornadas laborales mas
cortas y horarios atipicos, que no se vinculan con la tendencia anterior, sino méas
bien se, con una precarizacion del trabajo. A partir de la dislocacién espacial de las
funciones productivas -lo que conlleva a una fragmentacion del proceso y de los
sistemas de produccidn, conjuntamente con la externalizacidn de las actividades que
no generan de manera directa el valor econémico de las organizaciones, se fortalece
la emergencia de una contratendencia.

Como resultado de la misma es que se disefian los denominados trabajos de tiempo
parcial o temporal, modalidades que se imponen a los conjuntos mas débiles de la
poblacion, (especialmente a las mujeres y a los jovenes), los que son remunerados
con muy bajos ingresos. Esta contratendencia ademas propicia la extension casi sin
limites de la jornada de trabajo.

En efecto, la emergencia de multiples combinaciones de muy diversas clases de
trabajo, permite la parcializacion temporal de éstos, a la vez que demanda —al
menos para ciertos grupos de trabajadores tales como ejecutivos de alto nivel y
trabajadores no calificados- una extensién de la jornada laboral. Estas tendencias y
contratendencias, generan una creciente diferenciacion de los tiempos laborales
entre paises, sectores de actividad e incluso al interior de las mismas unidades
productivas, financieras o comerciales, dejando atras una tendencia de largo curso
hacia la estandarizacion y armonizacion de los tiempos dedicados al trabajo.
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Esta tendencia hacia la extension de las horas laborales va acompafada de la
ubicacion de un numero creciente de trabajadores en puestos laborales variados y
variables. Dicho fendmeno es posibilitado por las ingentes capacidades de las redes
teleméticas e informaticas que a través de dispositivos en una vertiginosa
progresion, almacenan volimenes cada vez mas grandes de informacién que
contiene las contribuciones de un sinndmero de trabajadores que en diversos
momentos, participan en la generacion o distribucién de un mismo bien. Lo anterior
provoca una variacion constante del tiempo real de realizacion del trabajo,
debilitando la capacidad estructuradora de la jornada laboral sobre la vida cotidiana.
Empero, esta no es la Unica consecuencia.

Frederic de Conninck afirma que la economia estd cada vez mas dominada por la
busqueda de la flexibilidad organizada a corto plazo, con el resultado de que hoy el
individuo esta4 abrumado por las diversas temporalidades a las que tiene que hacer
frente, por lo tanto, aunque el trabajo permanece integrado, la sociedad tiende hacia
un estallido por el desarrollo inmanejable de temporalidades contradictorias dentro
de la misma estructura.

Asi pues, el tema real en nuestras sociedades no es tanto que la tecnologia nos
permita trabajar menos por la misma unidad de produccion; asi es, pero el impacto
de este hecho tecnolégico sobre el tiempo y horario laborales reales no esta
determinado. Lo importante es la diversificacion general del tiempo laboral,
dependiendo de las empresas, redes, puestos de trabajo, ocupaciones Yy
caracteristicas de los trabajadores. Debido a esta diversidad cobra importancia la
capacidad diferencial de gestionar el tiempo de cada trabajador y de cada trabajo.

En lo que se refiere al conjunto tiempo-finalidad-sentido, deciamos anteriormente
que el campo de la experiencia se trastoca radicalmente a partir de la intensidad,
continuidad y velocidad de transformacion de los dispositivos y précticas
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organizativas. Por esta razon, nuestros saberes y nuestros oficios se tornan
rapidamente obsoletos, lo que anudado al cuestionamiento de los pilares de la
sociedad moderna, especialmente sus metarrelatos acerca del progreso y la razon
instrumental; nos provoca una crisis de finalidad acompafiada de un desajuste
profundo en la relacion con el tiempo.

En efecto, la inmediatez ha derrumbado la idea de la transicion. Con ello no solo se
pierde la imagen de recorrido, la de cambio gradual negociado por los actores del
cambio; a una transformacion pausada se le superpone una transformacion critica
que no sélo se deriva de un cambio acelerado, permanente y sin fin, sino que
también ocurre en una transicion desde la espacialidad hacia la hegemonia del
tiempo, pero no del tiempo construido para la sociedad industrial, es el tiempo
acufiado para la sociedad globalizada y posmoderna.

A partir de una dislocacion espacial acelerada de las funciones productivas a escala
planetaria, con el desarraigo y desmembramiento brutal que se propicia en las
comunidades locales, los individuos tienden a proyectarse en el porvenir sin asumir
su propio pasado, viviendo el presente en un vertiginoso accionar desprovisto de
sentido, bajo el supuesto que el rechazo del pasado contribuye a una transformacion
personal acelerada, radical y continua que le permitiria coevolucionar con los
cambios de su entorno.

En esta nueva concepcion del tiempo que se estd construyendo como una institucion
de la sociedad en la actualidad, aparece esta nueva modalidad de estructuracion de la
temporalidad en logicas diferentes, que incluso pueden ser contradictorias segun sea
la dinamica espacial en la cual se impone. En efecto, va a depender de cada
dinamica social particular que se desarrollan en los distintos ambitos productivos;
pero, a pesar de esta especificidad la construccion e implantacion de esta nueva
concepcion del tiempo ocurre simultanea y/o secuencialmente en multiples lugares,
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a partir de la fragmentacion, simplificacion y homogeneizacién de sistemas y
procesos.

Al interior del espacio conquistado y dominado a través de flujos, no sélo conviven
temporalidades diversas sino que incluso el tiempo se disuelve, desordenando la
secuencia de los acontecimientos y volviéndolos simultaneos, con lo cual los hechos
sociales se tornan efimeros.

Con estas razones podriamos explicar la precariedad, ambigledad y confusion que
estd presente en nuestra concepcion del tiempo, porque, en alguna medida, dicha
concepcion estaria tensionada por dos fundamentos contrastantes: una proviene de la
I6gica de la atemporalidad, estructurada por el espacio de los flujos y la otra, las
I6gicas provenientes de temporalidades multiples asociadas con el espacio ocupado
por las comunidades locales.

Continuando con esta problematizacion de las concepciones sobre la naturaleza del
tiempo en la época actual, quisiéramos traer el aporte de David Harvey cuando
analiza las actuales transformaciones del capitalismo bajo la formula de la
comprension del tiempo-espacio que visualiza en la circulacion del capital a escala
global.

Segun este mismo autor, la convergencia de la desregulacion global de las finanzas y
las nuevas tecnologias de la informacion y técnicas de gestion disponibles,
transformaron la naturaleza de los mercados de capital. Por primera vez en la
historia ha surgido un mercado de capital unificado y global, que funciona en tiempo
real. La posibilidad de procesar este ingente volumen de informacion derivado de los
flujos financieros internacionales, radica en la aceleracion extraordinaria en la
velocidad de las transacciones. EI mismo capital se traslada de un lado al otro de las
economias en horas, minutos, segundos y nanosegundos. Favorecidos por la
desregulacién, la ausencia de intermediarios y la apertura de los mercados
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financieros internos, potentes programas informéaticos y analistas financieros
expertos en el uso de los méas nuevos dispositivos informaticos, se ubican en ciertos
nodos globales (Hong Kong, Londres, New York) y utilizan una red de telemética
apuestan con miles de millones de ddlares por dia.

El tiempo es crucial para que el conjunto del sistema obtenga beneficios. Es la
velocidad de la transaccion -a veces preprogramada de forma automatica en el
ordenador, el factor crucial que permite tomar decisiones casi inmediatas, mismas
que van a provocar las pérdidas o las ganancias. Pero, aqui quizds no sea tan
importantes la velocidad y eficacia de la decisiones sino la circularidad temporal del
proceso; esto es, esta secuencia incesante de compra y venta de activos de “capital
ficticio” constituidos por instrumentos financieros que son recreados también de
forma incesante. Un ejemplo de ello, es el numero significativo y creciente de
transacciones basadas en la realizacion de valor a partir de la captura del tiempo
futuro en las transacciones presentes mediante instrumentos tales como los futuros,
opciones u otros que estan continuamente emergiendo en mercados de derivados.
En su conjunto, estos nuevos productos financieros han aumentado de forma
espectacular la masa de capital nominal frente a los depositos y activos bancarios, de
tal modo que cabe decir que el tiempo crea dinero, ya que todo el mundo apuesta
con el dinero futuro previsto en las proyecciones informaticas. Estas evoluciones
futuras se ven afectadas por su mismo proceso de comercializacion, asi que el marco
temporal del capital se disuelve constantemente en su manipulacion presente tras
habérsele otorgado un valor ficticio con el fin de monetizarlo. Por lo tanto, el capital
no sélo comprime el tiempo: lo absorbe y vive de él (esto es, genera renta) de sus
segundos y afos digeridos. Las consecuencias de esta digresion aparentemente

abstracta del tiempo generan efectos materiales devastadores
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Prosiguiendo con nuestra problematizacion de los problemas originados por estas
nuevas concepciones sobre el tiempo, resulta importante también analizar como es
que la nueva institucion social del tiempo es central para comprender las nuevas
formas organizativas de las unidades econdmicas, que en forma muy amplia hemos
designado como la empresa red.

Estas organizaciones se caracterizan por formas flexibles de gestion, por el
predominio del capital fijo sobre el variable, la explotacion intensiva del factor
trabajo, las alianzas estratégicas y los vinculos entre las organizaciones ubicadas en
la red. Justamente estas caracteristicas son las que les permite a la empresa red
realizar esta reduccion del tiempo por operacién, asi como la aceleracion de la
rotacion de los activos.

En efecto, el procedimiento de gestion del inventario just in time ha sido el simbolo
de la produccion mas avanzada, incluso aunque pertenezca a una era preelectronica
de la tecnologia de la fabricacion. No obstante, en la economia informacional, esta
compresion temporal no se basa primordialmente en extraer mas tiempo del trabajo
0 més trabajo del tiempo bajo el imperativo del reloj.

Como el potencial de creacion de valor del tiempo y las organizaciones depende
mucho de la autonomia del trabajo informado para tomar decisiones en tiempo real,
la tradicional gestion disciplinaria del trabajo no encaja en el nuevo sistema de
produccion. En su lugar, se requiere trabajo cualificado que gestione su tiempo de un
modo flexible, a veces afiadiendo mas tiempo laboral y otras veces ajustandose a
horarios flexibles, en algunos casos reduciendo las horas laborales y, de este modo,
la paga. Esta nueva gestion del trabajo orientada al tiempo podria denominarse
(trabajo justo a tiempo).

Para las empresas que funcionan en red, el marco temporal de su adaptabilidad a la
demanda del mercado y los cambios de la tecnologia también son la base de su
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competitividad. El sistema de gestion flexible de la produccidon en red se basa en la
temporalidad flexible, en la capacidad de acelerar o retrasar los ciclos de producto y
el rendimiento, en el tiempo que comparten el equipo y el personal, y en el control
de los retrasos en disponer de la tecnologia frente a la competencia.

El tiempo se gestiona como un recurso, no segun el modo lineal y cronolégico de la
produccion de masas, sino como un factor diferencial en referencia a la temporalidad
de otras firmas, redes, procesos o productos. Sélo la forma de organizacién de redes
y las méquinas de procesamiento de la informacion cada vez més potentes y maviles
son capaces de asegurar la gestion flexible del tiempo como la nueva frontera de las
firmas que obtienen buenos resultados. En esas condicione el tiempo no sélo se
comprime: se procesa.

A todos estos conjuntos problematicos el posmodernismo no tiene respuestas
satisfactorias. Por ello, se buscan nuevos conceptos y aproximaciones tedricas con
avidez porque, de alguna manera esta presente cierta impresion de que apenas han
sido acufiados los conceptos posmodernos, ya resultan insuficientes, debido a sus
limitaciones para poder representar y describir unas realidades que han cambiado y
gue van a continuar haciéndolo tan profundamente que necesitan nuevas
apreciaciones. En otras palabras, cuando las propuestas, al igual que los productos,
poseen una obsolescencia temprana (ya sea porque atienden aspectos de la realidad
gue ya no se consideran centrales, o porque no pueden reducir ni comprender la
complejidad y dindmica de los eventos) estamos obligados con rapidez a construir o
cobijarnos con rapidez en nuevas propuestas.

Esto no es un fendmeno nuevo. A diferencia de las ciencias naturales, en los
estudios de la sociedad los objetos tienden a ser mucho mas dinamicos que nuestros
esfuerzos por captarlos y que las redes conceptuales que tenemos para dichos
propasitos.
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Sin embargo, algo nuevo ocurre desde los ochenta, cuando se emprenden busquedas
de nuevos marcos cognitivos buscando la aprehensién de nuevas imagenes del
mundo, rapidamente cambiantes. Aparecen nombres con el prefijo post, un signo
distintivo, testigo de un estado de indefinicion, de ni una cosa ni otra. Quiza
pretendia superar un rasgo de la perspectiva moderna que s6lo puede captar la
naturaleza del presente a través de sus diferencias con aquellos que asume como su
pasado, en donde ubica tendencias que supuestamente apuntan hacia el futuro.

En ese sentido, la posmodernidad fue una posibilidad mas en esta ebullicion de
conceptos, que buscan referirse tanto al mundo cambiante como a su reflejo en la
experiencia humana. En nuestro caso, desde los estudios organizacionales,
procuramos focalizar las transformaciones en curso con lentes de mayor potencia,
ante esta creciente miopia que afecta la comprension y que perturba la modalidad de
abordaje de la naturaleza y de los procesos sociales y, consecuentemente, dificulta el
fructifero despliegue de estrategias de investigacién. No podemos sino que proseguir
en este intento de captar esta imbricacion de la transformacién social y su reflexion
intelectual, pues necesitamos responder a los cuestionamientos y sistematizar
nuestras intuiciones.

Pero, cuidado. No podemos repetir ingenuamente la obsesion por disefiar y poner en
marcha proyectos subordinando el presente —cada presente sucesivo- a un proyecto
aun por culminar. El tablero de disefio era un artefacto, sin el cual, la modernidad no
podia existir y la profesion de disefiador, de redactor de programas, era la mas
arraigada de las vocaciones modernas, permaneciendo intacta a traves de cambios en
los estilos y las modas. La sociedad moderna tiene una sed insaciable de legislacion,
de definicion de normas, de fijacion de criterios y parametros respecto a la belleza,
la bondad, la verdad, la propiedad, la utilidad y la felicidad. Probablemente el hecho
de que esos parametros se situasen en el futuro ayudd a que esta actividad
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normativista fuese permanente: su condicion de no existentes no es susceptible de
ser sometida a examen empirico y, por lo tanto, nunca puede suministrar evidencias
para probar o desautorizar ninguna asercion.

Un nuevo Yy peculiar clima cultural se ha creado y no puede ser explicado si no se
le agrega un hecho histérico de primera magnitud: Un Estado que se desprende de
sus ambiciones de reproducir la sociedad perfecta mediante el disefio. Son muy
potentes los efectos de una vision de un Estado que cede sus funciones a las fuerzas
ciegas (y evidentemente cadticas) de la competencia, la vision de un Estado
desregulador que promueve la flexibilidad en vez de combatirla, a la vez que se
reconciliaba con sus enemigos: el azar, la contingencia, el caos.

Al igual que la perspectiva de la pomodernidad debemos seguir examinando
criticamente los fracasos de la modernidad y desenmascarar muchas de sus
empresas en tanto que callejones sin salida, cuidandonos de convertirnos su alter
€go, esa voz inquieta y perpetuamente disidente que ha posibilitado el éxito de la
modernidad en su compromiso critico con la realidad. Con Lyotard podemos decir
que no se puede ser verdaderamente modernidad sin ser antes posmoderno. Se
revela que el proyecto de la modernidad no solo esta inacabado sino que es
inacabable, y que es precisamente este cardcter nos muestra la esencia de la era
moderna.

Es cierto que el tiempo fluye y lo hace mas rapidamente que ningin periodo
anterior, pero lo importante es que ya no podemos distinguir el cauce que lo
mantiene en un curso predeterminado. Si la modernidad se enfrasco en la tarea de
desincrustar a los individuos de sus escenarios heredados, lo hizo para reincrustarlos
mas solidamente que nunca, para crear estructuras construidas a partir de disefios

previos. En la actualidad los individuos son desarraigados sin plantarlos en ningan
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otro espacio, pues se asume que cualquier dispositivo que se construya funcionara
fugazmente.

En nuestra sociedad vivimos en episodios que no siguen un orden légico coherente y
por ello son susceptibles a todo tipo de reorganizaciones. Boltanski y Chiapello
sugieren que el modelo es el de cité par proyects, la profusion de proyectos con
plazos de ejecucion fijados y la esperanza de que el espectro de eleccion crecera en
lugar de disminuir y que podra reemplazar la seduccion y el poder motivacional del
uno y Unico proyect de la vie. Lo importante es demostrar la capacidad de completar
proyecto, asegurando en consecuencia sus posibilidades de conseguir empleo
cuando se distribuyan las responsabilidades para los siguientes proyectos. La vida
profesional se torna una secuencia de nuevos comienzos, a menudo desde lugares y
alrededores que no tienen nada que ver en cada ocasion. EIl principal logro, es
mantenerse en forma hasta la proxima y azarosa distribucion de nuevos proyectos.
Lo anterior, puede ser comprendido a través de la apropiacion de una perspectiva
denominada la modernidad liquida. ; Como se enuncia?

El posmodernismo ante todo se referia a un programa, a una actitud, mas que algin
rasgo del mundo de ahi afuera, no designa la cualidad de un tipo particular de
sociedad que resulta ser la nuestra pero distinta a la de nuestros padres.

En esta blsqueda para la caracterizacion de nuevas sociedades, Anthony Giddens
usé el término de la modernidad tardia o tardomodernidad, concepto a traves del
cual se sugiere que estariamos ubicados en una transicion desde un estado al otro.
Ulrich Beck, por su parte, nos invita a pensar la segunda modernidad, conformando
una caja vacia a la cual se invita a llenarla con toda clase de contenidos.

Es Zygmunt Bauman (2002) quien avanza el concepto de modernidad liquida, con
el que se apunta hacia lo que resulta continuo (fundir, desarraigar) a la vez que a lo
discontinuo (no solidificar el material fundido, no volver a arraigar). En el propdsito
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de averiguar que ha cambiado y qué ha permanecido inalterado se utiliza la imagen
de la fase liquida de la modernidad, posibilitando la comprensién tanto de los
cambios como las continuidades.

En ella, el ser social refuta todo sello conservador, evita convertir lo habitual en el
Unico lugar de todo asentamiento particular. Procura presentarse como un ser movil
a la vez que siempre disponible, en probar unay otra vez que es un articulo genuino
y necesario para la flexibilidad. Siempre a entera disposicion, presto a empezar de
nuevo, en lugar de conformarse y apegarse a una forma una vez que ésta ha
cuajado.

Ante la pérdida de fuerza de los organismos centralizados y estrechamente
administrados que se encargaban de la tarea de la integracion social, su papel ha sido
suplantado y cedido a las fuerzas del mercado, cuya caracteristica esencial es su
dispersion y descoordinacion. En lugar de las distintas modalidades de imponer
disciplina, de la regulacién normativa, de la seduccion y la planificacion politica se
impone lo que Bourdieu denomina la politica de precarizacion, incapacitar a los
dominados mediante la amenaza del éxodo de los dominadores, una decision que
dejaria a los primeros abandonados a sus propios recursos, dolorosamente
inadecuados. El vinculo de la dominacion ya no descansa exclusivamente en la
conquista y la administracion territoriales. En la era de la movilidad planetaria y de
las redes de comunicacion global instantanea, las guarniciones de las ciudades

conquistadas parecen tan inatiles como economicamente prohibitivas.
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5.- Preguntas

Determinar el tiempo presupone por un lado procesos fisicos, intervenga o no el
hombre para modelarlos; y por otro, individuos capaces de hacer una sintesis
reflexiva, de ver en conjunto lo que no es simultaneo sino sucesivo. Entonces no es
un problema de la naturaleza o del hombre sino del hombre en la naturaleza.

¢Acaso la modernidad no es la modernizacién incesante y obsesiva, algo asi como la
necesidad de “correr mas rapido para quedarse” que hablaba Carroll?

¢mas que un destino particular de la carrera que emprendemos Nno sera mas
importante el método que permite mantenerse en el juego a los jugadores?

La desaparicion de la modernidad podria ser una burda exageracion. La
posmodernidad al examinar criticamente los fracasos de la modernidad y sus calles
sin salida, es su alter ego, aquella voz inquieta y perpetuamente disidente que
justamente permite la reproduccién metamorfosiada de los procesos modernizadores
dotado de aquel compromiso critico con la realidad con la que se encuentra 'y con las
muchas realidades generadas y sedimentadas a partir de dicho compromiso. El
proyecto de la modernidad esta inacabado pues inacabable y alli reside la esencia de
la era moderna. Con Lyotard decimos que no se puede ser verdaderamente moderno
sin ser primero posmoderno y quiza es justamente esta sea la tarea. Aprender a ser

modernos.
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Introduccion

El presente trabajo es producto de la investigacion “Las organizaciones civiles y su
impacto dentro de la comunidad ”, la cual pretende generar conocimiento acerca del
funcionamiento y problematica de las organizaciones civiles, al mismo tiempo que
exhibe aspectos subjetivos de la misma, tales como simbolos, valores e ideologias.
Especificamente este trabajo exhibe la vida simbdlica de UPA. La metodologia
empleada es cualitativa, mientras que la herramienta preferida es la entrevista en

profundidad.

Enfoque tedrico

La comprension de la vida cultural de las organizaciones, solamente puede darse a
partir de sus aspectos simbolicos, dado que la cultura esta impregnada y moldeada a
través de una diversidad de simbolos que se manifiestan en cualquier ambiente, y en
este caso particular, en las organizaciones.

Los simbolos han acompafiado al individuo desde el comienzo de la vida, aun
cuando el hombre era nébmada y tenia que ir de un lugar a otro en busca de alimento,
la comunicacion entre ellos era a través de simbolos, los cuales les permitian
protegerse y defenderse de otras tribus y animales, como el caso de las sefiales de
humo. Estan también las pinturas y dibujos que realizaban sobre piedra, los cuales

les permitian comprender las fuerzas de la naturaleza, como la llegada de la lluvia o
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la mejor temporada para sembrar. En general, gracias a todos estos simbolos
descubiertos hasta hoy, ha sido posible conocer la vida de nuestros antepasados.

Por ello, se considera que si el simbolismo ayuda a entender el pasado y la vida del
hombre en general, de la misma manera ayudard a la comprensién de las
organizaciones actuales. Si bien existen muchas maneras de estudiarlas, el
simbolismo permite aproximarse a su realidad, pues las organizaciones estan
formadas por individuos, y lo constante en la vida de éstos son los simbolos, mismos
gue encontramos en todas partes; en las calles es posible identificar los giros de los
negocios a traves de las imagenes pintadas en sus frentes: una paleta, indica que hay
un negocio de helados; unas frutas, sefiala que hay una verduleria y fruteria; un
refresco, que hay una tienda de abarrotes, etc. También estan las sefiales de transito
como la luz roja que significa alto o la verde que significa siga. Existen también
simbolos auditivos como un silbido que puede ser un llamado a alguien o un piropo,
0 el claxon de un automdvil indicando que le abran paso; asi pues, éstos se
encuentran en la vida cotidiana, ademas estan presentes en la familia, en la
diversién, en la religion, pero sobre todo en la organizacion, y es ahi donde radica el
interés de nuestro estudio. De acuerdo con Lévi Strauss (1971:18) “esta en la
naturaleza de la sociedad el expresar sus costumbres y sus instituciones por medio
de simbolos”, enfatizando aqui que el sistema simboélico solamente puede ser
colectivo, y que las conductas individuales no pertenecen a este sistema.

Los individuos que forman parte de una organizacion determinada aportan a ésta su
cultura previa, y por tanto una variedad de simbolos y significados que traen
consigo, los cuales en la interaccion con otros individuos se van enriqueciendo,
cambiando, o incluso sustituyendo, formando una cultura sui generis, propia de la
organizacion; que si bien se formd a partir de otras, tiene su propio “ADN”. Esta
cultura solo puede ser comprensible a través del estudio de la propia organizacion,
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pues es ahi donde los simbolos corresponden a su significacion. Geertz (1997)
sefiala que el simbolismo es una compleja red de significados, donde aquellos que
comparten el contenido simbolico pueden entenderlos y actuar en funcion de ellos.
Por otra parte, Smircich (1983) hace una aportacion importante al campo de los
estudios de la organizacion a través del paradigma denominado “simbolismo
organizacional”, el cual enfatiza que para comprender los significados de los
aspectos y practicas de los miembros de la organizacion, es necesario el estudio de la
vida cotidiana de la misma.
Por otra parte, Abravanel (cit. en Abravanel et al :39) afirma que los simbolos son
portadores de sentido; definen las cosas, establecen el contexto y la forma, y sirven
para crear la identidad individual y de grupo.
Para Geertz (cit. en Abravanel et al:47), un simbolo:
“Es un objeto, actitud, acontecimiento, cualidad o relaciéon que sirve para
transmitir un sistema conceptual [...] el sistema conceptual implica los sentidos
simbolicos [...] presentacion tangible de las ideas; conclusiones generales
sacadas de la experiencia y traducidas en formas concretas; incorporacion

préctica de ideas, actitudes, juicios, deseos y creencias”.

Lévi Strauss (1971) menciona que los sistemas simbolicos tienen situados en primer
lugar el “lenguaje”, le siguen las reglas matrimoniales, las relaciones econdémicas, el
arte, la ciencia y la religién. Ya que a través del primero es posible conocer todo lo
demas.

El lenguaje constituye entonces un simbolo central en el estudio de la cultura, de ahi
la importancia de acercarnos a él para la comprension de las organizaciones. Por lo
tanto, es a partir de este lenguaje que podemos conocer los simbolos, valores e
ideologias de UPA, los cuales se encuentran presentes en su discurso.
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Objetivos

El objetivo general de este trabajo es dar a conocer los aspectos simbdlicos de la
Asociacion Civil Unidos para proteger a los animales, dado que dichos aspectos
rompen con los paradigmas culturales del ser humano, a la vez que sacan a la luz
factores determinantes que dafian y ponen en peligro la vida en nuestro planeta.
Dentro de los objetivos especificos se contemplan la difusién de los simbolos,

valores e ideologias de esta asociacion.

Método

El paradigma metodologico que se empled fue cualitativo, ya que de acuerdo con
Schwartz, H. y Jacobs, J. (1979) permite tener acceso al mundo de vida de otros
individuos; y desde nuestro punto de vista nos ayuda a conocer las acciones,
problemas, motivos y significados del “actor” dentro de su vida cotidiana y
organizacional. El instrumento utilizado fue la entrevista en profundidad, misma que
fue aplicada a la presidenta y fundadora de UPA: Natalia Gomez de la Mora, quien
es psicéloga de profesién con maltiples cursos de especializacién en el area; sefiala
Ruiz (1996), que la entrevista es el arte de formular preguntas y escuchar respuestas;
y que comprende un desarrollo de interaccién, creador y captador de significados, en
el que influyen decisivamente las caracteristicas personales (bioldgicas, culturales,
sociales, conductuales) del entrevistador, lo mismo que las del entrevistado; el
investigador crea las realidades donde se recogen y analizan los materiales empiricos
(cit. en Santa Ana, et al. 2012).
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Resultados

El cuadro 1 contiene los aspectos simbdlicos identificados en este estudio de caso:

Simbolos Valores Ideologia
Callejerito Compromiso Cambio de cultura
Los animales Respeto Alto a la violencia

Conviccion personal Veganismo
Responsabilidad social

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion se explicaran estos elementos, los cuales consideramos rompen con
los paradigmas culturales en los que hemos sido formados.

Callejerito. Constituye uno de los simbolos més importantes, pues esté relacionado
con el origen de UPA. Nos cuenta su directora que éste fue un perro que llamé la
atencion de la sociedad civil y despertd la necesidad de atender el problema de
maltrato y sufrimiento de miles de animales sin duefio.

“Hace creo que 2 anos, con la marcha que se hizo por Callejerito, un perro que
mataron a golpes unos muchachos en Nayarit (...) nos interesé apoyar esa causa, al
terminar la marcha quedamos en que bueno, esto no termina aqui y empezamos a
reunirnos, era un grupo muy grande y se fue depurando”.

Investigando un poco mas acerca de este suceso encontramos que hace dos afios se
dieron en el pais diferentes manifestaciones a nivel nacional para repudiar el hecho
de que tres jovenes golpearon y le quitaron la vida a un perro sin duefio en el estado
de Nayarit, al mismo tiempo exigian a los gobiernos, leyes contra el maltrato hacia
los animales y sanciones mas severas. A este perrito, la sociedad civil le puso el
nombre de “Callejerito” (Pagaran 380 pesos por matar a perro en Nayarit, (2010, 23

de abril) . EI Universal.
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Los animales. Es otro de los simbolos relevantes, ya que es a través de la necesidad
de proteger a los animales que un grupo de personas, que no se conocian, que ni
siquiera eran amigos o tenian caracteristicas en comun, deciden integrar y formar
una asociacion civil; sefialan que la formacion de UPA se dio de forma natural, sin
estar premeditada y fue el objetivo coman el que los unid, aunque después de dos
afios se han convertido en grandes amigos, manteniendo el respeto ante todo.

“La verdad fue bien padre, por el aspecto de que no éramos amigos ninguno de 10s
cinco, no nos conociamos, ni siquiera coincidimos en edades, ni en intereses
particulares, pero se me hizo bien padre cdmo un objetivo en comuin nos unié y nos
ha tenido unidos todavia, a pesar de que hemos tenido muchas diferencias,
seguimos unidos y ahora si que el nombre lo dice muy bien: Unidos para Proteger a
los Animales, (...) la experiencia de unos y los conocimientos de otros fueron
haciendo que delimitaramos nuestro objetivos sociales (...) dijimos pues nos
encanta el rescate, nos encanta dar en adopcion, pero una, no tenemos ni albergue,
ni el dinero, no tenemos ni los medios para empezar a bajar recursos para hacer el
albergue, entonces ¢qué vamos hacer?, pues entonces educacion y legislacion, las
psicologas sabemos disefiar talleres, y el abogado sabe de legislacién, y la
arquitecta con todo su entusiasmo”.

“Al principio el primer anio si fue de adaptacion, no totalmente, de nos fuimos
conociendo sobre la marcha nuestros modos, nuestros gustos, nuestros defectos
también, pero siempre en un ambiente muy cordial, siempre siempre, nunca hubo,
nunca ha habido falta de respeto y lo mas padre es que hay mucha apertura o sea,
nos decimos oye es que esto que hiciste como que me confundi6 o como lo
solucionamos, (...) ese proceso fue mas que nada el primer aio, ya ahorita yo creo
que ya nos conocemos (...) ahora si ya somos amigos”.

La influencia de este simbolo es tan intensa que a partir de que comienzan a trabajar
como organizacion protectora de animales, se dan cuenta de la explotacion de los
animales que existe en nuestra cultura, y empiezan a cuestionar los habitos de

alimentacion y de consumo de la poblacion en general; es entonces que toman
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consciencia de la necesidad de convertirse al veganismo?, sefialada en Wikipedia,
como una filosofia de vida que excluye todas las formas de explotacion y crueldad
hacia el reino animal e incluye una reverencia a la vida.

“Cada quien toca fondo de distintas maneras, yo siento que toqué fondo con la
pérdida de mi perro, toqué fondo y eso me hizo estar mas sensible y mas abierta a
nuevas situaciones que antes las odiaba, o no las veia, o si las hubiera escuchado
me hubieran entrado por aqui y a lo mejor no se hubieran quedado con la
intensidad que estan ahorita, con la firmeza o con la conviccién que estan ahorita
(...) ahorita lo que me mueve gracias a esa experiencia que me abrid muchisimo
canales de conciencia no sé como llamarlos, empecé a entender como mis habitos
de consumo también afectan a los animales, comprar zapatos de piel, cintos de piel,
almohadas de plumas, comer salchichas, tomar leche, usar ciertos maquillajes ahi
fue cuando, mas que nada eso fue cuando un dia de los animales un cuatro de
octubre para conmemorarlo trajimos a Israel?, escuchando su conferencia dije ‘si es
muy cierto’, yo muy amante de [0S gatos y perros , pero qué onda con el atun que
me comia, bueno en ese momento dije: el atin que me como, los sandwiches de
salchicha que me como, el shampoo que me pongo, ahi fue cuando dije ‘no basta,
no basta con juntar perros de la calle y darlos en adopcion’, pues ahorita me mueve

’

mas eso...me mueve muchisimo mds eso’”’.

Estos simbolos Callejerito y los animales constituyen un parte aguas en la cultura
mexicana, pues a los animales en general se les ha considerado como mercancias
que pueden ser objeto de compra-venta, los cuales no cuentan con proteccion, esto
es facilmente observable en tiendas de mascotas, mercados e incluso personas que
sin tener alguna clase de competencia acerca de los cuidados de los animales, cruzan
y venden éstos como cualquier otro objeto. Aunado a ello, nuestro sistema judicial
no cuenta con leyes que sancionen el maltrato y abuso de que son objeto; y cuando
las organizaciones han querido que se legisle en esta materia, no ha habido una

aceptacion por parte de las camaras de diputados de los estados, al respecto el

1 El veganismo forma parte de la ideologia de UPA, por lo que sera explicado con mas
detalle dentro de esa seccion.

2 Integrante de la asociacion latinoamericana AnimaNaturalis,
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presidente de la Comision de Desarrollo Rural, German Virgen Verduzco sostuvo
que el Congreso del estado de Colima decidio rechazar la propuesta para tipificar
como delito el maltrato animal, porque en el Codigo Penal no se puede comparar a
una persona con un animal (Diario Avanzada, 2012).

Por otra parte, como organizacion protectora de animales también esta a favor de la
proteccion de los toros y gallos, asi como de difundir informacién acerca de los
efectos violentos que estas tradiciones tienen en las personas, y que esta de mas
comentar sobre la actual situacion de violencia que hay en nuestro pais; ademas de
ello, esté el sufrimiento que les causan a estos animales; por lo tanto, UPA realiza
eventos antitaurinos y donde llama la atencién a no asistir a esta clase de tradiciones;
lo cual no es bien visto por muchas personas, pues consideran que se deben respetar
las tradiciones mexicanas, y que de no llevarse a cabo estos eventos se corre el
riesgo de “perder la cultura”, por sus acciones de concienciacion han llegando a
recibir amenazas de muerte.

“Tuvimos una amenaza de muerte, no sabemos para quien del movimiento
antitaurino, pero hubo en la Villa (Villa de Alvarez) una cartulina que decia:
‘pinche vieja la vamos a matar’, y se acudio a Derechos Humanos, se puso queja de
todo conforme a la ley y exigimos a las autoridades que velaran por nuestra
seguridad, y que tambien somos ciudadanos como lo son los taurinos y ellos tienen
derecho a expresarse, y nosotros también, pero con respeto ;no?”.

Siguiendo en este tenor de los animales, el hecho de hacer manifestaciones afuera de
los circos y de difundir informacion acerca del maltrato y sufrimiento de que son
victima los animales que son explotados para divertir a la gente en los circos,
representa de igual forma ir contra la moral de un pueblo, pues son costumbres
arraigadas por muchos afios, y comprender y tomar consciencia de la situacion

implica romper con los paradigmas culturales de muchos afos.
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Y una mayor ruptura cultural, implica darnos cuenta de que los animales no son
comida, sino que son especies que cohabitan con nosotros y que debemos proteger y
respetar, es por ello que UPA promueve el veganismo como una forma de respeto a
la vida.

Compromiso. Este es el primer valor identificado en UPA, y representa al mismo
tiempo su origen, ya que fue a partir de éste que cinco personas desconocidas
decidieron aceptar un compromiso para proteger a los animales. De acuerdo con
Cardona, A. (2000:157) el compromiso es la “capacidad para autodesignarnos
deberes (tanto de accion como de pensamiento) de manera responsable”. Por otra
parte Yarce, J. (2005) sefiala que el compromiso es cumplir una promesa o lo
prometido, ya sea pactado u ofrecido de manera espontanea, teniendo presente el
desempefio profesional. Agrega que es un valor que debe estar presente en el
individuo para cumplir con la mision de cualquier organizacién; el compromiso es la
clave de los éxitos profesionales, pues se requiere para comprometerse a fondo en la
tarea y buscar mejores formas de llevar a cabo las funciones y actividades de la
organizacion. EI compromiso significa ir mas alla de los aspectos rutinarios, implica
no caer en la mediocridad, sino estar al pendiente de cada cosa que requiera
mejorarse, pero sobretodo actuar. Este compromiso de UPA en palabras de su
directora lo observamos en su lenguaje.

“Creamos Unidos para Proteger a los Animales cinco personas que fuimos las que
dijimos va, ;hacer un compromiso a largo plazo podemos? si, ;queremos? si”’.

Y ademas lo observamos en sus constantes actividades por concienciar y sensibilizar
a la poblacién acerca del respeto a la vida que merece cada especie, cada semana
cuentan con un programa de radio en donde explican temas relacionados con el
cuidado hacia los animales, el respeto, la necesidad de un cambio de cultura, el

veganismo, los circos, el maltrato, la legislacion, etc.
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S.Lehman (cit. En 115) define muy bien lo que significa el compromiso para
organizaciones sociales y altruistas como UPA:
“es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra que habla con
valentia de nuestras intenciones, es la accion que habla mas alto que las
palabras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo
prometido cuando las circunstancias se ponen adversas, es el material con el
que se forja el caracter para poder cambiar las cosas, es el triunfo diario de
la integridad sobre el escepticismo™.
Respeto. Este es otro valor importante para la solidificacién del grupo, mismo que
fue vital en el proceso de adaptacion, y ademas los lleva a ser tolerantes y entender
la dificultad que representa que las personas tomen conciencia y respeten a los
animales. Para Alvadalejo, (2002:177), es comprender y aceptar que todos tenemos
nuestros derechos y deberes, es aceptar la diferencia. Desde nuestro punto de vista,
el respeto va més alla de lo sefialado por este autor, porque si bien el hombre tiene
sus obligaciones y derechos como ser individual, conlleva la responsabilidad de no
afectar a los demas, pues su libertad termina cuando empieza a afectar los intereses
de los otros, no sélo de personas, sino de cualquier ente que tenga vida: animales y
plantas.

“Al principio el primer anio si fue de adaptacion, no totalmente, de nos fuimos
conociendo sobre la marcha nuestros modos, nuestros gustos, nuestros defectos
también, pero siempre en un ambiente muy cordial, siempre siempre, nunca hubo,
nunca ha habido falta de respeto”.

“Pedimos respeto hacia los animales y nosotros también por congruencia tenemos
que ser respetuosos en la manera que pedimos esto, entonces nuestras
manifestaciones, nuestras acciones nunca son basadas en la intolerancia (...)
entendemos pues, que siempre va a ver gente que coma carne, que compre
mascotas, que vendan mascotas también, tanto peca el que compra como el que
vende, pero de todas maneras no vamos a dejar de sefialarlo siempre con respeto,
siempre siempre”.
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Como se observa en el discurso anterior, el respeto no solamente es necesario al
interior de UPA para una buena relacion entre sus miembros, sino que también es
practicado hacia el exterior, en la comunicacién dirigida a la gente, respetando ante
todo que la gente no tome consciencia del maltrato que damos a las demas especies
animales.

Conviccion personal o convencimiento. Representa otro de los valores que practica
UPA, mismo que es entendido como el convencimiento de que pueden lograr el
cambio de cultura deseado; romper los paradigmas que atan a la gente a las
tradiciones mas crueles; desde nuestro punto de vista es actuar con devocion y con
fe para alcanzar el objetivo preconcebido. Al respecto Yarce, J. (2005: 247) sefiala
que la conviccion es la “fuerza en las propias ideas y creencias, que lleva a
defenderlas, sin dejarse llevar por la variacion de las circunstancias”.

“Conviccion nada mds creer con firmeza, con venencia en eso (...) y también somos
sofiadores, creemos que lo vamos a lograr, no sabemos cuanto nos vamos a tardar
pero sabemos que lo vamos a lograr”.

Desde nuestro punto de vista, la conviccion es uno de los valores mas importantes
en las organizaciones que pretenden lograr un cambio de cultura, ya que su actividad
implica ir contra las normas y costumbres establecidas, encontrandose a cada paso
obstaculos y gente que no comprende la razéon de su “lucha”; lo cual es
practicamente ir en contra de la marea, y solamente con la conviccion clara de lo que
se espera lograr se podréa seguir adelante.

Responsabilidad social. Es el cuarto y dltimo valor identificado en UPA; esta
responsabilidad es dirigida hacia diferentes sectores, el mas inmediato es a los
animales; pero también se enfoca a las personas y al medio ambiente. Esta
responsabilidad no es considerada como la aceptacion y compromiso de realizar las

tareas adquiridas; sino como un compromiso u obligacion que los miembros de un
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grupo u organizaciéon tienen para si, asi como para la sociedad en general
(Wikipedia, 2012).

“(Responsabilidad) principalmente hacia los animales, pero los beneficios
indirectamente también son hacia los animales humanos, por ejemplo al reducir la
poblacion de fauna callejera en las calles (...) va a haber menos heces que se secan
por el sol y que se pulverizan esparciendo infecciones o enfermedades, o sea hay un
beneficio para los humanos; al detener oportunamente a un maltratador de
animales estamos también previendo posibles agresiones hacia los humanos; al
modificar ciertos habitos de consumo, por ejemplo el consumo de carnes, también
estamos beneficiando al planeta, porque por cada kilo de carne que llega a la mesa
se utilizaron en promedio segun datos de la FAO, 15 mil litros de agua para
producir ese kilo de carne que se come la gente, y luego el principal problema por
ejemplo de del efecto invernadero es la deforestacién, para tener campos donde las
ganaderias puedan pastar, pues si los efectos directos son para los animales pero
indirectamente también estamos beneficiando a los seres humanos y al planeta”.

El valor de la responsabilidad se extiende mas alld de las responsabilidades
tradicionales que uno adquiere en el trabajo, dado que en organizaciones como UPA,
esta responsabilidad es adquirida voluntariamente; por lo tanto el tipo de
responsabilidad que adquieren es hacia afuera de la organizacion, es su razon de
existir; una responsabilidad con los animales, una responsabilidad con el medio
ambiente, es la responsabilidad de transmitir a la gente informacién desconocida por
muchos, es la necesidad de sensibilizar a la poblacion en esta actual crisis de valores
y exceso de violencia.; es la responsabilidad social que los hace actuar con devocion,
con pasion, con fe y esperanza; esperando que en algin tiempo se pueda terminar el
maltrato que ocasionamos a los animales; criaturas que sienten y estan conscientes
de lo que les pasa. Esto ha sido dado a conocer en la Declaracion de Conciencia de
Cambridge el 7 de julio de 2012, donde un “prominente grupo internacional de
neurocientificos, neurofarmacélogos, neurofisiélogos, neuroanatomistas y
neurocientificos de la computacion se reunié en la Universidad de Cambridge para

reexaminar los sustratos neurobiolégicos de la experiencia consciente y otros
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comportamientos relacionados en seres humanos y animales no humanos...”
declarando que los animales no humanos, incluyendo los mamiferos y péajaros, y
muchas otras criaturas, incluyendo los pulpos, poseen sustratos neuroldgicos
necesarios para generar conciencia, asi como para exhibir comportamientos
deliberados (Instituto de Investigacion sobre Evolucion Humana, A.C. 2012).
Cambio de cultura. El esfuerzo que realiza UPA cada dia por crear una cultura de
respeto hacia los animales, podemos considerarlo como su ideologia, la cual le
otorga identidad y es compartida entre sus miembros; al mismo tiempo que
constituye el origen y razén de ser de la asociacion. Asi pues, se pretende lograr un
cambio de creencias y pensamientos hacia la proteccion y respeto de los animales.
“Es trabajar por una sociedad donde el bienestar animal importe y el maltrato

termine”.

“(Se busca) la difusion de una cultura donde se respete a todos los animales, ayer
oi una frase en (el canal de TV) Animal Planet, estaban entrevistando a un hindd
que dijo que en el hinduismo se respetan a todas las almas, no importan que sean
chiquitas o grandes, mas 0 menos es lo que a nosotros nos gustaria; que se respeten
todos los animales, no importa cual sea“.

“Ser animalista te limita muchisimo, muchisisimo en el estilo de vida que
estabamos acostumbrados, te limita mucho sabes, hasta qué espectaculos vas a ver,
una pelicula muda en donde los elefantes que salen ahi fueron maltratados yo no la
voy a ver (...) yo Creo que a cada quien le va a llegar su momento, no todos en UPA
no compramos piel o no compramos cosas que implicaron sufrimiento animal”.

“No estamos recibiendo una remuneracion, excepto la satisfaccion de que estamos
colaborando en un cambio de pensamiento (...) creemos que también los adultos,
hasta los de 99 afios tienen la capacidad de cambiar sus creencias o0 sea, si antes
creian que al perro hay que maltratarlo, que es perro, ahi que duerma, y si esta
enfermo que se cure solo”.

Un aspecto relevante para UPA es saber que poco a poco la ideologia animalista se
reproduce, ya que cada dia se incorporan mas personas a esta causa, aungque no se
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integren directamente con ellos, pero participan de este cambio tan importante para
esta asociacion.

“Han surgido muchos rescatistas independientes y eso nos da mucho gusto, porque
esto quiere decir que (...) ya se estan dando cuenta que el cambio no depende de
una asociacion (...) o de las autoridades, nos encanto mucho el hecho del lema de
una voluntaria que dijo: ‘si lo ves, te toca’, asi nada de ay mira, hay una perrita
abandonada en tal parte alguien vaya por ella no, no te hagas, si lo ves te toca”.

Como se puede apreciar, UPA trabaja por un cambio de cultura en todos los
aspectos relacionados con la explotacion de los animales: detener la compra-venta
de animales; no ser tratados como mercancia, sino como seres que tienen vida propia
y necesitan de la proteccion de los animales humanos; cambiar los habitos de
consumo de carne por alimentos libres de sufrimiento animal, detener el uso de
vestimenta y accesorios que provengan de los animales, lograr la prohibicion de
corridas de toros y peleas de gallos, prohibir el uso de animales en espectaculos
como circos y cualquier otro evento donde sea utilizado como diversion o atractivo.

Alto a la violencia. Otro aspecto de su ideologia mencionado en sus discursos es la
violencia social que existe en nuestro pais, y que tiene sus raices en la violencia que
hemos aplicado a las demas especies; esta violencia ahora se revierte contra el ser
humano, debido principalmente a la pérdida de uno de los valores mas importantes,
el respeto a la vida; y se observa en la mayoria de nuestras costumbres y tradiciones:
corridas de toros, peleas de gallos, rastros y mataderos de los animales llamados de
“consumo”, perros y gatos sin hogar que son lastimados, golpeados, arrollados,
envenenados y en general, desechados y tratados como basura. Esta indiferencia
hacia el sufrimiento de los animales ha alcanzado al ser humano y se escucha cada
dia en los noticieros las situaciones de violencia que el hombre infringe a su propia
especie. Esta ideologia se ve reforzada por el conocimiento que como profesionista

en el area de la psicologia tiene la directora de UPA y quien afirma que solamente
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con una legislacion adecuada se podra detener esta ola de violencia en que esta
sumergido el pais.

“Al detener oportunamente a un maltratador de animales estamos también
previendo posibles agresiones hacia los humanos”.

“Puede haber camparias bien padres, que ya las hay, pero ahi te lo digo como
psicologa, lo que verdaderamente modifica los comportamientos son las
consecuencias, entonces si no hay leyes y no se implementan como deben de ser o
sea no hay castigos para las violaciones; que venta de cachorritos afuera de
Zentralia (centro comercial), si no se castiga ese comportamiento va a seguir
sucediendo; aunque UPA lance la mejor campafia a nivel nacional, estatal o
mundial, si no hay una consecuencia, el comportamiento nos se va a modificar, y
ahi es donde los politicos estan fallando muchisimo y no noméas en este tema en
miles mas”.

“El objetivo del movimiento antitaurino exclusivamente es lograr la reforma de el
articulo, el 35 y pues nosotros entramos, UPA entra en ese objetivo también”.

Veganismo. EIl Gltimo aspecto considerado dentro de su ideologia; el tema del
respeto hacia los animales viene de la mano del cambio de los habitos de consumo;
en sus discursos se encuentra presente este tema, ya que como sefiala UPA, no se
puede proteger a los animales de compafiia y por otra parte, comer a los animales
Ilamados de consumo, debe haber congruencia entre sus discursos y sus actos:

“Empecé a entender como mis habitos de consumo también afectan a los animales,
comprar zapatos de piel, cintos de piel, almohadas de plumas, comer salchichas,
tomar leche, usar ciertos maquillajes ahi fue cuando, mas que nada eso fue cuando
un dia de los animales un cuatro de octubre para conmemorarlo trajimos a Israel®,
escuchando su conferencia dije ‘si es muy cierto’, yo muy amante de los gatos y
perros , pero qué onda con el atin que me comia, bueno en ese momento dije: el
atun que me como, los sandwiches de salchicha que me como, el shampoo que me
pongo, ahi fue cuando dije ‘no basta, no basta con juntar perros de la calle y
darlos en adopcion’, pues ahorita me mueve mds eso...me mueve muchisimo mds

i3

eso .

8 Integrante de la asociacion latinoamericana AnimaNaturalis,
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“Al modificar ciertos habitos de consumo, por ejemplo el consumo de carnes,
también estamos beneficiando al planeta, porque por cada kilo de carne que llega a
la mesa se utilizaron en promedio segun datos de la FAO, 15 mil litros de agua para
producir ese kilo de carne que se come la gente, y luego el principal problema por
ejemplo de del efecto invernadero es la deforestacion, para tener campos donde las
ganaderias puedan pastar, pues si los efectos directos son para los animales pero
indirectamente también estamos beneficiando a los seres humanos y al planeta”.

Por otra parte, al dar a conocer los beneficios del veganismo no solamente hacen
énfasis en los beneficios para la salud, o el respeto a los animales, sino con el grave
problema de la contaminacion del planeta, ya que la matanza de animales contamina
el agua, el aire y la tierra; asi mismo es la causante de la deforestacién, poniendo en
riesgo de la vida en el planeta. Sin contar con las grandes cantidades de agua y
pastizales destinados a la ganaderia, los cuales podrian ser utilizados para el cultivo
de cereales y hortalizas. De acuerdo con la FAO (cit. en Animanaturalis, 2012): "El
ganado es uno de los principales responsables de los graves problemas
medioambientales de hoy en dia. Se requiere una accion urgente para hacer frente a
esta situacion”, asegura Henning Steinfeld, Jefe de la Subdireccion de Informacion
Ganadera y de Analisis y Politica del Sector de la FAO, y uno de los autores del
estudio La sombra alargada de la ganaderia-aspectos medioambientales vy

alternativas”.

Conclusiones

En un pais con tantos problemas sociales, como México, es necesario repensar el
camino transitado y analizar si nuestras costumbres y tradiciones son éticas, pues el
hacer lo moralmente aceptado no siempre es lo correcto, como en el caso del trato
gue hemos dado a los animales. Este caso de UPA, nos hace reflexionar acerca de

coémo la violencia con que hemos tratado a otras especies se ha revertido contra el
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ser humano, y al respecto recordamos una maxima universal: no hagas a otros lo que
no quieras para ti.

La ideologia de quienes integran esta asociacion parece que va de la mano con el
nuevo conocimiento, el cual no se ha difundido ampliamente dado los intereses
econdmicos de la industria alimentaria, asi como del gobierno, el cual en tiempos
recientes prefieren apoyar acciones populistas, siendo los animales que no tienen
voz, ni voto, los Gltimos en ser respetados y protegidos.

El grave problema de violencia social al cual hace referencia UPA en sus discursos,
tiene su base en la cultura de violencia y maltrato hacia otras especies; los nifios que
asisten a corridas de toros, peleas de gallos, observan la indiferencia hacia cualquier
forma de vida, incluso el sacrificio de los animales para consumo, aprenden y
pierden el sentido del respeto a la vida, primeramente hacia los animales y
posteriormente hacia el ser humano. De acuerdo con el Dr. Randall Lockwood,
psicologo, vicepresidente Humane Society of the USA "no todo individuo que haya
maltratado a animales acabara siendo un asesino en serie, pero casi todos los
asesinos en serie cometieron actos de crueldad con animales”.

En cuanto al veganismo como parte de su ideologia, se observa como una necesidad
actual, ya que sus discursos van de orientados a tener una mejor calidad de vida y un
mundo sustentable. Los graves problemas que el consumo de carne provocan pueden
desaparecer al cambiar a una dieta vegana; esto de forma independiente a la cuestion
ética y de respeto hacia cualquier ser sintiente y consciente.

Ambos aspectos; la violencia y el veganismo se encuentran implicitos en el cambio
de cultura como un aspecto mas de su ideologia; aprender a respetar a los animales,
desaparecer el maltrato animal ligado a las costumbres y tradiciones, detener la
explotacion que se ha hecho de los seres mas débiles de la sociedad, el surgimiento

de leyes que sancionan el maltrato animal, entre otros.
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Por otra parte, sus simbolos: callejerito y los animales, son congruentes con su
discurso, representan el origen y razon de ser de UPA, un creciente interés por crear
una cultura de respeto y sensibilizacion hacia todo ser vivo; mientras que sus valores
nos hablan de un grupo de personas conscientes comprometidas con la sociedad y
con la difusion del conocimiento.

Desde nuestro punto de vista, consideramos necesario que académicos e
investigadores se interesen mas por este tipo de organizaciones, ya que si bien no
generan rigueza, contribuyen a resolver los problemas de la sociedad y como sefiala
este estudio, a evitar el sufrimiento de miles de animales, disminuir la violencia
social, asi como a desarrollar una sociedad méas sensible y consciente; de esta
manera, se vuelve obligatorio que quienes poseen las habilidades intelectuales

generen y difundan conocimiento acerca de estas problematicas.
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DE LA CENTRALIDAD A LA SUBJETIVIDAD DEL TRABAJO.
LA ORGANIZACION PRODUCTORA DE SIGNIFICADOS. *

ADRIANA VALENCIA ESPINOSA

“La identidad implica un relato de vida mds que una imagen fija de nosotros mismos,
una narrativa que se va reconstruyendo y justificando permanentemente
a lo largo de la experiencia vital”

R. Sennett

Introduccion

Se aborda la reflexion sobre el problema teérico del trabajo como un referente
de identidad en relacion con las organizaciones. Argumentando que existen
grupos humanos que encuentran en él su forma de inclusion e integracién
social, sigue constituyendo el espacio de construccion de vinculos sociales, de
identidades colectivas y configuracion de identidades personales, se indaga en
el modo como se afectan desde las organizaciones empresariales los

significados que dan sentido a dichas configuraciones.

La perspectiva de la sociologia clinica
La sociologia clinica se considera como una perspectiva para abordar la realidad que

practicamente rompe con la de la sociologia clasica.

! Este documento hace parte de la investigacion bibliografica y reflexion tedrica del proyecto de
investigacion Identidad y Subjetividad trasgredida: La organizacién empresarial y su produccion de
significados, que se encuentra actualmente en fase de terminacion y se realiz6 por la autora para optar
al titulo de Magister en Ciencias de la Organizacion, Universidad del Valle de Cali-Colombia
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En la sociologia clinica se parte de reconocer que el objeto de estudio solo puede ser
abordado desde lo multidisciplinario, toda vez que lo encuentra encarnado en los
sujetos que viven una historia, su historia, a la vez que la producen.

En este sentido se trata de estudiar la relacion entre historia e historicidad, cruzando:
a) el andlisis de los diferentes determinismos que contribuyen a producir al
individuo; b) el andlisis de la relacion del individuo con esas determinaciones, del
trabajo que lleva a cabo para contribuir a la construccion de su propia existencia (de
Gaulejac, 1999).

Asi, para de Gaulejac (1999) cobra importancia el analisis socio-psiquico ademas de
los estudios en el nivel socio-simbodlico, toda vez que permite ir mas alla de las
subjetividades individuales ya que el vinculo social esta signado por todas las
emociones y sentimientos humanos, pasiones, odios, amores, miedos, etc. Asi, a la
par del estudio de las ideologias, las representaciones colectivas, y los valores, se
torna indispensable el asunto del sujeto y la subjetividad, igualmente las relaciones
con la estructura psiquica que permiten la co-elaboracion de los imaginarios.

Segun de Gaulejac (1999) para la sociologia clinica, los fendmenos sociales sélo
pueden ser aprehendidos “totalmente” cuando se integra la manera en que los
individuos los viven, se los representan, los asimilan y contribuyen a reproducirlos.
La sociologia clinica se propone entonces escuchar al sujeto, prestando atencion al
nivel de los inconscientes individuales y colectivos. Se interesa por los fenémenos
sociales e institucionales en su dimension racional, pero también imaginaria,
pulsional o simbolica.

Se ubica en el centro de las tensiones entre objetividad y subjetividad, racionalidad e
irracionalidad, estructura y actor, entre el peso de los contextos sociohistéricos y la
capacidad de los individuos para ser creadores de historia.
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Es decir, pretende comprender las conductas de los individuos o de los grupos
reconociéndolas entre los determinismos sociales y los determinismos psiquicos.

Dada esta mutua relacion, de Gaulejac (1999) explica que tres corrientes tedricas
nutren la perspectiva de la sociologia clinica, a saber; el psicoanalisis que tiene por
objetivo reflexionar acerca del inconsciente, la sociologia cuyo objeto es la
construccion de identidad social y la fenomenologia con el existencialismo de Sartre
por cuanto se ocupa de las pequefias posibilidades de escapar, por pequefios
margenes de libertad, de las determinaciones sociales y psiquicas. Bajo esta

concepcion de Gaulejac (1999) afirma:
La identidad se construye de hecho en el cruce de estos tres puntos de vista: en las relaciones
del individuo con su inconsciente, con su medio social y cultural y con él mismo, y en el

trabajo que efectla para producir su individualidad. (p. 31).

Bajo esta perspectiva se reconoce que existen unas estructuras sociales que anteceden

las psiquicas.

Perspectiva socioldgica y estudio de las organizaciones

La organizaciobn como objeto de estudio ha sido abordada desde diferentes
perspectivas, Rendon Cobidn & Montafio Hirose (2004) plantean que existen
modalidades de estudio de las organizaciones e identifican 8 aproximaciones
tedricas que se diferencian por su enfoque paradigmatico y por los recortes que
realizan para el estudio, las hay de tipo explicativo que parten en su mayoria de la
sociologia, entre ellas la sociologia del trabajo, la sociologia de la empresa, la
sociologia de las organizaciones, el andlisis organizacional y los estudios
organizacionales, las de tipo funcional pragmatico tienen su origen con la gran
empresa, la administracion y la teoria de la organizacion entre ellas, aunque es
importante resaltar que la Gltima ha tenido un giro hacia un contenido social méas

amplio, por ejemplo de origen sicosocial se encuentra el andlisis institucional.
165



DE LA CENTRALIDAD A LA SUBJETIVIDAD DEL TRABAJO

En cuanto al objeto de estudio, Rendén Cobian & Montafio Hirose (2004) precisan
que éste es un dispositivo del cual dispone el investigador, por lo cual se pueden
observar diferentes recortes a la realidad organizacional, asi en las aproximaciones
anteriores se distingue por ejemplo el trabajo como uno de ellos, de igual forma
pueden realizarse teniendo en cuenta desde donde se parte para el analsis, que bien
puede ser de la estructura o del sujeto, en este sentido se plasman diferencias entre
las sociologicas y las sicosociales.

La sociologia de las organizaciones, disciplina bastante desarrollada trabaja en la
explicacién de la dinamica social de la organizacion, pese a su desarrollo ha
enfatizado principalmente en el estudio de instancias publicas, razon por la cual se
considerd la empresa como recorte para el estudio desde la sociologia de la empresa,
pero no manifiesta independencia de la anterior, respecto al origen de la sociologia
de la organizacion Montafio Hirose (2006) plantea dos propestas: una de tipo
funcionalista con sus trabajos principalmente en Norteamérica y otra de tipo
constructivista proveniente de Europa, en Francia fue introducida por Crozier, quién
ademas incluye en su estudio de manera explicita el andlisis del poder y el concepto
de zona de incertidumbre para referirse al poder informal que es paralelo y esta
presente en las organizaciones, ostentado por quien tiene la capacidad de resolver
problemas en la misma, asi la importancia del poder y el sentido en la accién
organizada se ponen de relieve en la sociologia de las organizaciones con la
introduccion de la fenomenologia.

Montafio Hirose (2006) expone que en esta disciplina también es importante
considerar los aportes de Parsons quien suma la corriente sistémica social, al
considerar la organizacién como una representacion de un subsistema social, de tal

suerte considera que como todo sistema social organizado debe cumplir cuatro
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funciones clave: reproduccion de las normas y valores, adaptacion, ejecucién e

IntegraCIon.
Aproximaciones Teoricas para el estudio de las organizaciones
Sacinlagia del trahain
Sociologia de las organizaciones

La gran
Explicativa Sociologia de la Funcional empresa

Sociologia empresa pragmética

Analisis organizacional | Teoria de la organizacion

Estudios organizacionales |
‘ Analisis institucional

Elaboracion propia a partir de Rendén Cobian & Montafio Hirose (2004)

Por su parte Burrel & Morgan (1985) proponen para el estudio de las organizaciones
el modelo de “dos dimensiones y cuatro paradigmas” en el cual se ubican los
paradigmas del pensamiento sociol6gico, de tal manera que las organizaciones
pueden estudiarse a partir de dos ejes, uno horizontal donde se encuentra el carécter
objetivo o subjetivo con el que se realiza la aproximacién y uno vertical que consiste
en considerar si el analisis se hace con una perspectiva de cambio o de regulacion
social, de esta manera presentan cuatro paradigmas principales: funcionalista con
vision pragmatica e inspirado en el positivismo, interpretativo que se interesa por la
construccién subjetiva de la accién, radical humanista asume al individuo como
dominado por la superestructura ideoldgica, y radical estructuralista que afirma que

las estructuras sociales son de caracter opresivo.
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Cabe precisar que los paradigmas propuestos no se consideran puros, y es posible
que en las aproximaciones para el estudio organizacional se mezclen.

Los ejes conceptuales de la investigacion los ubico de la siguiente manera:

Sociologia del cambio radical

Humanismo Radical Estructuralismo Radica

» Existencialismo Francés Sociologia del

trabajo
» Teoria Critica

Subjetivo Estudios ) )
organizacionales Sociologia de las .
o Objetivo
organizaciones
» Simbolismo
» Fenomenologia
o Sociologia de
» Interaccionismo la empresa
Interpretativo Funcionalista

Sociologia de la regulacion

Adaptado de Rendon Cobian & Montafio Hirose (2004)

En coherencia con la aproximacion teorica para el estudio de las organizaciones, se
encuentran las diversas formas de concebirlas, para tal efecto Smircich (1983) plantea
que tanto los administradores como los tedricos de la organizacion han hecho uso de
metaforas para limitar y encuadrar el concepto de tal forma que se pudiera entender y
comunicar, entre ellas la mecanica y la de organismo que son de tipo funcional y las
de corte social y cultural como la de campo politico y de teatro, las psicosociales
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como la de carcel psiquica. Pero en todo caso afirma Smircich (1983) que la metafora
que rige todo el entramado es la del orden, de hecho las organizaciones sociales han
tratado desde muy temprano el problema del orden y la regularidad.

En este sentido y siguiendo a Thompson (1998) la organizacion puede concebirse
como un contexto socialmente estructurado con relaciones de poder asimétricas que
posibilitan grados de institucionalizacion para producir y transmitir formas
simbolicas asi, en este espacio de interaccion social se generan expresiones que
derivan en ideales conscientes o inconscientes, que dan sentido a una forma de ser de
los sujetos.

Esta manera de concebirla desde una perspectiva simbdlica, implica que para
aproximarse a su comprension es necesaria la interpretacion, a propdsito Smircich
(1983) plantea que la cultura se instaure como una metafora base para realizar
andlisis organizacional, toda vez que se constituye en un dispositivo teorico y

metodoldgico para enmarcar el estudio de la organizacion como fenémeno social.

La accion organizacional y la dimension subjetiva, individual del trabajo
Acotando el concepto de trabajo

El término trabajo alude a su problematica conceptualizacion, para ella es posible
utilizar dos ejes, uno referente a la actividad humana y otra al producto de dicha
actividad.

Como actividad humana desde la dimensidén economica se le asigné centralidad, que
radica como creador de valor, los clasicos lo estudiaron en ese sentido como creador
de rigueza, aunque no se ignoraba un valor de uso de las mercancias, la
consideracién central estaba en el proceso de produccion, de tal manera que la
riqueza se presentaba en funcion del trabajo incorporado, asi algunas sociedades se

estructuraron con el trabajo como su centro, se trataba entonces del trabajo y su
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organizacion, se acota el presente marco a este tipo de sociedades y en particular se
circunscribe al capitalismo como el modelo dominante del &mbito econémico y en él
la industria con sus empresas como el espacio privilegiado del trabajo en su

transformacion en mercancias.

Sobre el valor del trabajo

Segun (Méda, 1995), Smith y sus sucesores instauraron la justificacion que la
riqueza es deseable por encima de todo, en ese orden, en la publicacion de las
investigaciones sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones,
Smith presenta el trabajo como una fuerza creadora de valor, para Meda, lo Unico
que claramente interesa a Smith es que el trabajo es el principal medio para hacer
crecer la riqueza y en consecuencia ese es su valor.

Marx, quién segun (Guiddens, 1971), dedica su obra al estudio del capital, lo
considera como un sistema de produccidn de mercancias que tiene como uno de sus
principales objetivos el intercambio en grandes dimensiones, para lo cual las
mercancias tienen valor; un “valor de uso” y un “valor de cambio”, el valor de uso
es subjetivo y radica en la capacidad que se otorga a la mercancia de satisfacer
necesidades de las personas, asi, si el valor de las mercancias esta en el trabajo, el
valor de uso esté en relacion con lo que satisface el trabajo.

El valor de cambio se cristaliza Unicamente con el intercambio y su soporte es el
valor de uso. Ahora bien, la incorporacion de trabajo en las mercancias tiene
caracteristicas diferenciadoras, (Smith, 1957) expone que los factores determinantes
de la riqueza de las naciones son la destreza del trabajo y la proporcién del namero
de trabajadores en los cuales se reparte el trabajo necesario para producir una
mercancia, Marx en concordancia con Smith, especifica que el trabajo puede

medirse con la magnitud del tiempo utilizado por el trabajador en la produccion de
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la mercancia, asi las cosas el valor del trabajo se significa en tiempo, Marx explica
que durante ese tiempo el trabajador utiliza su energia fisica humana, por lo cual ésta
se desgasta.

El trabajo entonces presenta ya dos dimensiones: el gasto fisico al que Marx llama la
fuerza de trabajo, que constituye el trabajo “abstracto”, y a su vez la base del valor
de cambio, y otra dimension en relacién con el fin en el que se utiliza la fuerza de
trabajo, constituye trabajo concreto y dtil, por lo cual es base del valor de uso.

El capitalista entonces requiere comprar trabajo para poder vender mercancias, el
trabajo que compra es el que se requiere para producir una mercancia en condiciones
normales de destreza y de intensidad, esto es el trabajo “socialmente necesario”, a Su
vez, el valor para el obrero es correspondiente a la produccion de lo que necesita
para vivir, de tal manera que el de éste, se limita a la cantidad de mercancia
necesaria para la subsistencia, sin embargo en una jornada de trabajo el obrero
produce mas mercancias de las que necesita para subsistir, el capitalista se apropia
de este excedente y asi obtiene su cuota de plusvalia o cuota de explotacion, en tanto
el trabajador intercambia en el mercado sélo su propio trabajo se aliena a él para
garantizar su subsistencia y en este sentido el trabajo permite al obrero conservar la

vida.

¢Entonces el trabajo es esencia del hombre?

En este punto si el trabajador no trabaja, no garantiza su subsistencia, es simple.
Conviene revisar esta condicion de la existencia, para (Arendt, 1996) la vida activa,
determinada por tres actividades fundamentales: labor, trabajo y accién, es una
condicion de la existencia del hombre, por lo cual no es posible prescindir de ella

totalmente.
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Pero también hay otra forma de vida que Arendt llama contemplativa y que depende
de la primera, la diferencia entre labor y trabajo radica en que el ultimo tiene un fin
y termina, por ejemplo cuando su objeto esta acabado, labor en cambio forma parte
del ciclo de la vida biologica, en este sentido es la labor la que se vincula a la
necesidad de subsistir.

Hegel citado por (Méda, 1995), considera que el trabajo es un acto de creacion,
mediante el cual el hombre se descubre a si mismo expresando su personalidad a
través del objeto creado, la humanidad puede asi transformar el mundo y esa es una
manera clara de participar en la sociedad, es decir es un vinculo con ella.

En el modelo de sociedad capitalista, éste vinculo, mediante el proceso de trabajo ha
sufrido transformaciones, que se presentan de acuerdo con el comportamiento del
sistema mismo.

De esta manera se ha planteado el debate en torno al supuesto del “fin del trabajo”,
donde se reconsidera la centralidad del trabajo en el mundo capitalista, dado que éste
se ha reconfigurado, al respecto (Antunes, 2000) se suma al debate, explica que los
cambios y transformaciones que sucedieron en la década del 80, a saber: la
automatizacién, la miocroelectronica y en general las actividades derivadas del gran
salto tecnoldgico influyeron en la produccion, las nuevas formas de produccion
derivadas, tienen como caracteristica su transitoriedad que impacta el trabajo, se
trata de adecuar la produccién y en consecuencia el trabajo a la I6gica del mercado.
El fordismo y el taylorismo se combinan con otros procesos productivos,
constituyendo un nuevo paradigma productivo, que es el soporte de un nuevo
modelo de desarrollo: la acumulacién flexible o para algunos autores el
posfordismo, en este marco se afectan también las politicas e instituciones sociales.
En algunos casos, como en Japon con el toyotismo, los procesos de trabajo

predominantes correspondientes a la produccion en serie y de masas (Antunes,
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2000) fueron sustituidos dando paso a nuevas formas, tanto de produccion como de
gestion de la fuerza de trabajo; a produccion flexible, trabajo flexible, con las
consecuencias de igual manejo para los trabajadores, y sobre todo instaurando como
nuevo centro de la produccion el consumo y no la demanda que es constituida por la
produccion misma en masa.

De la Garza (2001), también reflexiona en torno a lo que él considera el problema
teorico de la crisis del trabajo, plantea que este problema se ha querido reducir a una
sola forma que es la del fin del trabajo, pero argumenta en contra, exponiendo
incluso que en estas teorias se ha planteado mal el problema, es para De la Garza,
una huella de la crisis del taylorismo, y genera una re-estructuracion de éstos, en una
nueva organizacion industrial, que se forja en el descentramiento productivo, éste
cambio organizativo por tanto, requiere una nueva gestion de la fuerza de trabajo
que facilite el desarrollo de dicha fragmentacion, para de la Garza, esto implica la
relegacion social del trabajo.

La significacion del trabajo, consiste entonces en construcciones sociales que
implican la relacién de fuerzas, poder y dominacion que inciden en la variacion de
sus significados, todas las formas de trabajo no salariado que hoy son reconocidos
como trabajo marcan un rutero hacia una redefinicion social, no obstante transita
entre el paradigma de la produccion y el del consumo que a la vez estan ligados a las
perspectivas modernistas y posmodernistas respectivamente, en el dltimo se
evidencia la fragmentacion de todo, los mundos de vida, la cultura, las identidades,

es el mundo de la sincronia.
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Sobre el trénsito hacia La dimension subjetiva, individual del trabajo

En la conformacion de subjetividades e identidades, en cuanto al espacio del trabajo,
no hay limites definidos en el plano tedrico, incluso en coherencia con la
fragmentacion del mismo, toda vez que son las mismas empresas quienes buscando
adhesion de las personas a ella, gestionan relaciones entre el mundo del trabajo y los
otros mundos de vida, Smircich (1983) propone que los anélisis organizacionales se
realicen orientados hacia un analisis cultural de la organizacién, su propuesta
proviene de los planteamientos de Pondy y Mitroff quienes sugerian que la metafora
de la cultura se convirtiera en un marco analitico para los estudios de la organizacion
y que asi reemplazara la de los sistemas abiertos, y en efecto la cultura es parte del
marco conceptual presentado por Montafio y Rendon de los estudios
organizacionales evidenciando la tendencia en este sentido (Montafio & Renddn,
2004), en ellos se ha puesto de relieve la cultura tanto como una variable interna
como una variable del entorno, este hecho evidencia los esfuerzos de vincular los
mundos de vida y permite de hecho plantear preguntas acerca de los alcances de la
accion organizada expresada en poder organizado.

En el mismo sentido Renaud Sainsaulieu (1985) plantea que las relaciones de trabajo
no estan aisladas del marco en que se presentan y que les confiere cierto sentido,
esto es: de la empresa. Propone que la experiencia diaria de las relaciones sociales
en las organizaciones contemporaneas no se limita a las normas de comportamiento
presentes en los lugares de trabajo, sino que sustenta representaciones colectivas y
valores comunes que la superan y orienta las personalidades individuales en sus
elecciones y valoraciones. Asi los valores culturales de los actores sociales se
renuevan entre experiencias anteriores y experiencias inmediatas de las relaciones de

trabajo y el lugar donde se ejercen, estructurando la identidad individual y colectiva.
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Comprendido el sentido como una construccion dada por la experiencia, la unidad
simbdlico-emocional producida en el curso de la experiencia conlleva la
subjetividad y las representaciones individuales, cabe recordar que para Durkheim
(2003) las representaciones son un sistema organizado en la historia de las personas.
La dimension subjetiva, individual del trabajo se presenta entonces en relacion a la
organizacion de la vida social, que esté traspasada por relaciones de poder, que a su
vez transitan entre autonomia y determinismo, accion y estructura.

En este orden el déficit de trabajo decente, que tiene como caracteristica principal la
precariedad, requiere analisis organizacionales mas amplios, que involucren tanto
categorias de dimensiones subjetivas como trayectorias laborales, ¢qué sentido tiene
el trabajo? Es una pregunta relevante que muestra como la dimension subjetiva
individual del trabajo influye en la identidad del trabajador, en medio de
transiciones, entre empleos-desempleo y condiciones y niveles de precariedad.

El estudio de los ciclos de vida de los individuos, sus biografias laborales,
trayectorias sociales y trayectorias individuales, bien pueden ser la unidad de
analisis para el comportamiento de las organizaciones por las cuales transito.

El trabajo y sus relaciones representan un espacio importante de reconocimiento y
vinculacion con los demas, se trata de una dimension reconocimiento-
estigmatizacion, que se mueve de empleo a desempleo. Asi las acciones de los
individuos son inseparables de su produccion subjetiva, Geertz (1989) plantea la
definicion del hombre como un animal inserto en tramas de significacion que él
mismo ha construido, de tal manera que el hombre indagando por el sentido de su
existencia, reconoce y experimenta su naturaleza humana que lo diferencia de los
animales, a partir de sus creaciones tanto ideoldgicas como materiales.

Asi, en los procesos de subjetivacion del individuo intervienen elementos que desde

el aparato institucional influyen en la construccion de identidad.
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La relacion empresa-management-individuo y los alcances de la accion
organizada

Renddén & Montafio (2004 plantean que la importancia del poder y el sentido en la
accion organizada se ponen de relieve en la sociologia de las organizaciones con la
introduccion de la fenomenologia.

El poder, que se considero en el paradigma positivista como una anormalidad, pasa
en el constructivista, a aceptarse como algo inherente a toda relacién bajo un
contexto organizacional, la vida simbolica se pone de manifiesto y con ello la
incursion en los aspectos ocultos o al menos no evidentes de la funcionalidad

empresarial.

El poder y la accion organizacional

El concepto del poder que ha predominado en las corrientes politicas de la
modernidad ha sido el de la perspectiva causal, que logré fortalecerse con el auge
del positivismo y su uso en las ciencias sociales. En el conductismo el estudio del
comportamiento humano ha transitado de los estudios estimulo-respuesta a la teoria
del comportamiento y posteriormente a la teoria del aprendizaje social.

Segun el behavior, el individuo actta por dos elementos que pulsan su conducta: la
evolucion del medio ambiente y los estimulos reforzadores. Dahl (1992) define esta
relacion causal del poder asi: “la asercion “A tiene poder sobre B” puede ser
sustituida por “la conducta de A causa la conducta de B”. En términos generales, el
comportamiento observable de una persona sobreviene a causa del comportamiento
observable de otra. En una perspectiva critica al conductismo, Lukes (2007) afirma
que las preferencias reveladas pueden analizarse como consecuencia del poder.
Aungue Lukes (2007) conviene que es errado llegar a definir el concepto de poder,

se inclina a la posibilidad de ser definido como una relacién de obediencia, el poder
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puede crear, incitar y generar actitudes y expectativas, en contra de los auténticos
intereses personales de los trabajadores.

Lukes (2007) critica al conductismo, porque no cree que el andlisis del poder es un
enfoque unidireccional, pues se hace énfasis en el comportamiento o la conducta en
el momento de tomar decisiones sobre problematicas o conflictos de intereses
evidentes u observables, en contraste plantea que no toda manifestacion del poder es
evidenciada, en el analisis bidimensional se tendra en cuenta tanto la aceptacion
como la no aceptacion de decisiones y en un ultimo nivel se encuentra la vision
tridimensional, que implica que el poder pueda crearse en funcion de “adecuar” y
transformar los deseos de las personas, incluso por fuera de sus intereses. En esta
dimensién del poder la subjetividad es central, segin Lukes (2007), el poder en la
vida social se presenta para la consecucion de intereses propios asi como para
interferir en los intereses de los demas, constituyéndose incluso en dominacién
cuando se presentan limitaciones de cualquier indole a los intereses y deseos de los
individuos, ya sea impidiéndolos desde su expresion y/o hasta su frustracion.

En esta medida cobra importancia los medios utilizados para garantizar el
beneplécito a la dominacién, comprendida como el poder de limitar la eleccion de
los demas, asi el concepto de poder se liga de manera estrecha con el de libertad,
siendo la accién, restrictiva a la interferencia de la libertad, comprendido de esta
manera el problema radica en la definicién de quienes pueden interferir, es decir de
quienes deciden sobre los intereses reales de los demas, al respecto Benton (1981)
propone, en el enfoque de Lukes reemplazar el analisis basado en los intereses reales
por la base en objetivos observables de los actores sociales, para este autor existen
instituciones, organizaciones y empresas dominantes en las cuales muchas personas,
experimentan contradicciones trabajando en ellas, precisamente por la asimetria del

poder, con este argumento se configura de manera incipiente la relacion poder-
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subjetividad en la cual la lucha de poder se traduce en lucha de identidad, la
interferencia de una persona en la accion de otra reconfigura tanto la identidad social
como la personal, bien sea de manera marginal o crucial.

El analisis previo permite dar paso al analisis de la accion organizada, a saber; en las
sociedades organizadas Varela (2006) plantea que historicamente se presentan ciclos
de relaciones entre lo politico y lo econdmico, en la edad media por ejemplo las
organizaciones practicamente no tenian influencia sobre el mundo politico pero con
la llegada de las sociedades industriales las organizaciones pasaron a tener un lugar,
no solo importante sino privilegiado en sus relaciones con la politica, encarnada en
el estado.

Estos nexos constituyen una especie de contrato social implicito donde el interés en
las cuestiones motivacionales y actitudinales de los miembros de la organizacion se
manejan hacia la busqueda de mecanismos a través de los cuales la autoridad
organizacional circule con un proposito claramente pragmatico: configurar lineas de
analisis que permiten dotar a la alta gerencia de mecanismos de intervencion dentro
de las organizaciones, que a su vez permiten movilizar los recursos humanos en
busca de objetivos organizacionales.

De esta manera podria afirmarse en un plano teorico, que las empresas y el estado
cogestionan el trabajo, en primera instancia, las empresas a través de sus
instituciones normativas y reguladoras y la empresa a través del ejercicio de la
compra y utilizacion del trabajo, al respecto Méda (1995) propone trabajar sobre
algunos interrogantes, el derecho al trabajo, y el trabajo como contrato o relacion.
En cuanto al derecho, Meda (1995) plantea haciendo referencia a Saint-Simon que
proviene del imperativo de asegurar al hombre su dicha al emplear Gtilmente su
tiempo, esta nocién de utilidad permite la percepcion del trabajo como contributivo

al progreso e igualmente como base del vinculo social.
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En este orden, el ejercicio del trabajo debe ser garantizado y remunerado y si es la
principal fuente de ingresos y permite la subsistencia, reconocer el derecho a la vida
implica reconocer el derecho al trabajo, Meda (1995) explica que ante dicho
reconocimiento el individuo puede exigirle a la sociedad, a través del estado, que le
suministre trabajo, no obstante, el estado en franca alianza con las empresas, les
cede en gran parte, la posibilidad de hacer efectivo ese derecho, poniendo de
manifiesto el hecho que quien lleva a organizar la sociedad no es el estado sino las
empresas, que se expresan como sus operadoras. Menard (1997) plantea que con
este hecho se confiere total libertad, dicho de otro modo: autonomia, a la empresa
encarnada en su dirigente para operar, practicamente sin restricciones reales,
siempre y cuando cumpla la funcionalidad e instrumentalidad econémica, propicia
para el desarrollo del bienestar.

El poder organizacional que deviene del hecho anterior se expresa de manera
instrumental, tanto en capacidad de accion misma como de influencia a acciones de
otros, la gestion en su expresion maxima se institucionaliza, todo es gestionable, los
mundos vida en su totalidad son gestionables, para Aubert & de Gaulejac (1993) se
configura la sociedad managerial.

La gestion como institucion es efectivamente una representacion mental?, como
estructura informal acoge ciertamente un compendio de practicas y rutinas
directivas, asi como una ldgica de accion establecida por la definiciéon de conductas
apropiadas e inapropiadas de los miembros del conjunto organizado, también

maneja la socializacion como mecanismo de introduccion de los individuos y en

2 La definicién de institucion como representacion mental corresponde al profesor Luis Montafio
Hirose presentada en su documento “Las estructuras informales de la organizacion. Una vision
metaférica.
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palabras de Gaulejac (1993) también posee un sistema de representacion y un
modelo de personalidad.

Comprendido el management (la gestion) como institucion, se posibilita pensar
algunos de los alcances del poder organizado, siendo este su eje. Como modelo de
personalidad es explicita la influencia en la construccion de identidad, basada segun
Gaulejac (1993) en el deseo de éxito, de ser luchador, de amar el riesgo y de
autorrealizacion, como mecanismo tanto de socializacién como de legitimacion se
encuentra la literatura del management que imparte valores y a su vez legitima
practicas, para Gaulejac (1993) la gestion es la caracteristica principal de la sociedad
posmoderna.

En el mismo sentido para Alonso & Fernandez (2006) la literatura del management
ademas muestra el imaginario social de los managers dando cuenta de la
transformacion historica del capitalismo, de uno sélido, basado en las jerarquias, a
uno liquido cuyas bases son la fluidez y las redes. El tema llega de esta manera hasta
el discurso de la fluidez que se maneja en la actualidad. Para estos autores el
imaginario del management entonces, se transforma como reaccion ante situaciones
de crisis de la tasa de rentabilidad.

En la produccion en serie tipo fordista, la literatura mostraba un imaginario lleno de
instrumentos de control, de esquemas y de jerarquias, este era el imaginario
progresista que daba cuenta ademas de un capitalismo regulado, se caracterizaba la
estabilidad y la seguridad.

Posteriormente con el advenimiento de la produccion flexible, requerida para
satisfacer un mercado cada vez mas segmentado, se manifiesta un imaginario
managerial basado en el concepto de cambio que sustituyé al de control.

La literatura era abundante en estrategias del cambio, mostraba la gestién post-

moderna, en la que prevalecia el concepto del management como arte y no como
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ciencia, daba cuenta de una nueva racionalidad carismatica, se prescribia gestionar
maneras dandole valor adicional al cliente, y asi el consumo desplazé el trabajo. Se
perfecciond entonces la configuracion del capitalismo liquido, caracterizado por la
empresa fluida y la gestion flexible, que reconocia el aumento del poder del factor
capital sobre el factor trabajo.

Los dictdmenes del management post-moderno reaccionaron constituyendo las
acciones para enfrentar el capitalismo liquido: es un management liquido que
muestra, a través de su literatura, el imaginario de la gestion empresarial carente de
armonia acordada y que da paso a la confirmacion de que todo fluye: el
pensamiento, el trabajo, las relaciones personales... todo, asi impone a las personas
el deber de adaptarse a esa fluidez, en consecuencia estos dictdmenes incluyeron las
formas (modelos, modas) para dar paso, de la gestion de productos a la gestion de
hombres, es tal el alcance y el impacto en la construccion de identidad, que pasando
del control de los cuerpos al control de las emociones, el discurso de la gestion logra
convertir a cada persona como Unica responsable de su propio éxito y por ende de su
fracaso y su verglienza. El discurso managerial ciertamente sugiere que en la
practica todos los miembros de una organizacion e incluso fuera de ella pueden estar
en condiciones de ser lideres, si practicamente en toda actividad estd presente una
capacidad efectiva de influencia a otros.

Con el papel preponderante de las emociones y la afectividad tanto en la produccién
como en el consumo de bienes y servicios que poseen caracteristicas inmateriales, en
la sociedad compleja postmoderna, la metafora de la maquina se transforma en la del
cerebro, que se configura ya no como una maquina mecanica sSino como una
maquina compleja que procesa informaciones a través de representaciones mentales

gue permiten determinar, en una nueva modalidad, los comportamientos eficaces.
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“En este sentido los lideres organizacionales trabajan en la convergencia de las
representaciones individuales para preservar una armonia organizacional abierta
sobre medios inestables, asegurando de este modo la coordinacién de doctores
dotados de facultades de adaptacion” (Jorda, 1999:122).

Para Gaulejac (2005) el poder méanagerial actual se diferencia sustancialmente del
antiguo poder disciplinario apareciendo con una imagen renovada como si Se tratase
de un progreso notable en términos de las relaciones de democratizacion al interior
de las fabricas y las organizaciones, él precisa que no se trata de una burocracia
“liberal” sino de un sistema ‘“socio-psiquico” de dominacion fundado sobre el
objetivo de transformacion de la energia psiquica de los empleados en fuerza de
trabajo.

Las fronteras entre el tiempo libre y el tiempo de trabajo se desvanecen parece
esbozarse la descripcion elaborada de las organizaciones totalitarias.

En general, el mecanismo actual consiste en remplazar el control del cuerpo por la
movilizacién de los deseos de tal manera que la represidn anterior ha sido sustituida
por la seduccion, los mecanismos de imposicién autoritarios por la adhesion, y
finalmente a la obediencia la reemplaza el reconocimiento.

De esta forma, hoy en dia el trabajo en muchas de estas organizaciones
postmodernas se le presenta los empleados como una experiencia interesante,
enriquecedora y estimulada basada en la autoresponsabilizacion y en la
competitividad.

La relacion de las empresas con sus entornos, debe ser vista desde una perspectiva
méas compleja que la simplificacion transmitida por el discurso managerial
dominante.

La relacion entre individuo y empresa estd ampliamente subjetivada, fundada en la

ambigledad, la ansiedad y la incertidumbre. La capacidad de las empresas de crear
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sentido e influenciar la construccion de identidad es evidente, tienen poder para
crear y destruir empleos, para crear y destruir sujetos de reconocimiento social e
identidades tambien en el &mbito colectivo, regional o de género.

La gestion interviene permanentemente sobre el mundo de la vida, como institucion
de ordenamiento social el management tiene préctica y estrategia de normatizacion
de individuos en dos categorias: ganadores, exitosos y perdedores, fracasados,
agravando la inequidad y la exclusion (de Gaulejac, 2005)

El orden social cada vez mas se encuentra en manos de decisiones de los duefios-
accionistas de las empresas, sin embargo como plantea Aktouf (2001) ni el capital,
ni sus representantes: los administradores privados y los accionistas mayoritarios,
son presentados como culpables de la crisis, econémica y de ciudadania, por las
cuales transita el capitalismo, de manera ciclica y en particular en época actual. De
Gaulejac (2005) plantea que desde mediados de los afios 90 la légica financiera ha
logrado la subordinacion de la logica de produccion, en esta transformacién el
Management es el mediador que favorece las l6gicas funcionales, a partir de esta
situacion las relaciones de poder en la empresa se modifican, el managment adquiere
un poder superior, su acceso privilegiado a la informacién de accionistas que se
presenta de manera asimétrica, es su fuente. Con este poder los Managers toman
decisiones estratégicas, a cambio reciben grandes salarios y beneficios y los
accionistas reciben los dividendos correspondientes, dichas decisiones “escapan” al
debate publico y tienen efectos directos sobre la sociedad, de Gaulejac (2005) llama
especial atencion al anonimato en el cual se realizan estas acciones estratégicas, que
reflejan una despersonalizacion del poder, los verdaderos decisores son tan
anonimos como las sociedades que dirigen.

Asi, el management se ha convertido en una élite (ganadores, exitosos) convencida

del provecho que le puede sacar al nuevo orden, de tal manera que cada manager
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esta convencido que solo puede salir ganando, la economia justifica los medios que
usa el management, de tal suerte se justifican el cierre de empresas y la reduccion de
prestaciones sociales entre otras, en tanto las utilidades de las empresas y de sus
dirigentes crecen, en este punto Aktouf (2001) cuestiona las afirmaciones de los
hechos como necesarios para el bien de todos, y establece el cinismo como
caracteristica de lo que ¢l llama “economia-management”, no obstante o tal vez en
consecuencia, Aktouf (2001) advierte que se introduce el concepto de ética en las
acciones de las empresas, €sta accion de inmediato conlleva a significar que “antes”
de este suceso, su ausencia era propia de las practicas empresariales. La crisis
econOdmica que es padecida por los méas débiles del sistema, es decir los trabajadores,
pretende ser resuelta ahora con las practicas éticas mencionadas, donde se supone
que la empresa tiene un comportamiento ciudadano, por lo cual obra
responsablemente como parte integrante de la comunidad, para Aktouf (2001) esto
no hace més que exacerbar la crisis del Estado, manifiesta en su imposibilidad de
actuacion real, para Varela ésta consiste en la necesidad de ‘“hacer viables las
interrelaciones de lo publico y lo privado, de la ciudadania y el Estado, de las
Empresas econdmicas y el mundo de la vida.”

Alguna de las implicaciones sobresalientes consiste en la crisis de ciudadania que es
ampliamente estudiada por Alonso L. E., (2007), quien plantea en primera instancia
que las ciencias sociales han recuperado el interés por el tema, que se habia evadido
desde los afios 60, cobra interés en los 90, justamente cuando los derechos laborales
y de bienestar estan asociados al trabajador contemporaneo, en esta década los

% Varela trata en detalle las interrelaciones entre Estado, Management y Sociedad en su articulo
“Dimensiones actuales de lo pablico. A propdsito de las interrelaciones entre Estado, Management y
Sociedad”
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derechos sociales fueron cuestionados, y se recogieron de manera directa sobre los
politicos, asi mismo se fortalecieron especialmente los derechos de propiedad. Los
cuestionamientos validos provienen principalmente de corrientes intelectuales como
el multiculturalismo y el comunitarismo y de movimientos sociales como los
feministas y de politicas de género, que reclaman basicamente reconocimiento de la
diferencia con el propoésito de que no se impongan los valores sociales de la mayoria
sobre las minorias, se trata de que la diferencia no signifique exclusion. El debate
incluye entonces una redefinicion de ciudadania y en especial en relacion con los
derechos laborales que garanticen inclusion social. Para Alonso la ciudadania no es
un estado ni una identidad intrinseca, es mas bien una suerte de institucionalizacion,
en este orden el mundo del trabajo tiene todo que aportar en la reconstruccién del
concepto, dado que en dicho mundo se cristalizan las relaciones laborales que han
estado dominadas por el gerenciamiento de los managers, principalmente de las
grandes empresas. De tal manera el discurso gerencial - propio de y para estas
transnacionales - impulsa como natural el caréacter caético del entorno —valiéndose
de las ciencias duras e importando sus términos — elimina la existencia de sujetos
que lo producen y sujetos que lo sufren, defiende la dindmica del mercado (su caos)
como generadora de excelencia y competitividad tanto empresarial como individual
-incluso se propone un caos creativo que se presenta como el generador de crisis
permanente necesaria para asegurar la permanencia de la empresa en el ambiente
cadtico - de esta manera se ha impuesto la idea de que todos tenemos capital y
somos empresarios, teniendo las capacidades y oportunidades de ser competitivos se
promueve el ideal del emprendimiento como un valor acorde con la idea plantada de
la excelencia pero en realidad apunta hacia un mero instrumento para operar el
desligamiento de las relaciones salariales con el sistema, la carencia de empleo y la

promocion del todo vale para permanecer en el mercado. La sociedad salarial se
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convirtié asi en un conjunto de culturas laborales y sub-laborales inestables; servil al
proposito de desregulacion de las garantias colectivas y acorde con el creciente
individualismo fomentado, se presenta el sistema de competencias individuales, en
el marco de la sociedad del conocimiento donde éste pasa a ser la gran mercancia.
Las alternativas sociales, se reducen a problemas de gestion, eficiencia y
rentabilidad, esto se evidencia en el juego del lenguaje usado en la argumentacion
managerialista donde el determinismo muestra como imparable el avance de la
tecnologia y su relacion directa con el progreso, el esencialismo se usa para soportar
que lo que es bueno para un grupo de la sociedad es bueno para toda la sociedad y el
reduccionismo para explicar como Unica alternativa integrarse al proceso de
innovacion y tecnologia en curso. Acorde con este discurso las condiciones de
competencia y dependencia de los colectivos laborales mas indefensos son
dictaminadas por los llamados gur(s del management. Los efectos sociales del
nuevo modelo de organizacion, configuran una relacion salarial que practicamente
niega los derechos sociales a los trabajadores, afectando los aspectos simbolicos de
la existencia, como el estatus, el reconocimiento, la identidad e incluso la ciudadania
que constituyen elementos vinculantes individuo-sociedad, por tanto se nos anima a
buscar estos elementos en ambitos como las redes sociales, sin temporalidades ni
espacialidades, los nuevos pobres son los excluidos del sistema, los que dotados de
una identidad sugerida y transfigurada quieren pertenecer al sistema, piden su
participacion y no su modificacion.

Este hecho se presenta en coherencia con lo que Foucault (1988) denomina una
subjetividad autodisciplinada en la que las tecnologias del poder producen sujecion
mediante el aferramiento a la identidad, cuando un individuo tiene conocimiento y
conciencia de si mismo propende précticas mediante las cuales afirme su identidad,

asi se producen sujetos que se disciplinan a si mismos, estos mecanismos de poder
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generan précticas sociales que proveen identidad, sentido y significado a los
individuos que participan en ellas, en este sentido es el alcance del poder
organizado, donde la organizacion se manifiesta como productora de significados y
la gestidn constrifie a los sujetos sobre si mismos.

La empresa influencia y potencia determinadas identidades adquiridas, donde el
individuo interioriza los valores y la filosofia de la empresa y en suma todo el
entramado del imaginario que ella misma produce, incluyendo los relacionados con
los intereses colectivos de éstas, expresados en la ética de los negocios, la
responsabilidad social y los stake holders entre otros, el sistema imaginario se
inculca mediante la identificacion de gratificaciones que se daran en la medida en
que se cumplan los modelos impuestos, asi cada individuo emprende el camino del
cumplimiento para lograr su gratificacion.

En suma el poder organizado tiene su accion sobre las reglas de juego lo que permite
un grado de libertad en el cual se expresan las subjetividades, el hombre con su
identidad asi generada responde de manera sistematica a modificaciones

sistematicas, convirtiéndose en gestionable.

Los fendmenos identitarios y la organizacion

La identidad como fendmeno complejo se aborda a partir de la subjetividad
moderna, esto es de acuerdo con los referentes de la modernidad que hicieron del ser
humano un ser sujeto de derecho, en igualdad, libertada y solidaridad y la entiende
entonces como algo personal* (Taylor, 2006).

El concepto podria tornarse ambiguo dado que discurre por diversos campos

tedricos, desde lo psicoldgica alude a la conciencia de si, a una definicion de si

4 Diferente a los pre modernos cuya dependencia era de tipo universal en lugar de personal.
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mismo que segun Freud (1997) se sigue redefiniendo a lo largo de la vida, “pero no
es una realizacion facultativa, sin identidad estable nos sentimos al borde de la crisis,
y no s6lo muy desgraciados, sino también incapaces de funcionar con normalidad”
(Taylor, 1996), a partir de la identidad se define lo que es importante 0 no en
términos morales para cada persona, de tal manera que ante una crisis de identidad
estos referentes se pierden, dejando al sujeto sin un lugar en el mundo moral. Asi
mismo al identificarse cada sujeto se sitda en el campo social, en una regién, en una
familia, en un censo, etc. La identidad por tanto se refiere tanto al d&mbito del
individuo como al del grupo, el individuo entonces puede definirse en relacion con
él. (soy Calefio, soy catélico, etc), siendo la relacion individuo-grupo reciproca y
con una implicacion de reconocimiento.

Freud (1997) explica que el sujeto es objeto de satisfaccion para el otro, en una
primera etapa puede querer eliminarlo, prescindir de él y abandonarse al narcisismo
tratando de parecerse a sus propios ideales, pero posteriormente lo integra como
modelo y objeto. El ideal del yo por tanto no es solo individual, también es social,
asi puede estar contenido por el ideal de un grupo por ejemplo la familia, es decir
que la representacion de si mismo que se construye a través del ideal viene del Otro.
El ideal del yo, entonces se convierte en una aspiracion imaginaria.

Segun Freud (1997) el yo ideal inicia influenciado por la critica, primero de los
padres luego profesores/escuela y posteriormente de todas las personas del medio
social, asi la insatisfaccion que se da por el incumplimiento del ideal, pasa de ser
miedo al castigo de los padres al temor por la multitud del medio social, que los han
sustituido.

La identidad por tanto es un proceso psiquico complejo que dispone una imagen

igualmente compleja de si mismo.
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Aspectos psicoldgicos, bioldgicos y sociales forman parte del desarrollo de la
identidad social, no obstante se afianza principalmente con la socializacion que
incluye procesos de cognicion y aprendizaje (Paramo 2006).

La identidad social es una construccion social, en donde la pertenencia a grupos, como
los de trabajo, clase social, etc. son determinantes en la vida de los humanos. Las
personas se autodefinen a través de su identidad social (Paramo, 2006, p. 258).

Asi, para Tajfel (1978) cada persona forja una imagen de si misma, que puede ser
positiva 0 negativa dependiendo de la experiencia que obtiene dada la pertenencia
simultanea a diferentes grupos sociales.

Pero ésta no es una imagen fija, la identidad se construye y reconstruye a cada
momento, el yo es y deja de ser, la historicidad del individuo, su narrativa da cuenta de
ello (Freud, 1997, Taylor, 2006), dicho de otro modo se encuentra en una relacion
dialéctica con la sociedad. Esta formada por procesos sociales, como las estructuras
sociales y los mensajes institucionales entre otros, se puede precisar y mantener pero
también modificar, reconfigurar y quebrantar mediante interacciones sociales.

Segun Berger y Luckmann (1999) los escenarios de vida cotidiana se pueden poner para
la ejecucion de identidades posibles, de tal forma que estructuras sociales historicas
gestan identidades reconocibles.

La identidad por tanto estd delimitada por el sentido, es narrativa e historica, otorga
modos de reconocer el mundo, lo nombra y ordena.

Retomando a Thompson (1998), se considera que la organizacién como contexto
socialmente estructurado esta re-significando la identidad, por su parte Sainsaulieu
(1985) confiere al trabajo y a la empresa un lugar central en la produccion identitaria
y cultural.

Asi la identidad se convierte en un medio de regulacion social (Sainsaulieu, 1990),
que crea tension entre el discurso administrativo, en la actualidad de seduccién, y la

identidad individual. El individuo en la organizacion se encuentra de manera
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simultanea en su dimension individual y colectiva, donde a través de un proceso

cognitivo define tanto su diferencia como su reconocimiento de los otros.
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CULTURAL AND INSTITUTITUTIONAL APPROACH IN THE ANALYSIS
OF MULTINATIONAL FIRMS: THE CASE OF JOHNSON CONTROLS

INC.

JOSE G. VARGAS HERNANDEZ

Abstract: The aim of this paper is to analyze both internal and external aspects that
may pose a risk to the operations of the subsidiaries of the multinational Johnson
Controls Inc. in U.S. and Mexico from the point of view based on institutions; the
main challenge to initiate the investigation is do have some impact in the
culmination of the goals both of workers and of the same organization?, how to
influence the institutions in the organizational environment, for the
decommissioning of some branch/subsidiary. The method used was Analytics to
evaluate all the information obtained from the company and thus achieve the
objectives required for this research, applied the theory based on the vision of
institutions in multinational companies. For results of the analysis, we first had to
get to know the real development of multinational enterprises, and then focus on the

enterprise objective Johnson Controls Inc.

Keywords: Institutionalism, Johnson Controls Inc., multinational firm, theory based

on the institutionalism.
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CULTURAL AND INSTITUTITUTIONAL

1. Introduction

The aimof this paperis to analyze theinternal and externalissuesthat pose a riskin the
operationfor the multinationalJohnsonControls Inc.in its subsidiariesin the United
Statesand Mexicofrom the pointof view based oninstitutions. Also to analyze
whether this point of viewhas any impactat the heightof the aimsof both workersand
thesame  organizationas the  companypresentsorganizationalcommunication
problemsbecause of the diversityof cultures thathave in theirhumanresources. Thus,
subcultures are identified as parts of the multinational firms, each one with
congruent systems of assumptions and values, although opposite cultural
patterns.Note  that theseproblemsarenotat all  branches, andseeks to
determinewhichfactoris the onehaving the mostinfluence onthis eventoccurs.The
issueof multinationalshas ahigher powerofinfluence andattractthe sameproblemsof
these organizationsbecausethe largerthe companythe greater thecommunication and

organizationalconflicts.

2. Background

It is thought that a multinational firmmust be both effective and efficient company in
every way, as it does achieve competition in the economic globalization processes in
which everybody lives today. Therefore, always it is believed that a company as big
as Johnson Controls Inc. should work perfectly in either the organization or in the
production area, but it does not usually asks about why these companies come to
close their plants? Or what is it really failed? Do you have a social factor that may
influence the decision to close? To answer these questions, it must first focus with
what kind of human resources the company has to understand the type of
organizational culture diversity that has Johnson Controls and whether it influences

the communication barriers faced by the company.
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Multinational companies (Encyclopedia of Economics, 2009) were born after World
War 11 when private direct investment in third countries began to be associated with
the expansion of big business and the creation of subsidiaries; this was aimed for
spatial diversification and establishment of an extension of the diversifying strategy
sector, only to reduce risks and uncertainties that enterprises always carry.

The multinational firm developed rapidly in the United States during the 1950sand
1960s while were developed agreements or inter-enterprise collaboration and the
processes of horizontal and vertical integration multiplied. These companies are of
type H with highly decentralized structures that invest heavily in direct investment.
Although the term is relatively recent, multinationals are economic organizations
that have been the basis of the capitalist system from its origins as they have always
been in constant change and growth, adapting to historical variations of both the
economy and the market. The term multinational (Encyclopedia of Economics,
2009) or transnational refers to that firm which has companies with operations in
several countries.

Each multinational firmhas itsown powerof decision and controlbutisregularly
monitored bythe headquarters at the home country.The headquartersmay be
registeredin one country andbejust part offoreign ownership. At the same time, the
multinational firm has theownership, managementand controlof productive assets
inmore than one countrydepending onwhat itsneeds.Multinational companies
installtheirdifferent manufacturing processes, marketing or provisioning,as well as
havingafunctional capacity, decentralized management by objectivesordivisional
organization. Multinational firms are also theparadigmaticinstitutionsof the capitalist
system, its  symbol since  they  arethe main representatives
ofglobalization.Globalization (Beck, 2008) isthe continued expansionof the market;
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consequently, the multinational firm isan adaptation of acurrentbusinessto the
sameglobal expansion.

The organizational structure ofmultinational firms, as sustained by
Hymer(1972),isabout the distributionof economic activityworldwide.This meansthat
the activityof multinationalsare divided intodifferent processes likeany company,just
for the sakeof transacting ina world market,andhave theappropriateorganization for
successasdesired. Therefore, in this theory Hymer(1972) reveals theinadequacy and
imperfection ofmarket transactionsasthe reason for theinternal growthof the firm,or a
combination ofeconomyof scalesand comparative advantages ofthe coordination
ofproductionthrough internal hierarchies vs.coordination ofthe entire market.

3. How to handle the institutionalism

Institutionalism and evolutionary economics approaches consider firms as dynamic
economic agents of economic and social institutional networks.The theory based on
institutions suggests that companies make their strategic choices based on the
interaction between institutions and the organization, seeking institutional
legitimacy regarding the normative, policy and regulatory systems of the country.
This perspective has emerged in recent years as one of the most appropriate
theoretical frameworks for analyzing strategic decisions of companies from
developed economies (Peng, 2010). However, in certain destinations, multinational
firms face institutional barriers higher than those faced by companies from other
countries.

The theory of the multinational firm handles items of a vision based on the
institutionalism of business strategies (Peng, 2010) It had been mentioned about how
companies when facing strong international competition have to implement different

strategies are needed, so it has to be in every place where is to become consolidated,
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as it not only takes into account the state and society, but all possible factors that
may influence the success of it and implement appropriate strategies.

References to the theory of strategy based on empirical research on a number of
Asian countries (Scott, 1995, p. 146), considers four substantive areas: 1) strategies
for providers, 2) business strategies, 3) diversification strategies, and 4) growth
strategies. All this just to get an understanding of the theories with a view based on
the institutions of the business strategy, in order to achieve that a company has the
right strategies to make the right decisions, and then it should consider these areas
substantive as described above.

Now it could be questioned what are the institutions? Institutions are simply the
rules of the game, i.e. they are limitations designed to shape human interactions
(Scott, 1995, p. 33). In addition there is a reference to the institutional framework of
how to provide stability and meaning to social behavior. A representative figure of
the theories of institutionalism is Douglass North, who has its antecedents in
American institutionalism in the early decades of the last century. As such, it should
be noted that between these two intellectual movements there is neither clear
evolutionary sequence of ideas, nor between them and neo institutional approaches
that are spoken today (North, 1990).

The transaction costs were developed by Coase (1937), The transaction costs refer to
rationalize why multinationals prefer to reduce their transaction or negotiation costs
(Coase, 1937) at the expense of employing workers not as focused or experienced in
the area needed to achieve the desired goals for the company. It is usually much
easier to hire employees from different countries who do not require the
corresponding salary to the level of preparationthat employees have, just for the
need to work. Then, actually boasts the least value of their work.
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An application of ideas based on the interpretation of the phenomenon of multi-
nationalization of firms has been made by McManus (1972) and Rugman (1981).
This theoretical framework is leading to analyze that the existence of transaction
costs is the key for multinational companies to stabilize the foreign subsidiaries.
Multinational firms operate directly under the central control (vertical integration) as
opposed to operating through the market. This situation results in that workers are
discouraged by Johnson Controls through all the existing communication barriers
and also by the devaluation of labor. The multinational firm based on its home
country try to minimize these costs as much as possible in their affiliates operating
abroad in other host countries, but without considering the consequences that could
have the company by not perfectly monitoring these contracts.

Nowadays, it dominates the view that the multinational firm operates primarily the
ownership of knowledge and information. Economies of scale encourage
concentration of global production in a few locations and discourage multinational
operations. Knowledge, however, is an asset easily transferable internationally and

this favors the multi-nationalization.

3.1. Organizational structure

In his research on the administration of large U.S. firms, Chandler (1961) identify
three levels of work, three levels of decision-making and three levels of policies.
Level 111, the minimum, refers to the administration of the daily operations of the
company. Level Il is responsible for the coordination of managers working in Level
I11. The I-level functions of top management and senior management are targeting
and planning. This level sets down the framework within which low levels operate.
Then the flow of communication always fluctuates in these three levels. Therefore,
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one must be very careful about any barriers arising, as it provides inadequate
communication.

Making and adequate emphasis on strategies and firm performance are determined
by the same organizations and covering institutions, cultures and ethics as they are
supported by the 3 pillars: Regulatory, educational and cognitive (Peng, 2010) All
this emphasis on institutions is just to reduce the uncertainty given by the markets
that are generatedto the company or made them by the firm.North (2005) argues that
institutions are socially embedded. Institutions generate different scenarios where
they face uncertainty in every way.

North (2005, 36) tries to explain what the mechanism for achieving a good
institution is: Cultural heritage provides a structure of artifacts that not only plays a
key role in shaping our decisions as social players, but also provides clues about the
dynamic success or failure over time. In essence, the richer the structure of artifacts,
the greater is the reduction of uncertainty for decision making. In time, while the
richer is the context in terms of providing creative experimentation and competition,
the more likely is the survival of a society (North, Understanding the Process of
Economic Change, 2005, p. 36).

Then to the conclusion that Arellano (2009) comes about regarding what is needed
for a good institution, is that a country's cultural heritage and how it provides a set of
beliefs, tools and institutions define our role as players on the social scene. The more
rich than this, the lower the uncertainty, which generates a kind of experimentation
and creative competition (Arellano, 2009), which creates some chance for survival
in society.

Institutions become good because they generate fair and loyal competition and
experimentation, enabling long-term deal with the uncertainties that come to

emerge. Therefore, it is evaluated the potential of institutions in developed countries
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such as Johnson Controls to create some context and cultural factors as they do to
develop the competence and adequate experimentation and testing for each country,
making the consolidation and adaption according to their interests.

It is questionable to wonder if it really the institutions can be designed or are effects
of interactions. As mentioned by North (2005), the institutions are difficult to
control rationally, making difficult to know in advance how society can react, as
these are organized by a group of people in a particular generation. The institutions
are related to a direct form of power, which is competition. Thus, when a
multinational corporation at the time of wanting to build and consolidate its position
in a specific market, generates strong competition. There are evidences that some
competitors will be better prepared and better able to adapt to a local environment
and dominate that market as the weight that gives the experience gives the
multinational firms a certain comparative advantages.

Comepetition leads to the inequality of capabilities, opportunities, skills, intelligence,
all to achieve differentiation.One of the disadvantages that may result being a
multinational firm is the diversity of all these factors of local differentiation. At the
time of adding diversification which is counted in human resources can become
abysmal and of concern, or may have the opposite effect, depending directly from
the company. This outcome depends either from the characteristics of people in the
place where such branch is located or simply the ethical challenges available to each

person to carry out the objectives of the multinational firm (Table 1).
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Table 1.Branches and plants of Johnson Controls.

Region/Country

Plants

United States and Canada

Headquarters in Milwaukee.
Technology Centers in Plymouth and Milwaukee.
Seven integrated plants

Four distribution centers

South America

Technology Center in Sorocaba
2 Plants
3 Centers of distribution in Brazil, Argentina and

Venezuela

México

Headquarters in Monterrey
Technology Center in Monterrey
5 plants in

Europe

Headquarters in Hanover
Technology Center in Hanover
8 Plants

Asia

3 plants in South Korea (Kumi)
China (Shangai)

India (Amara Raja

Sales offices in Japan

Source: (Johnson-Controls, 2010), Sucursales, johnsoncontrols. Obtenido

www.johnsoncontrols.es/content/es/es/sobre la empresa/nuestra empresa/premios

vy reconocimientos.html
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So the institution is not only a result of any set of interactions, but also a product of
competition for power among the factors that are necessary for decision making over
time, allowing them to go on with an advantage over others. But given time, the
atmosphere is so flawed that it cannot really do that the workers become loyal to the
company. Therefore, this atmosphere affects the acceptance of responsibility of
employees (Peng, 2010) and conformed to social capital. Putnam (1993) conducted
an empirical study that refers to the degree of trust in any given society, and it also
influences the process of making decisions.

Thus, it is important to know what kind of employees are integrated into the
company and focused on the mission, vision and objectives of the multinational
firm, but a really decisive factor is the drama of development of the people due to
lack of trust. Much of trust enhancement depends on social work to local societies
conducted by business.Strategic planning and building trust are needed to make the
proper observance of the multinational firm Johnson Controls Inc. and get to know

the reasons for which the company has successes or failures.

4. Implications of Culture

Culture is defined from the point of view of different perspectives (Jenks, 1993;
Stohl, 2001; Ting-Toomey, 1999). “Culture is a set of values shared by a group of
people frequently used to distinguish one group from another.” (Gibson & Gibbs,
p.284).“Culture is the set of deep level values associated with societal effectiveness,
shared by an identifiable group of people” (Gibson & Gibbs, p. 474). Culture is “a
history of experiences and concomitant expectations that shape their encounters”
(Gibson &Gibss, p. 37). Culture is “broadly defined as characteristic ways of
thinking, feeling, and behaving shared among members of an identifiable group”

(Gibson & Gibbs, 2006, p. 460). Culture is defined as a “patterned ways of thinking,
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2

feeling, and reacting,’
play.” (Gibson & Gibbs, p.114).

Conceptualization of culture is related to salience and how consequential it is

which “Both national and professional cultures come into

(Brannen, 2003; Osland& Bird, 2000). Conceptualization of culture may include
multiple nationalities, demographic features, multiple teams and organizational
cultures.Culture has a complex multifaceted nature (Erez&Gati, 2004) modeled as a
cultural mosaic (Chao and Moon, 2005) suggesting a complex pattern of geographic,
demographic, ethnographic and associative facets making up an individual’s cultural
identity. Culture is a multilayered construct that includes several markers such as
nationality and citizenship, national culture, ethnicity, religion, language, etc.
Culture may be looked at as the degree of heterogeneity and diversity among team
member members. Cultural diversity and cultural heterogeneity may strengthen
teams if the team members are capable to respect other languages and cultures.
Cultural diversity is represented by differences in backgrounds, life, philosophies,
norms, social identity, language, etc. Culture creates differences in group behaviors
and communication. Diversity of team members involves the composition of
different cultural backgrounds, unit affiliations, skills, etc.

Culture encompasses broad national differences to include ethnic, genetic, racial,
gender, religion, associations and collectivities, and other demographic
characteristics.Cultural differences among individuals from different nationalities
assessed by the cultural dimension (Hofstede, 1980) may affect team effectiveness
processes and outcomes.The cultural dimensions depicted by Hosftede (1980) can
explain cultural differences and subtleties of culture among individuals from various
nation-states, so nationality is an indicator of culture. Rao (2009b) analyze national
cultural dimensions adopting normative equivalences strategies to identify

relationship-building with survey-response strategies and their significance.
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The GLOBE cultural project as a theoretical framework on culture identifies the
national cultural dimensions of power distance, in-group collectivism, uncertainty-
avoidance, and performance-orientation and gender egalitarianism.Cultural
differences are conceived as ideologies and attitudes influence trust of multinational
multicultural differenced teams (Cogburn& Levinson, 2003). Baba et al. (2004) uses
this framework based on cultural differences to sustain the ethno history of global
virtual teams. National culture has been depicted as the software of the mind by
Hofstede (1980) to explain the different behaviors and logics of people. National
culture is related to communication, trust and context as it was found on Hofstede’s
dimensions.National cultures influence organizational culture related to teams (Lee
& Barnett, 1997; Lindsley, 1999). Rigid classification based on the nature of
national cultures does not explain movements and relocations of populations.
Multinational firms identify global knowledge relevant to management across
national borders despite the values embedded in national cultures that push for
knowledge and expertise operationalized with local adaptation (Sparrow et al., 2004
110). Contrary to traditional multinational firms from developed economies, new
multinational firms originated from emerging economies are more dynamic and
away from path dependence without deeply ingrained organizational culture, values
and structure. The new multinational firms from emerging economies follow some
patterns of development and expansion consist with the staged theories of
internationalization and product life cycle theory besides the tendency to expand in
foreign markets that have similar culture.

In the global and transnational context, transnational learning structures are relevant
for the global learning outcomes related to the assignment of tasks and collaborative
generation of organizational knowledge among formed committees, project groups,

development and diffusion of global and national policies and capabilities, capture
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and sharing of global organizational culture and best practices. Culture affects the
way “information and knowledge is conveyed and learned” (p. 17). Transnational
learning structures are more significantly to diffuse developing know-how, best
practices and core competencies, development of a global organizational culture and
in a lesser extent in development and adaptation of global policy (Tregaskis,
Edwards, Edwards, Ferner, and Marginson, 2010).

Transnational learning structures through global policy, global culture and best
practices, may contribute to global integration using mechanisms based on person to
person (Sparrow et al., 2004). One form of tacit embedded organizational
knowledge is cultured knowledge based on the assumptions, beliefs and norms of
organizational practices and determined by the globalization priorities. Variations in
cultured knowledge in multinational firms are high across the borders in different
national settings. As a mechanism, socialization of cultured knowledge facilitates
shared communication and understandings through the surfacing of norms and
assumptions (Senge, 1990).

The role of distribution and culture of individuals have influence on team processes
and outcomes. Individuals work in multinational and multicultural diverse and
distributed teams have diverse national and cultural backgrounds. Multinational
multicultural diverse distributed teams have become the norm prevalence in
organizational settings of business and governments (Rasters, Vissers, &Dankbear,
2002, Wright and Drewery, 2006). Multinational multicultural distributed
teamsfocus on the geographic facet to frame national cultural differences to equate
nationality and culture. This approach neglects the dynamic multiplicity of culture.
Goodwin and Halpin (2006) found resistance in multinational and multicultural
distributed teams to the development of one culture where there are several pre-

existing cultures. Multinational multicultural distributed teams may have different
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purposes: to conduct future research (Maruping&Agarwal, 2004), to advice practical
recommendations (Harvey et al., 2005).

Cultural distance presents two boundaries, distance and culture that presents critical
discontinuities to manage for effectiveness of global organizational contexts
(Cogburn& Levinson, 2003, Watson-Manheim, Chudoba, &Crowston, 2002), and
constraints to be overcome (Yuan & Gay, 2006). Under the assumption that the
economy gains from labor division, differentiation and collective efficiency on firms
of one sector cluster between each other developing specialized knowledge
reinforced through a common organizational culture (Young, 1928). Organizational
learning as a dynamic process of the individual knowledge moves through learning
structures knowledge from the individual, group and organizational levels captured
within the organizational processes, competences and culture (Huber, 1991).

The enactment of the North American Free Trade Agreement (NAFTA) and the lack
of policies focusing to support and encourage entrepreneurship were two important
causes that triggered the development of a new entrepreneurial culture. This new
entrepreneurial culture led to the emergence of business more oriented to
international markets.Davila, Pérez y Habermann (2005) use organizational culture
theory to analyze the basic assumptions, shared values and behaviors of
organizational members employed in Mexican multinational corporation’s
subsidiaries.

One relevant case is the Mexican multinational firm CEMEX. Perez Chavarria
(2001) analyzes the creation of common meanings—culture—through formal
communication in a Multinational Mexican company (CEMEX). Perez Chavarria
(2001) has study the way organizational culture is formally communicated in a
Multinational Mexican company (CEMEX assuming that the organizational culture

is composed essentially of cultural substance and forms (Harrison and Beyer, 1993;
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Bantz, (1993) to reach the inference of meanings that can be taken as the basis or
support of its culture. The findings reflect a possible interpretation of the culture that
sustains that symbolic reality of the organization.

Multinational corporations have to foster a culture of corporate social responsibility
strategy involving all stakeholders to improve the effectiveness of strategic alliances
(Weyzig, 2006). Advancement of CSR in Mexican multinationals requires a
commitment on a strong regulatory culture capacity building instead of taking a
voluntary approach, more involvement with civil society actors and more public
pressure to address specific barriers. Stakeholders of Mexican multinational firms
lack engagement in a strategy of CSR due to a no ideal chaotic environment framed
by historical confrontational attitudes and the lack of alliance culture, although
sometimes firms may be inclined to make some philanthropic actions.

Grupo Vitro the Mexican glass multinational firm has implemented the CSR
strategy in community service activities such as recycling, environmental protection
and the promotion of art and culture, supporting schools, development programs and
the glass museum in its founding city Monterrey (Paul et al., 2006). The strategy
CSR followed by Grupo Bimbo is part of the natural activities immersed in its
culture with internal and external, economic, social and environmental aims. The
environmental internal purpose is to create a more environmental friendly awareness
culture among its associates and use resources in the most efficient way (Grupo
Bimbo, 2009, pp. 1)

Rao (2009a) examines the dimensions of national culture influencing the staffing
practices in México. Rao (2009a) identifies the cultural dimensions in the Mexican
culture as predictors for predominant staffing practices associated with, and
proposes a model for staffing practices related to cultural dimensions.An initiative
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focused on Mexican culture, the Business Culture in Latin America (BUCLA)
provides a solution through e-learning.

Culture may be constructed as barriers that divide individuals. Business community
suffers from lacking business culture skills and understanding others
cultures.Human beings must be aware of our capabilities to assimilate, contribute,
share an experience the new opportunities offered by the exchange of cultures.
Cultural intelligence is the capability that a person has to adapt to new cultures and
be effective to bridge activities and issues between two or more cultures. Full
development of human potentialities requires participating actively in experiencing
other cultures and ideologies of economic, political and social systems to become

more cosmopolitan citizen of the world.

5. Multinational Institutional Analysis
5.1. Case study: Johnson Controls Inc.
All the questions and issuesrose above can be applied it to the company Johnson
Controls Inc. (JCI) to identify what are their problems and to know the causes and
result. The company Johnson Controls (Johnson-Controls, 2010) is a diversified
global technology industry leader serving customers in over 150 countries (Figure 1)

Figure 1. The Global presence of Johnson
Controls, Inc.
Source:(Johnson-Controls, 2010), Informe de

empresa y sostenibilidad 2010, johnsoncontrols.

Captured from

www.johnsoncontrols.com/content/dam/WWW!/jci/corporate/sustainability/bsr2010/

SPE_hires.pdf
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Its 162,000 employees provide quality products, services and solutions to optimize
energy and operational efficiency of buildings and lead-acid batteries for cars,
advanced batteries for hybrid and electric vehicles, and interior systems for cars. The
firm has the commitment to sustainability, and going back to basics and origins in
1885, with the invention of the first electric environmental thermostat. Through its
strategies for growth and increased market shares, the firm is committed to
providing values to shareholders and the success of its customers.

JCl'svalues support a set of strategic objectivesto manageits businessesand
achievelong-term success. They expectto remainthecompany's valuesat all timesat
JohnsonControls. The commitment that JCOhas with its employeesis: "As we grow,
so will do our peopleeWe foster a culturethat promotesexcellent
performance,teamwork, non-discrimination, leadership and growth.Our diversityof
employeesand  leadersreflectour  markets  andglobal  population”(Johnson
Controls,2010).

The company Johnson Controls Inc. continues to quantifying and managing the
active participation of employees in the Global Survey for employees, along with
subsequent action plans of the company, creating a cycle of continuous
improvement in all strategies for staff (Tables 2 and 3).

Table 2.Levels of employee participation
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Year Blue sky Employee Hours of Level of Level of
involve | participation work employee active
projects volunteer | participation | employee

in the survey | participation

2010 930 14, 500 115,600 91% 71%
2009 650 12, 500 105,00 90% 67%
2008 530 11,00 97,000 86% 61%
2007 82% 56%

Source: (Johnson-Controls, 2010), Informe de empresa y sostenibilidad 2010,
johnsoncontrols. Captured from
www.johnsoncontrols.com/content/dam/\WWWW/jci/corporate/sustainability/bsr2010/
SPE_hires.pdf pp. 22.

Table 3. Health and safety

Year | Index of labor accidents registered | Index of labor accidents with firing
2010 0.79 0.32
2009 0.92 0.35
2008 1.09 0.42
2007 1.36 0.49
2006 1.46 0.56

~Accidents registered by Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
U.S. American X 200,000 work hours.Source: (Johnson-Controls, 2010), Informe de
empresa y sostenibilidad 2010, johnsoncontrols.

www.johnsoncontrols.com/content/dam/WWW!/jci/corporate/sustainability/bsr2010/

SPE_hires.pdf
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Leadership awards.Although all data obtained by the company and the awards,
always have problems in any of the plants, because you cannot have ultimate control

of each and every one of them working properly (Figure 2).

Leadership awards

- Inclusion on the list of 2010 of Global Outsourcing 100 (The best suppliers
of externalization services.

- Award to the industrial excellence CoreNet Global Industry Excellence
Award (2009).

- Award to the manager of the European real state of year 2008

- Award to the automation of Central Europe of the Society of Plastic
Engineers Association of specialized engineers in plastics (SPE).

- Finalist in the North American sample of automobiles “Best Concept Car”
2009.

- Inclusion on the list “100 Best Corporate Citizens of the Business Ethics
review.

- The leader business of the category “Auto parts suppliers” within the list
“America Most Admired Companies of Fortune review.

- One of the “100 best-Managed Companies of Industry Week.

- One of the “50 Best Manufacturing Companies” of Industry Week review.

- One of the most adequate for stockholders of North America of Institutional

Investors.

Figure 2. Awards to leadership
Source: Homor (2012). johnsoncontrols. Captured from (Johnsoncontrols, 2010)
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5.2. Analysis of the case

Johnson Controls in Mexico is one of the largest independent manufactures of
seating and interior systems for automobiles. It has three plants in Puebla, Mexico
and produces seats and seat parts, mainly for the Volkswagen assembly plant in
Puebla and for Chrysler, Ford, Mercedes Benz and Nissan.The case study is the
company Johnson Controls Inc., reference is made in Mexico by the fact that some
branches have been flawed in the way of communication and the use to employees,
to the extent that this entails has been had to make tough decisions as to close some

of its plants as the case of Puebla (Table 4)

Table 4.Branches and affiliates of Johnson Controls, Inc. that have closed.

Address & contact : type of production source

Country incentive
South Africa Johnson Controls Automotive (Pty) Ltd :
South Africa Cybertron Systems Pty. Ltd :
Argentina Johnson Controls Automotive Systems SRL :
Brazil Johnson Controls do Brazil Automotive Ltda :
China Beijing Johnson Controls Co. Ltd :
Hong-Kong Johnson Controls Hong Kong Ltd :

Fiscal heaven, banking, judicial or free zone
Hong-Kong Johnson Controls Hong Kong Ltd :

Fiscal heaven, banking, judicial or free zone
India Johnson Controls (India) Private Limited :
Malaysia Johnson Controls (M) SdnBhd :
Malaysia Ikeda IOM Holdings :
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Mexico
Mexico

Mexico

Mexico

Mexico

Filipinas

RepublicaCheca
Singapur

Eslovaquia Eslovaquia

Suiza Suiza

Tailandia Tailandia

Sistemas Automotrices Summa SA de CV :
Controles Reynosa SA de CV :

Maquiladora :

Human Right Watch

PUEBLA CUAUTLANCINGO KM. 117
AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA NAVE 21
PARQUE INDUSTRIAL & 22 490283 .
Information system of the Maquiladora industry

TLAXCALA TEOLOCHOLCO PUEBLA
SANTA ANNA CHIAUTEMPAN & 246 50100 :

Information system of the Maquiladora industry
Johnson Controls IFM Phils Corp :

Fiscal heaven, banking, judicial or free zone
Johnson Controls AutomobiloveSoucastkys.r.o :
Johnson Controls (s) Pte. Ltd :

Fiscal heaven, banking, judicial or free zone
Johnson Controls International spols.r.o :
Johnson Controls Systems A.G :

Fiscal heaven, banking, judicial or free zone

Johnson Controls & Summit Interiors Ltd

** Plant closed in the year 2012.

Source: (Trasnationale.org, 2009), Sucursales que han cerrado de Johnson Controls

2012. Obtenido de http://es.transnationale.org/empresas/johnson controls.php
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In Mexico, working for the multinational company Johnson Controls means for
workers endure bullying, abuse and violations of labor rights, which also exert
Mexican Regional Federation of Labor (CROM), head of the collective bargaining
agreement "(Jaimes, 2008).Therefore, the company decided to close the plant
(Closes Johnson Controls plant in Puebla and dismissed 600 workers, 2012) as it is
being said that "the labor problem in Johnson Controls, began in August 2010 when
the union in turn was reported by workers to protect the interests of the company
also overlapping bullying and increased working hours without additional
remuneration”. So the social and ethical environment has great influence on the
development of a company, whether as a multinational Johnson Controls is so, so
bad dealings with its human capital was declining outcome yields and loyalty of
employees in the company, which unfortunately happened that no company wants to
happen, to close its facilities in spite of all investments already made.

Another caseis happening in one of the plants in the United States, which has had
many problems and has made that its complications affects organizational stability
and growth, to the point that had to halt production. At the same time, this situation
of the plant is affecting some other plants of suppliers for this error because lack of
care in its handling and decision making thathas not been the best. All this happens
at the moment when problems are detected within the company and wholly disclaim
liability to the extent that other plants and suppliers are always shifting their
responsibility between each others. The fact within the country that there is no well-
structured and delimited the responsibility of each post.

It is not possible to give the name,the source or the plant because there are
someconfidential and ethical issues, cannot be given more data. This information is
only obtained from trusted individuals who carry out their activities in the Johnson

Controls Inc. company. The company makes very free the development of its
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workers, which is not bad, but the workers see it as an outlet to relax during working
hours, as the company does not give much importance by the fact that while they
meet the goals in terms of outcomes, nothing happens.

The fact that a company of this size denotes this type of communication problems
highlights the fact that it assumes that each worker is responsible for, and ultimately
their good work and achieving the goals that the company needs to continue its
operation.

The reason why the company left with so many liberties the employee is because it
considers that the most important values are to act with "honesty, fairness, respect
and security” (Johnson Controls, 2010) and thus fostering a culture of unquestioned
integrity. This pose strengthens the relationships in all businesses and functions,
although these values have not had the desired result that the company needs. So to
give an example, when people leave at 4 pm some employees do not take advantage
of all their hours, and as elsewhere are avoiding entirely their duties and obligations
as there are always workers of all kinds of different personalities and taking ethical
challenges applied to each personality.

Areally important factoris thatthe company works witha varietyof cultures and
consequently resulting in the emergence ofcommunicationproblems.Here is
important toemphasizethat whilethe companysets standardstomeetfor the benefit
andcomfort ofworkers, notalwayshave the assurancethat it meetsfully the later,

causingsimplyto discourageworkerswithconflictive work situations(Table 5).
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Table 5. Social impact of conflictive work situations on workers at Johnson

Controls, Inc.
Year | Employees Social impact: Country Source
2009 - Internal restructuring: Johnson Control | Reuters
4000 closes 10 plants in the world.
2009 - Internal restructuring: Johnson Control | Reuters
9300 plans to close 21 plants and cut 9300 jobs.
In addition, it is freezing new hiring and
salaries, eliminating annual bonuses for
executives and considering four-day work
week schedules, mostly in the automotive
business
2800 -280 | Internal restructuring: Johnson Controls | Les Echos

close its plants of batteries Grand-Quevilly,
near of Rouen, due to diminishing the
European market.

2007 | 140000

2006 -3900 | Johnson Controls close 12 of its industries | Bloomering

2006 -5000 | The company will close 16 plants as part of | Bloomering
its plan to help counter rising raw-materials
costs. The cutbacks include 3,900 jobs in
the auto-interiors unit and 1,080 others in
the Milwakee-based company’s building.
The cuts at the auto-interiors unit involve
2,200 jobs in North America, 1,450 in
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Europe and 250 in Asia. The building
services unit is eliminating 200 jobs in
North America, 600 in Europe and 280
elsewhere. Twenty jobs are being trimmed

from the company’s battery-making unit.

2006 Closure/bankruptcy Les Echos
331
2005 Internal restructuring Reuters
231
2004 Closure/bankruptcy Les Echos
224
2003 | 118,000
2002 | 111,000
2001 Violation OIT 87, 98: Johnson Controls | Documentary
close its plant in Milwaukee, Wisconsin.
Production is dislocated in México.
1998 Violation OIT 111: pre-employment | Human
pregnancy test. México Rights
Watch
1998 | 89000

CorporateResponsibilityMagazinerecognizedJohnsonControlsas numberone among
the"100Best

Corporate Citizens" in the United
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theEthispheremagazinesaidJohnsonControlsamong the "World's Most Ethical
Companies" for the fifthconsecutive year."We have received recognition from many
of thesocial indicatorsmost prestigiousinvestorsastheDow
JonesSustainabilitylndexWorldandNorth America” (Johnson Controls, 2010).
Obviouslyall thistalking does not happen inevery branchofJohnsonControls.For
example one ofthe most important plantsand recognized bythe administration of
BarackObama in 2011, is JohnsonControls, Inc. inHolland, Michigan.
Eventhoughthat the economy is going throughone ofthe worst recessions inthe U.S.,
this JohnsonControls, Inc. planthas shownotherwise, andit has doneonthe effort
required tocarryoutall thecrises andproblemsas quicklyandshortest possible time, all
thanks to the effortsmadeby both thecorporateand employees whohave worked
togethertoget ahead ofthissevere crisis.

In Mexico, JohnsonControls, Inc. there has not had the great development that was
expected, because when making a comparison of how many foreign companies
account in Mexico and the United States the differences of these plants is enormous.
In the United States, JohnsonControls,Inc. has 500 branches while in Mexico has
only 5 plants (see Annex E).Yet despite all that happened during the past year, the
firm has recorded a growth in global headcount of 25 000 to 162 000 employees
worldwide, while most of this progress comes from organic growth. Though
significantly, Johnson Controls has generated annual revenue growth in 64 of the
last 65 years. It has posted gains in 20 of the last 21 years and continues developing
a long history of consecutive dividends since 1887.This is why, for employees of the
company to have their ownconclusions thatthe company only cares about the

financial aspect regardless of the labor conditions of its employees.
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6. Conclusion and Recommendations

Multinational economic organizations have been understood as the basis of the
capitalist system, because they have always been in constant change and growth,
adapting to historical variations of both the economy and the market. It is well know
beforehand, that the crisis has been quite hard, as it has seriously affected the
activities of all enterprises of all kinds, yet the prevention measures have had to
close many of its subsidiaries and branches.

The carry all this pressure, corporations should worry about other factors that are
that personnel management in large multinational companies, becomes complicated
communication flows, such as the case of Johnson Controls (US-Mexico). Because
the mismanagement of the company, it had not been aware of all that certain factors
such as the society in is developing the company's facilities is of vital importance to
the achievement and success of their production, because if the company is really
satisfied, it will be achieved working as a team together with senior management of
the company and its workers. Therefore, the firm may well get the most benefit for
both parties.

It also reinforces the idea that a firm from a developed country has certain
competitive advantages, and as fits its strategy to enter a developing economy, just
to get lower transaction costs and promote further work in these emerging
economies. Only it is important for the multinational firms to have to evaluate and
analyze what kinds of ethical challenges are handled in society, what kind of values
are distinguished in the population and something very important, the monitoring
that applies to perfection each and every one of the benefits, regulations and safety
standards for employees to have job satisfaction needed for the proper organizational
environment and, consequently, the success of the plant efficacy and production

efficiency.One of the biggest mistakes the company could make is not having more
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precise control of enterprise development in the standards of workers and also the
profiles of each position occupied by the persons most appropriate and qualified for

the job as well as seamlessly check the schedules to perfection for each of them.
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EL INDIVIDUO Y LA TECNOLOGIA EN LAS ORGANIZACIONES:
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
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FERNANDO MUNOZ TELLEZ

Introduccion

Gran parte de nuestra vida como seres humanos estd influenciada e insertada a
organizaciones, ante ello debemos saber cémo se afectan esas relaciones e
interacciones sociales entre humanos en la organizacién y su contexto. Siendo uno
de los factores incidentes, y poco analizado en el sentido de interaccion social, la
introduccion de la tecnologia, que subordina las relaciones humanas, logrando la

pérdida de sentido del ser humano, y su libertad; sin lograr calidez humana.

Los individuos en las organizaciones, su importancia y estudio.

¢Qué son las organizaciones si suprimimos de éstas lo mas importante, lo que dota
de vida y dinamica a las mismas: los seres humanos?

Este simple ejercicio debe llevar a cada lector por diversas rutas, pero que confluyen
en un punto comdn: un vacio. Los seres humanos crean y conforman organizaciones
por distintos sentidos y medios, por medio de actas constitutivas, contratos laborales,
decretos, sociedades, obligaciones, tradiciones, y mas, todas ellas con objetivos
previamente acordados, estructuras, procesos y reglas, ejercicios de la racionalidad
humana para interactuar en su ambiente.

A partir del surgimiento de la organizacion moderna, la Teoria de la Organizacion

ha sido la depositaria del saber organizacional vertido por seis enfoques de estudio.
229



VAZQUEZ ARELLANO, RAMOS GARCIA, MUNOZ TELLEZ

El reconocimiento del ser humano en cada uno de estos enfoques ha sido distinto.
En la administracion cientifica, el ser humano fue subordinado a la metafora
mecénica de la organizacion, en donde solo formaba parte del engranaje de la
misma. En principio, la administracion cientifica, en su forma méas simple de
entenderla, es la mejor forma de realizar una tarea a traves de una serie de técnicas
(Taylor, 1961, citado en De la rosa: 2002). La busqueda de la eficiencia, es decir, el
aumento de la produccién por unidad de esfuerzo humano (Taylor, 1994: 84, citado
en De la Rosa: 2002). Como se puede apreciar, es ver al ser humano como un objeto
que trabaja en funcién de la organizacion; e incluso el extraerle el know how
(conocimiento) es sin duda aun peor, ya que no solo lo explota como fuente de
energia empleada en la actividad, sino que también lo hace a través de apropiarse de
su saber hacer. Sefiala De la Rosa (2002: 17) “lo que se requeria era arrancarle su
saber hacer al obrero, destruirlo (parcializarlo, estandarizarlo, reformularlo) y
devolvérselo sin ningan elemento de peligro ya para el capital, es decir, devolverle
su saber pero haciendo nulo su poder, haciendo nulo lo que le permitia al trabajador
oponer resistencia ante el capital”.

El humanismo clasico en las organizaciones emerge con el enfoque de relaciones
humanas, en donde los grupos informales y el reconocimiento social del individuo
permiten obtener la cooperacion del mismo en el logro de la eficiencia, el
desempefio y la productividad.

El enfoque burocratico por su parte, se constituye como una jaula de hierro que
limita la libertad de accion del ser humano al interior de la organizacion,
despersonalizando sus relaciones y subordinandolo a la regla. Se suma el enfoque de
comportamiento que prescribe decisiones programadas en la toma de decisiones de
los miembros de la organizacion, por lo que éste enfrenta un nuevo obstaculo a su
libertad de accion. El enfoque de contingencia proclama el determinismo
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proveniente del entorno, por lo que el ser humano es solamente reactivo y pasivo
ante el régimen ambiental. Por Gltimo, las proclamadas nuevas relaciones humanas
retoman el argumento humanista reeditandolo con propdsitos funcionalistas para
alinear los objetivos personales a los organizacionales. Esta breve revision da cuenta
de la posicion secundaria que el ser humano ha jugado en la Teoria de la
Organizacion, de lo cual ya se han desarrollado previamente trabajos descriptivos
(Montafio, 1985; Ibarra & Montafio, 1990; Hatch,1997; Ibarra Colado, 1999; Avila,
2004; Medina, 2007; Ramirez, Vargas & De la Rosa, 2011).

Ante tal panorama tenemos que las personas se involucran o deciden conformar las
organizaciones por necesidades personales y particulares, asi como por obligaciones,
y no son entes meramente instrumentales, si bien los seres humanos por si mismos
son diferentes y cada uno con necesidades especificas, esto no debe detener su
estudio como entes complejos y ambiguos per se, en y alrededor de las
organizaciones. Por lo que en la actualidad es necesario en el campo organizacional
como un eje central de ellos, estudiar a la organizacion desde una perspectiva donde
se ubique como el centro de estudio y debate la “persona” (Aktouf, 1992: 408), no
solo para comprender al ser humano en las organizaciones per se, ni para convertir a
las organizaciones en ‘“mas humanas” sino humanas, pero no como una finalidad
principal, es decir, que las organizaciones no sélo se dediquen a cubrir objetivos de
los seres humanos que los integran, sino que estos objetivos deben conformar los
objetivos estratégicos de las organizaciones. Por lo que su estudio debe ser en el
sentido de reflexionar sobre el ambito social bajo una perspectiva naturista (Chanlat,
1998: 19-20), reduccionista e imperialista (Chanlat, 1998:659) que ha fragmentado
la imagen del ser humano como objeto instrumental (Chanlat, 1994:324; Aktouf,
1992:411).

231



VAZQUEZ ARELLANO, RAMOS GARCIA, MUNOZ TELLEZ

Si bien en determinados niveles de andlisis se afirma que el ser humano es complejo
por los motivos anteriormente mencionados, también lo es en virtud de ser a la vez
genérico y singular, activo y reflexivo, de palabra, de deseo y pulsion, simbélico y
de espacio-temporal y que ademas su estudio mismo implica ser objeto y sujeto
(Chanlat, 1994: 327-335). Ante ello, y como bien lo ha sefialado Chanlat (1994,
1998), se debe cambiar la perspectiva de estudio de los individuos en las ciencias
sociales a una antropologia de las organizaciones, aspecto que no es tarea sencilla
ni tanto para los eruditos en el campo organizacional ni mucho menos para los
administradores que dirigen a las organizaciones y tienen mutua y reciproca
interaccion con los individuos. Dicha forma de estudio debe considerar el actor y el
sujeto, como agentes transformadores; la efectividad como el desarrollo del ser
humano dentro del grupo; la experiencia como elemento generador de conocimiento
y la forma en cémo se le vive; el mundo de lo simbdlico, que dan sentido a todos
aquellos convencionalismos, instituciones y formas de representacion dentro de la
organizacion, que no necesariamente son formales, la historia como agente
condicionante e influyente del estado actual de las organizaciones; y la ética como la
disciplina que integra las reglas de una organizacion (Chanlat, 1998: 70-83).

El estudio de las organizaciones ha sido abordado desde diferentes disciplinas y
corrientes de pensamiento racionalista, funcionalista, siendo los Estudios
Organizacionales uno de los campos por medio de los cuales se pretenden abordar
con un enfoque integral, de alguna forma multidisciplinarios, sobre fenémenos en y
alrededor de éstas.

En tal sentido y contrario al enfoque funcionalista, las ciencias sociales han sido, las
principales corrientes que han estudiado a las organizaciones, los actores y los
fendmenos que en ella convergen, siendo la antropologia, una de las principales
disciplinas que se han encargado del comportamiento de los individuos no sélo en la
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sociedad, recientemente en las organizaciones. De esta forma, trataremos de
comprender cémo la antropologia ha abordado al ser humano como objeto de
estudio de forma no aislada dentro de las organizaciones y la importancia que tiene
en los estudios organizacionales.

Ante un capitalismo imperante en la sociedad, se debe insertar a los individuos en el
estudio y la practica de las organizaciones, para asi considerar que los objetivos
radican en la calidad y no en las economias de escala (seguido por la organizacién
moderna), es decir, donde todos los individuos deben ser participantes activos
(Aktouf, 1992.410). Claro ello sin implicar ser las organizaciones més humanas,
sino humanas, como se abordo en lineas anteriores, donde no es el objetivo principal
de las organizaciones lograr ser totalmente humanas al contemplar lograr tales
objetivos sino que éstos deben incorporarse dentro de los objetivos estratégicos que
persigue la organizacion.

De lo anterior se centra nuestro analisis en ubicar y determinar como a partir del uso
y desarrollo de la tecnologia, los aspectos humanos que aborda la antropologia de las
organizaciones se estdn limitando s6lo para entintar el lado humano de las
organizaciones con consideraciones de aspectos fisicos (ergondémicos) y
ambientales; trastocando asi la integridad simbdlica de los seres humanos en las
organizaciones, y desacreditando su humanidad al solo ser considerados como seres
inertes, todo lo contrario a la definicién de ser humano planteada anteriormente por
Chanlat, resultando por lo contrario un proceso de deshumanizacion oculto al
resultar con la introduccién de tecnologia en las organizaciones un proceso de
alineacion del ser humano.

Incluso, resultado de la interaccion entre la tecnologia (que muchas veces implica
nuevos procesos de produccién) y el ser humano, pudiera bien comprender el
resultado de Adler y Cole (1993) cuando encuentra las consecuencias en esta
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relacion, como ejemplo el estrés provocado en los trabajadores, las altas jornadas de
trabajo o lo que denominan el Taylorismo Democratico; donde la flexibilidad casi
total, pareciera ser una forma de retomar al ser humano y darle mayor “libertad” de
decision, pero la eficiencia sigue siendo el gran camino de las organizaciones. Esto,
como apreciamos, no es considerar la parte humana del trabajador, méas bien es usar
aquellas caracteristicas “deseadas” del ser humano para hacerlo mas eficiente. Estas
consecuencias, de alguna manera ya se habian comprendido por Durkheim al sefalar
la anomia como un elemento perturbador proveniente de la forma de trabajo, sobre

todo, del capitalismo.

La tecnologia en las organizaciones y su relacion con el aspecto humano.

En el devenir histérico del desarrollo de la Teoria de la Organizacion, la variable
tecnologia ha sido considerada como central en las organizaciones en su enfoque
productivista, la cual, desde la corriente de la contingencia se hizo méas evidente a
partir del trabajo de Joan Woodward. Esta relacion de tecnologia y organizacion
parece ser clave, en tanto el individuo como actor principal en las actividades
formales e informales se concreten de dos maneras, primero que la tecnologia sea
una herramienta que pueda afectar a la organizacion y segunda que afecte al
individuo. Pero de donde las organizaciones se limitan al empleo de la tecnologia
como forma de innovacion y factor de desarrollo en su &mbito econdémico-
productivo, dado que siempre se tiene presente la importancia de generar una
méaxima productividad en las utilidades, basandose en un excesivo comportamiento
rigido hacia los individuos, logrando su alineacion y control social, ante la I6gica de
la eficacia utilitaria. Teniendo presente asi que la tecnologia implica condiciones de
dominacién y control hacia los individuos, como bien lo menciona tanto Aktouf
(1992), y Chanlat, (1998), jugando un papel determinante en el proceso de
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deshumanizacion y alineacion del ser humano a través de la venta de su fuerza de
trabajo.

Ante ello es notable que la mayoria de las tecnologias se han disefiado y adaptado a
las organizaciones, en la logica de maximizar beneficios, optimizar recursos, pero
sin analizar que existe una realidad humana, y que no podra jamas ser reducida a
tales esquemas (Chanlat, 1994), o considerarlos meramente como recursos,
afirmando con ello que son vistos meramente como objetos y no sujetos de la
organizacion, siendo asi que la tecnologia es a la organizaciébn mas no a los
individuos. Ante tal l6gica el disefio de la tecnologia si bien consciente (enfatizado
mas con una vision instrumental utilitaria) o inconscientemente considera al ser
humano, este abordaje ha sido limitado a aspectos fisicos (ergonémicos),
trastocando los demas aspectos humanos, como el hecho de mantener sus
interacciones con otras personas limitandose a realizarlo de forma electronica y
siempre tener una interaccion y vivencia hombre-maquina, ejerciendo ademas
control (efecto pandptico) desde sus espacios de trabajo via electronica, y
desapoderarlo del conocimiento del saber hacer al concentrar la mayor parte del
proceso en maquinas/tecnologia limitando al individuo a solo activar funciones de
manera mecanica, disminuyendo su capacidad creativa y de razonamiento, e
implicando un control desde las maguinas/tecnologia.

Ello en conjunto deshumaniza al individuo al trastocar los aspectos humanos,
sentimientos, deseos, por lo que se requiere que la tecnologia se cree y adapte
considerando los deméas aspectos y factores humanos y no so6lo los fisicos
(ergonémicos).

En este sentido, la tecnologia juega un papel trascendental, que aln cuando se trate
de comprender todas las consecuencias y ventajas, es inherente a ésta cierto grado de
busqueda de la eficiencia del trabajador, facilitindole menos cargas de trabajo (ya
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que tampoco podemos ver a la tecnologia como totalmente “golpeadora” de quien la
manipula). Quiza el problema esté en la forma en como se le aplica directamente en
cada organizacion, lo que implica mayor o menor consideracion de lo humano en los
trabajadores, es asi que la tecnologia es deshumanizante, en si, e influencia a que el
ser humano cada vez mas inconsciente y animado por la modernidad (Io nuevo)
pierda sus valores que le son propios, esto se observa en las relaciones sociales
mediante redes sociales electronicas, donde se pierden y se adquieren con ellas
ciertos valores o tradiciones (cultura). En este sentido, las relaciones virtuales ahora
son usuales en diferentes organizaciones, que bajo la “modernizacion” nos ha
llevado a un control -ya despersonalizado, de los individuos, donde las relaciones

cara-cara han ido modificandose constantemente.

Implicaciones antropoldgicas en las organizaciones

Si bien muchos aspectos de la vida organizacional se han olvidado debido a la
importancia funcionalista, determinista, o racional con la que han evolucionado,
desarrollado, administrado y dirigido a las organizaciones, tenemos que la
antropologia como los Estudios Organizaciones, las retoman ante un reto
verdaderamente fuerte, al tener que comprender como actor principal de ellas a los
individuos, junto con sus interacciones, relaciones, sus formas de pensar, y como la
organizacion los ha tergiversado.

Ello implica iniciar por entender lo que Chanlat (1998) nos hace reflexionar sobre la
actualidad y la percepcion que tiene con respecto a la sociedad en que vivimos, es
sin duda un primer paso para comprender al ser humano en la modernidad actual,
puesto que desde la administracion se ha visto desde tres aspectos fundamentales:
por la hegemonia de lo econémico, el culto a la empresa y la influencia creciente del
pensamiento gerencial sobre las mentalidades. Su analisis, basicamente nos traslada
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hacia la comprension de la administracion y aquellos estudios e investigaciones que
han permitido entender el como la vision econdémica prepondera en las
organizaciones, muy a pesar de aquellos discursos que han inferido que el ser
humano es primordial. Con esto nos obliga a encontrar esa relacion que Chanlat
(1998) ha propuesto entre la antropologia en extension, las organizaciones, el
individuo y la sociedad en general; en este sentido la antropologia de las
organizaciones, como la denomina, podria ser el ideal, en la cual converge una
apertura a las demés disciplinas, pero también a considerar aquellos aspectos que la
administracion ha olvidado, como centrales en la busqueda de estudios propositivos
hacia un cambio de vision actual (eficacia-productividad).Tocando con lo anterior
terrenos y areas que pregonamos con el enfoque de los Estudios Organizacionales.

De esta manera, entendemos que hay un mundo propio al hombre y que el estudio de
ese universo singular constituye el objeto privilegiado de la ciencia de lo humano
que es la antropologia (Chanlat, 1994). Esta disciplina permite lograr una
unificacion, darle sentido y especificidad al término del ser humano e individuo,
todo ocasionado por las fragmentaciones existentes en las otras disciplinas, debido a
ese analisis e interpretacion que se le da desde el enfoque economico. Asi, el mismo
Chanlat (1998), acertadamente sefiala la importancia del retorno de diferentes
aspectos en las investigaciones desde diversas disciplinas entorno a los fendmenos
en el ser humano, algo diferente a lo que nos hemos acostumbrado (la certidumbre),
las dimensiones que han de regresar a ser objeto de estudio integral nos darian una
vision completa de esa parte del ser humano que “vive” y se desenvuelve en las
organizaciones; éstas son: considerar al sujeto-actor, por consiguiente su afectividad
como ser que se relaciona con otro (s), de igual manera la experiencia que él
adquiere a lo largo de su vida (conocimiento), lo simbdlico como un aspecto de
significados que se traducen mas dentro de lo cultural; asi mismo la historia de las
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organizaciones que implica no caer en la mediatez de las acciones y, la ética, como
fuente de decisiones que conllevan pensar sobre las acciones de uno mismo en los
diferentes niveles y dimensiones (responsabilidad social y de la naturaleza). Todo lo
anterior, implica dentro de las organizaciones cambios profundos en tanto objeto de
estudio, pero también como ente en el cual continuamente se toman decisiones que
afectan a los actores (individuos, ya sea de forma colectiva o individual). Este es el
reto que podriamos observar para los Estudios Organizacionales, una integralidad
que permita comprender los fendmenos a partir de la esencia del ser humano,
respetandole sus principios minimos que lo caracterizan.

Las ciencias sociales o humanas, como lo percibe Chanlat (1998) podrian ser una
herramienta de ejercicio muy Util para comprender las relaciones entre la sociedad y
las organizaciones, sobre todo aquellas asociadas con la vida econémica, en donde la
empresa y la administracion triunfan alrededor nuestro. Es preciso entender que es
necesario ser dos para ser humano (Chanlat, 1998:19); esto en principio nos da la
idea de lo humanista que el autor desea impregnar como eje central de las ciencias
sociales 0 humanas. Pero en el seno de la administracion, la cual bajo su
surgimiento, casi siempre ha dejado de lado esta caracteristica, desde el Taylorismo,
el Fayolismo y las mismas “relaciones humanas”; en el sentido de precisar s6lo una
perspectiva de tipo operativa o funcional, donde prevalece la eficacia, la
dominacidn, la vision individualista y la pérdida de valores en las organizaciones (de
corte mas empresarial). Baste ver las condiciones que ilustra Chanlat (1998) de los
individuos o trabajadores en los Estados Unidos que se traducen en la intensificacion
del trabajo, los intereses de las empresas, los salarios bajos, la eficacia econémico-
financiera de las organizaciones, por encima de la esencia humana misma, la

deshumanizacion y las anomias (desde Durkheim).
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El individuo juega un papel muy importante dentro de las organizaciones, su
desempefio es fundamental, por lo tanto, es necesario hacer consciente a la
organizacion que sus técticas de obsesion en la eficacia reprimen el comportamiento
de los individuos. Genera una resistencia y una fragmentacién de la realidad
humana. Para las organizaciones, uno de los factores clave en el desarrollo y éxito
de las mismas, es “el sector econdomico-productivo”, dado que le atribuyen mayor
importancia generar una maxima productividad en las utilidades, por lo tanto se
basan de una implementacion en un excesivo comportamiento rigido hacia los
individuos, logrando su control social, esto en el sentido de la obsesion a la eficacia.
Todos los procesos dentro de ella estan enfocados a la optimizacion de los recursos
existentes en la organizacidn; pero sin analizar que existe una realidad humana, y
que no podra jamas ser reducida a tales esquemas (Chanlat, 1994), o considerarlos
meramente COMO recursos.

Humanizar a las personas dentro de las organizaciones, es un proceso que implica no
s6lo verlo de forma determinista, con mejores oportunidades laborales, con una
cultura participativa en la toma de decisiones, entre otras, es decir, no solo ser
racional ante sus actuaciones. Uno de dichos aspectos como bien lo aborda Chanlat
y Bédard (2000), es la comunicacion con ellos, esto en relacién a que el individuo es
un ser que habla, que se construye en relacion a lo que otros hablan de él y define su
“yo”; por lo que ésta ayuda a comprender la conducta humana, logrando analizar los
factores que implican que las personas se sientan mas satisfechas y en cierto sentido
logren mayor compromiso y productividad en las organizaciones, tal comunicacion
se referencia al discurso como una gran herramienta para propiciar cohesion social
(Chanlat y Bédard, 2000), siendo el dilema aqui presente en analizar el lenguaje de
los trabajadores y construir uno, o que el lenguaje de la organizacion se permee a los
individuos sin tergiversar el sentido humano.
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Implicando de esta forma que debemos cambiar nuestra vision instrumental de la
manipulacion a la vision del ser humano al servicio de la organizacion (Chanlat y
Bédard, 2000), este proceso no debe ser totalmente contrario, cada organizacion
debe retomar aspectos de forma integral y no s6lo limitarse a nivel unidad
(organizacidn), sino permear el sentido de la sociedad como una gran colectividad, y
mejorar las relaciones humanas no sélo en el interior de la organizacion sino con su
medio ambiente (sociedad), asi el enfoque instrumental adn persistird pero no en su
totalidad sino en el exclusivo sentido de que las organizaciones funcionen para
dichos términos, servir y propiciar el desarrollo integral de la sociedad.

Al reconocer la importancia de las personas en las organizaciones, y ver su olvido
casi-total ante la funcionalidad y racionalizacion de la eficiencia instrumental de las
organizaciones, podemos atribuir a este hecho una muerte ideada (simbdlica) de las
personas. Por lo que ello ratifica el hecho de que los eruditos de las organizaciones,
debemos centrar la atencion a las personas y considerar a partir de ello no
estudiarlos de forma fragmentada ni tener presente puntos extremos, pues si bien es
un eje central también lo existen otros como cultura, formas de organizaciones, etc.,
y tales son importantes de acuerdo a cada contexto de marcos institucionales
internos y externos donde se estructuran y son estructurantes las organizaciones. Tal
transicion implica también cambios de aspectos por los mismos individuos en la
forma de su educacién, actitud, y adecuacion al incorporarse a las organizaciones,
donde en cierto sentido pierden su libertad alinedndose a cierto marco de
condiciones.

Ante ello y como lo aborda Chanlat (1994:353) la forma de estudiar a las
organizaciones centrando al individuo debe:

“Reunir lo que hasta entonces estaba separado, hacer evidentes dimensiones durante
mucho tiempo olvidadas, reafirmar la funcién del sujeto, de la experiencia y de los
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simbolico en las organizaciones, resituandolas al mismo tiempo en los marcos
sociohistoricos”.

Ahora bien, considerando los aspectos sociohistdricos econémicos y politicos, y que
predomina en nuestra sociedad el sistema capitalista, de donde se permean todos los
ambitos de la vida, la ciencia también se ve sometida a sus intereses (Chanlat,
1994:321), debemos reconocer que no es posible un humanismo total, pero si virar a
considerar al ser humano como es, en las organizaciones y no deshumanizarlo al
crear y adecuarlo a formas de trabajo, maquinas, procesos, limitandose so6lo a
considerar aspectos fisicos, ergonémicos, sino también los motivacionales, deseos,
aspiraciones de las personas, con ello insertandose en los marcos tedricos que rigen
los Estudios Organizacionales de estudiar no s6lo lo que se ve (objetivo), las
estructuras, procesos, tecnologia y mas, sino la cultura, poder (subjetivo), logrando
asi inculcar que el cambio que existe sobre la calidad es donde todos los empleados
deben ser participantes activos e inteligentes (Aktouf, 1992:410), sin limitarse a
participar y obedecer reglas, por la especializacién, implicando formas de
organizacion flexible, donde se permita esa humanizacion en la interaccion de las
personas.

Teniendo presente que lo humano de las personas en las organizaciones, no sélo lo
es en interacciones por si mismas de los actores, sino también estas interacciones
con lo inerte que les rodea y les da sentido a su colaboracion en la organizacion,
incluyendo aquellas con herramientas de trabajo que usualmente provienen del
exterior de la organizacién, tal como la tecnologia, siendo ésta un artilugio de
racionalidad instrumental que, en ciertos momentos, lo despersonaliza en sus
conocimientos, actividades, relaciones e interacciones, limitandose a ser un patron
de modernidad y control de éstos; ya que retoma solo aspectos ergondémicos para su
implementacion, lo que significa reconocerlo parcialmente y retornar asi a la vision
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modernista de las organizaciones, donde se considera a las personas como
meramente recursos. Asi, el analisis del individuo y sus implicaciones con la
tecnologia resalta a fin de reconocer que la tecnologia no debe dejar de considerar el
sentido social de éste y que quienes la desarrollan consideren tales acepciones, es
decir, comprender lo humano en las organizaciones.

Después de todo lo anterior, es Util cuestionarse ¢hasta donde se humanizan las
organizaciones?, es sin duda importante de descifrar, viéndolo desde un punto de
vista no funcionalista. Pero en la practica tal proceso ocurre de forma contraria, ya
que se tiene que las personas desde su inicio al ingresar a las organizaciones como
parte operadora de ellas, pierden la libertad (Aktouf, 1992: 412), y ante ello los
tomadores de decisiones adoptan el discurso de la realizacion personal, la
autonomia, la cooperacion en un falso humanismo (Aktouf, 1992), ante ello se debe

velar su uso antes de que utilice un sentido practico.

Comentarios Finales

Si bien pareciera que la naturaleza del sistema capitalista, en el cual la sociedad aun
se desarrolla, limita el estudio y aplicacion del lado mas humanista en las
organizaciones, se debe dejar en claro que lo que se pretende no es que las
organizaciones solo trabajen y centren sus esfuerzos a lograr los intereses de los
individuos que los conforman, sino este objetivo debe ser integrado siempre en los
deméas objetivos de la organizacion (en lo comun instrumentales, econdmicos),
logrando con ello no tener organizaciones mas humanas sino humanas, y no caer asi
en un humanismo ideado, donde todo quede en imagenes mentales y lo que se vive
se aleje de la representacion real. Asi, el aplicar de lleno la antropologia de las

organizaciones para estudiar a los individuos en las organizaciones implica el disefio
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de nuevas formas de organizacion, las cuéles deben pasar por una transicion de
muchas facetas.

La complejidad radica en superar la vision ortodoxa de la economia y la Teoria de la
Organizacion como discurso y paradigma dominante en las organizaciones en
general, pero especificamente en las que persiguen el beneficio econémico y, por
otro lado, superar el confort en que se encuentran el amplio nimero de funcionarios
publicos y la resistencia que ofrecen ante cualquier cambio que amenace el mismo.
En el primer caso, se han sofisticado y refinado las formas de control de personal a
tal grado que éstos son explotados por medio de horas extras, rol de turnos, jornadas
12 x 12 y 24 x 24, contratos temporales por 3 meses, sueldos base mas comisiones,
control mediante artefactos electronicos, reformas laborales que favorecen al
empleador intensificando el trabajo por salarios y prestaciones menores. Se tiene la
percepcion de que la organizacion empleadora exige y espera tanto de sus
trabajadores, y sin embargo, ésta no retribuye en la misma medida. El equilibrio
entre contribuciones y alicientes, expuesto desde hace tiempo por March y Simon
(1958), se expresa en percepciones negativas acerca de la organizacion. Esta no
garantiza estabilidad laboral, ofrece salarios bajos que no permiten sortear la pérdida
de poder adquisitivo, pocas y precarias prestaciones, son sujetos a evaluacion de
desempefio, sanciones por ausentarse si no es justificado médicamente por el Seguro
Social (es decir, el trabajador o trabajadora no puede ausentarse para asistir a la
presentacion en un festival escolar o la graduacion de sus hijos, sean preescolares o
universitarios, por el fallecimiento de un familiar muy cercano). La culminacion de
esta percepcién se alcanza cuando los trabajadores consideran que una innovacion
tecnoldgica, como el uso de un nuevo software administrativo, contable, de disefio,
de calculo, automatizacion hidraulica, neumatica, robdtica de los procesos
productivos, se traducird en recortes de personal, puesto que la nueva adquisicién
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hace el trabajo de varios hombres en menor tiempo, con menor costo, sin recibir
prestaciones, sin quejarse ni organizarse en sindicatos.

En el caso de los funcionarios publicos, los criticos de la burocracia han sefialado y
enumerado una y otra vez las disfunciones que ha traido consigo este tipo ideal de
dominacién aplicada al &mbito de la organizacién. Los juegos politicos de poder que
se desarrollan al interior y el coto de poder que cada funcionario adquiere como
resultado de conocer la norma, el estatuto, el reglamento interno, y de su interaccién
con otros funcionarios por encima o debajo en la jerarquia del organigrama, le
permiten perseguir y alcanzar ciertos objetivos y metas personales de acuerdo a sus
intereses que no necesariamente concuerdan con los de la organizacion ni con los
usuarios o beneficiarios de la misma. Si estos perciben, al igual que en el primer
caso, que la tecnologia representa una amenaza que reducird su margen de accién o
su coto de poder, movilizaran sus recursos para descalificar o frenar esa amenaza.
Resulta entonces importante promover esta vision centrada en las dimensiones
humanas, cuidando de no caer en el radicalismo que lleva a subordinar a los
objetivos de la organizacion a intereses particulares o de grupos de poder, como
sucede con los sindicatos mas radicales. Se requiere promover una imagen de Ganar-
Ganar tanto a trabajadores como a empresarios y administradores, puesto que de otra
manera no se puede convencer de adoptar el cambio, quedandonos s6lo en la
propuesta sin llegar a la ejecucion. Los empresarios van a preguntar siempre “;y €so
para qué me sirve? ;De qué manera me beneficio al hacer mi organizacion mas
humana?”

Los individuos son el reflejo y producto de las organizaciones en las que pertenecen;
son el simbolo o simbolos que son impregnados en ellos.

En la actualidad la libertad de decidir en qué organizacion (empresa) laborar se ha
visto limitada, debido a la falta de fuentes laborales y ante tal necesidad, los
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individuos terminan alineandose a las organizaciones en el marco de sus formas y
estilos de trabajo; por lo que resulta ir en contra de lo que Aktouf (1992) indica, el
individuo adecuado en el lugar adecuado, sin adecuarse a lo que mejor sabe hacer,
sino a la simple necesidad de laborar para satisfacer sus necesidades particulares. El
capitalismo y neoliberalismo han propiciado estos cambios profundos en las
organizaciones (visiones instrumentalistas, gerentes funcionalistas, profesionistas
muy administrativos) que obedecen a la logica de lo econdmico, simulando en
muchas ocasiones el interés hacia una visién humanista que no va sélo en la esencia
humana, sino incluso en la ética, como lo sefiala Chanlat (1998). De esta manera, l0s
retos en los investigadores de hacer estudios y analisis con enfoques variados, entre
ellos los antropoldgicos, sociolégicos y organizacionales son verdaderamente
amplios, pues comprender de forma casi integral los fendmenos sociales no es tarea
facil, sino que requieren de individuos capaces de descifrar, explicar y
comprenderlos, con el fin de otorgar herramientas que permitan implicar al ser

humano como actor dindmico en las organizaciones, que siente y “vive” en éstas.
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Introduccion
La investigacion se desarroll6 en el Estado de Sinaloa. Los datos se recopilaron a

través de entrevistas semiestructuradas dirigidas a socios cooperativistas de servicios
turisticos, observacién y andlisis de documentos. Los hallazgos encontrados
muestran que las cooperativas turisticas mantienen una estructura interna apoyados
de algunos principios del cooperativismo, sin embargo su forma organizacional y de
produccion se adaptan a las circunstancias de las necesidades econdémicas; lo que da

importancia al modelo cultural que manifiestan.

Palabras clave: Organizaciones sociales, Cooperativas Turisticas, Modelo Cultural.

Las Organizaciones Sociales

Las organizaciones sociales en el mundo han jugado un papel determinante para el
desarrollo de las comunidades, comprendiendo nuevos paradigmas culturales de
estudio de las sociedades cada vez mas complejas, multidisciplinarias y dinamicas.
Este proyecto aborda la problematica de las organizaciones sociales,
especificamente las sociedades cooperativas, Como un campo necesario, importante
y trascendente de explorar e investigar; de contribucion al desarrollo y expansién de
la sociedad y su cultura mediante una reflexion tedrica y un acercamiento a las

organizaciones sociales.
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Es asi como el objetivo general de investigacion es analizar el modelo cultural de las
sociedades cooperativas turisticas del estado de Sinaloa; considerando los siguientes
objetivos especificos: 1) Identificar las caracteristicas de Sinaloa y las
organizaciones sociales. 2) Describir las actividades de las cooperativas turisticas. 3)
Conocer el modelo cultural de las cooperativas turisticas.

El estudio de las organizaciones, representa actualmente el estado de las
transformaciones que alcanzan a todo tipo de organizaciones, en espacios
enmarcados por la globalizacién, las tecnologias de informacion y comunicacion, el
desarrollo sustentable, los derechos humanos y los modelos culturales y
socioecondmicos emergentes, entre otros.

Las organizaciones sociales son una alternativa real de solucién a problematicas de
identidad, cooperativismo, economia, solidaridad que en ocasiones las costumbres e
idiosincrasias de sus integrantes son areas de oportunidad para fortalecer sus
practicas encaminadas al bienestar colectivo.

Por ello las organizaciones deben ser consideradas como procesos en la medida en
que se van innovando Yy trascendiendo en espacios politicos, culturales, econémicos
y sociales que les permiten ir adecuandose a los cambios administrativos y
estructurales.

Una tematica particularmente importante de estudiar en las organizaciones sociales,
son las cooperativas ya que tienen un fin loable para el progreso de la poblacién y se
encuentran en el ambito de la contribucion al desarrollo local, desde sus diversas
formas y cultura organizacional que nos permiten conocer su particularidad.
Caracterizar a las cooperativas como organizaciones sociales, permite identificar su
conformacién, relaciones de trabajo, estructura, funciones y los diversos elementos
culturales que la integran, su funcionamiento y construccién social abordada desde

la teoria y cultura organizacional.
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El estudio de las organizaciones ha logrado una trascendencia importante, se
atienden las problematicas de las organizaciones publicas y privadas desde diversas
disciplinas sociales —principalmente la historia, la sociologia, la ciencia politica, la
administracion publica y la economia (Montafio, 2004:9); considerando ademas la
incursion de la antropologia y la etnografia (Barba y Solis, 1997:184), la lingistica
y la sicologia (Chanlat, 1998:25-34), asi como también la aportacion de estudiosos
franceses: a través del psicoanalisis, tratado por las investigaciones del socidlogo
Vincent de Gaulejac, de la psicosociologia, abordada por el también socidlogo
Eugéne Enriquez y el investigador Philippe d’Iribarne con sus estudios de Cultura y
Gestion de la Empresa (2010:11).

Esta posibilidad de encuentro con varias disciplinas es una realidad y abre un
abanico de espacios de estudios de caso desde las universidades, organizaciones
sociales, la administracion publica, los sindicatos, las sociedades cooperativas; por
mencionar algunas y que han tenido un tratamiento a través de dimensiones de
estudio como la toma de decisiones, la comunicacion, el clima organizacional, el
liderazgo, la calidad, la estrategia, el poder y el desempefio, entre otras.

Es por ello la trascendencia de este estudio de caso en la organizacion social
cooperativa turistica del estado de Sinaloa, México que permitan entender y

coadyuvar en los problemas que aquejan a sus organizaciones y actores.

La mision de las organizaciones sociales es enarbolar causas que afectan de manera
directa o indirecta a ellos como individuos o grupos en circunstancias similares; es
decir, sus causas se refieren a ellos mismos y tienen como interlocutor (y a veces como

adversario) a otro distinto a ellos. (De Luna, 2007: 41).

Las organizaciones son sociedades y pueden ser estudiadas como tales, de acuerdo
con Barba y Solis:
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“las organizaciones tienen todas las caracteristicas de una sociedad humana, con su
propia historia, sus valores especificos centrados sobre el trabajo y las relaciones
interprofesionales y jerarquicas y en su insercidn en una sociedad global ella misma es

portadora de cultura... tanto al interior como en el exterior...” (Barba y Solis,
1998:203);

Ademaés son lugares privilegiados de identificacion y de sentido de la accion social
(Montafio, 2000:201),

Es decir, las organizaciones son espacios de produccion y reproduccion social.

113

.. es necesario encontrar la sociedad en la organizaciéon y considerarla como uno de
los campos donde, diariamente, los humanos se comprometen en la produccion de lo

social y del sentido de su mundo” (Simard y Poupart en Abravanel, et.al., 1992:73).

Al respecto el mismo autor Montafio (2007:18), menciona que:

La organizacién, es un espacio social con fronteras difusas, con multiples centros
dinamicos en el que se depositan esperanzas y desencantos, un espacio de encuentros y
desencuentros, una figura amorosa y amenazadora, en la que, a veces sin saberlo, nos

seguimos inventando como actores sociales.

Clegg y Hardy (1996) aportan a la definicion mencionando que

Las organizaciones son sitios de accidn social situada mas o menos abiertas tanto a
conocimientos explicitamente organizados y formales, como la mercadotecnia, la
produccion, etc., asi también a practicas organizacionales incrustadas en la amplia
estructura social, tales como las de género, étnicas y otras relaciones culturales
socialmente definidas, ellas mismas sujetos potenciales para conocimientos
disciplinarios formalmente organizados, tales como la antropologia, la sociologia o,
incluso, los estudios organizacionales. Clegg y Hardy (1996).
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Para el trabajo de campo se procedié conforme al siguiente esquema:

Estrategia de investigacion

Enfoque cualitativo

Estrategia
metodologica:
Estudio de caso

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Sinaloa, México

El estado de Sinaloa, es una las 32 entidades federativas de México, se ubica al norte
del pais, siendo su capital la Ciudad de Culiacan. Segun el INEGI' (2010), en
Sinaloa hay més de 2.7 millones de habitantes.

L Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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CALIFORNIA

~ (Mar de Cortés)

OCEANO PACIFICO

,-‘-‘\fn

Fuente: Monografia INEGI (2012).

Sinaloa es el estado agricola mas importante de México; adicionalmente, cuenta con
una de las mas grandes flotas de pesca del pais. Culturalmente, es conocida a nivel
nacional e incluso mundial por su mdsica tipica, la Banda o Tambora. La hulama,
version regional de juego de pelota prehispanico, se practica todavia en el estado.

Sinaloa esta ubicada en una region naturalmente fértil, cuenta con 11 rios, 12 presas,
ademaés 12 bahias y 15 esteros. Sinaloa esté localizado al noroeste de México, a tan
solo 14 horas por carretera hasta la frontera de Estados Unidos. Su ubicacién
estratégica le otorga una ventaja para la distribucion de productos de Estados Unidos
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con destino a Asia y Centroamerica. ElI Estado tiene un area total de 59 mil
kilometros cuadrados que representa el 3% del area total del pais.

Cuenta con 656 kilémetros del litoral pertenecientes en su mayoria al Golfo de
California y el resto al Océano Pacifico. Sinaloa se divide en 18 municipios (citados
de Norte a Sur): Choix, El Fuerte, Ahome, Guasave, Sinaloa, Mocorito, Angostura,
Salvador Alvarado, Badiraguato, Culiacan, Navolato, Cosala, Elota, San Ignacio,
Mazatlan, Concordia, Rosario y Escuinapa.

En el estado de Sinaloa existe una gran diversidad de especies de plantas, como
bosques de pino-encino y pino-ocotero, coco de aceite, yute, huizache, palo blanco,
roble, madrofio y pastizales, mangle, tule y guamdchil.

Las especies de animales que habitan en la entidad son jabali, venado cola blanca,
tigrillo, codorniz; mientras que en el mar hay camaron, mero, tortuga, robalo, pargo
y corvina.

En cuanto a la gastronomia, a pesar de que los pescados y mariscos forman parte
importante de las especialidades gastrondmicas de Sinaloa, un platillo que ha
destacado dentro y fuera del Estado es sin duda el chilorio, carne de cerdo finamente
deshebrada y condimentada con salsa de chile ancho y otras especies, logrando un
sabor dnico.

El pollo asado estilo Sinaloa es otra especialidad que se ha extendido a otros lugares
por su exquisito sabor. EI mochomo, carne de res tipo cecina es otra especialidad
tipica de Sinaloa, de igual manera que los pichones empapelados y, por supuesto, los
camarones sinaloenses, marinados en jugo de limén, rellenos de queso rallado,
envueltos con tocino o cocidos a la parrilla.

Sinaloa se ha distinguido también por los primeros lugares de su produccion:

257



COOPERATIVAS TURISTICAS DE SINALOA

e Primeros lugares de produccion a nivel nacional, en el Sector Primario

Maiz grano 5236 720 26.0 1°de 31
Tomate rojo (jitomate) 668 303 32.7 1°de 32
Pepino 166 897 385 1° de 28
Tomate verde 135811 21.0 1° de 29
Calabacita 125 470 27.0 1° de 30
Garbanzo grano 65 149 49.2 1°de 12
Chile verde 385 252 19.4 2° de 32
Papa 313534 20.9 2° de 23
Frijol 162 595 15.6 2°de 32
Sorgo grano 516 272 8.5 3°de 29

FUENTE: INEGI. Perspectiva Estadistica. Serie por Entidad Federativa. México. (Consultado en
2012).

Atln 64 432 61.1 1°de 14
Barrilete 10 452 725 1°de 14
Jaiba 6 490 315 1° de 16
Bonito 4 655 50.8 1° de 14
Tiburén 3682 19.9 1°de 17
Sardina 104 712 13.8 2°de9
Camaron 50 062 27.7 2° de 17
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FUENTE: INEGI. Perspectiva Estadistica. Serie por Entidad Federativa. México. (Consultado en
2012).

En la actual administracién del gobierno 2011-2016, se ha asumido el compromiso de
impulsar medidas para generar el mejoramiento econdémico, social y politico en cada
comunidad; y en cuanto a la economia participativa, el propésito es promover una
economia social mas justa y mas productiva con la participacion de los sectores y las
regiones, mejorando la infraestructura, promoviendo el desarrollo rural, la
competitividad y la innovacidn tecnoldgica. (Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno
del Estado de Sinaloa; 2011:18-19).

Lideres en el sector primario:

Sinaloa es el nimero uno en produccion de tomate y chile,
entre otros vegetales.

NUmero uno en produccion de chiles
El 38% de la produccion de hortalizas del pais, se cosecha en Sinaloa.
Primer lugar nacional en produccion de granos.

Primer lugar en maiz blanco con una produccién superior
a los 5 millones de toneladas, con lo que puede abastecer hasta 8 meses del afio
a la industria nacional de la tortilla.

Lider nacional en engorda de ganado, con una capacidad instalada para 200 mil
cabezas de doble rotacion anual.
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Numero uno en produccién de camaron, con 45 mil toneladas
en promedio al afo.

Lider en exportacion pesquera con un promedio de 120 millones
de dolares anuales.

Lider en exportacion pesquera.

Lider nacional en valor de la produccion pesqueray el 15% de la
produccion nacional.

Siete de cada 10 tortillas de maiz que se consumen en el pais, se elaboran
con el maiz producido en Sinaloa.

Sinaloa es la entidad con mayor desarrollo en procesamiento
e industrializacién de camarén en México.

Expo Agro Sinaloa es la segunda més grande de América Latina y la primera
y Unica en su genero en el pais.

Sinaloa posee la planta procesadora de frutas méas grande de Latinoamérica, con
capacidad para procesar 450 toneladas de mango por dia.

El mayor niumero de granjas de cultivos acuicolas con la mas extensa superficie
se localiza en Sinaloa.
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Con 64 empresas socialmente responsables, lo que representa el 12%
a nivel nacional, Sinaloa ocupa el segundo lugar en el pais en este rubro.

El estado cuenta con 64 empresas socialmente responsables.
FUENTE: Sagarpa, delegacion estatal. SAGyP Sinaloa, SEDEC Sinaloa (Consultado en 2013).

En este planteamiento tienen oportunidad las cooperativas de todo tipo, para
constituirse, consolidarse y permanecer; logrando con ello la posible estabilidad

econdmica y social de las familias y sus comunidades.

Cooperativas Turisticas
Una tematica particularmente importante de estudiar en las organizaciones sociales,

son las cooperativas dedicadas al turismo; ya que tienen un fin loable para el
progreso de la poblacién y se encuentran en el ambito de la contribucién al
desarrollo local, desde sus diversas formas y cultura organizacional que nos

permiten conocer su particularidad.
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Caracterizar a las cooperativas turisticas como organizaciones sociales, permite
identificar su conformacion, relaciones de trabajo, estructura, funciones y los
diversos elementos culturales que la integran, su funcionamiento y construccién

social abordada desde la teoria y cultura organizacional.
México es el décimo pais en llegadas de turistas internacionales de acuerdo a la

Organizacién Mundial de Turismo (2011).

El estudio de cooperativas de turismo, aporta aspectos para conocer formas de
organizacion, que coadyuven a la participacion equitativa de los socios, atencion a
los turistas o visitantes, democratizacion en la oferta de los servicios turisticos.

Hay quienes ven en este tipo de organizacion (las cooperativas), a un medio de
cambio social, de “renovaciéon social” (Lasserre, 1972). Que puede llegar a
generalizarse para dar pie a una “Republica Cooperativa” o “Economia

Cooperativa”.

“ .. Las cooperativas tienen tendencia a seguir la pendiente de todas las organizaciones
humanas, que es tomarse ellas mismas su supervivencia y su éxito para su propio fin, a
expensas de la causa superior a la que tienen que servir; en el presente caso, el interés

de los cooperativistas y la transformacion social”. Lasserre, 1972:118.

Las cooperativas sociales se han convertido en organizaciones que tienen como fin
principal organizar a un numero variado de personas con la finalidad de lograr
diferentes objetivos, nombrando un lider que los dirija en conjunto con un grupo
pequerio de personas llamado comité directivo.

Asimismo la Alianza Cooperativa Internacional (2012) menciona que una cooperativa

s una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para formar

una organizacién democrética cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo de la

forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado

o la economia mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado también como
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parte complementaria de la economia planificada. Su intencién es hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes haciendo uso de
una empresa. La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo,
comercializacion conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que conforman el
objeto social o actividad corporativizada de estas empresas, define una tipologia muy
variada de cooperativas. La Organizacion de Naciones Unidas ha declarado el 2012
como el Afio Internacional de las Cooperativas. Esta es una oportunidad extraordinaria
para el movimiento cooperativo de aumentar la conciencia en la opinién publica sobre

nuestro modelo empresarial basado en valores.

La ONU declara 2012 el afio Internacional de las Cooperativas, con el eslogan: "Las
empresas cooperativas ayudan a construir un mundo mejor."

En la actualidad las cooperativas buscan fundamentalmente el bienestar econémico,
social y cultural de sus socios, apoyandolos en la organizacién de sus actividades
econdmicas y motivandolos para trabajar en equipo y colaboracion como una
manera de mejorar la forma de vida de quienes integran la cooperativa.

El gobierno actual de Sinaloa (entidad donde se realizo el estudio), ha declarado el
periodo 2011-2016 como el Sexenio del Turismo, una de las gestiones de
trascendencia para este sector. En Sinaloa, el turismo se convirtioé en afios recientes
en uno de los pilares de la economia, con similar peso que el sector agropecuario.

Es un sector que puede generar gran arrastre hacia el resto de las industrias, con
amplios efectos multiplicadores en la inversion, ingreso y empleo, pero se encuentra
en una coyuntura desfavorable que debe atenderse con una vision integral de largo

plazo.
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Modelo Cultural

Las organizaciones son la expresion de una realidad cultural, que estan llamadas a vivir
en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social como en lo econdémico y
tecnoldgico o, por el contrario, como cualquier organismo puede cambiar o encerrarse
en el marco de sus limites formales. En ambos casos, esa realidad cultural refleja un
marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad
institucional. (Corlli: 2011:562).

La cultura organizacional implica conocer las manifestaciones de un colectivo para
determinar sus origenes, manifestaciones, costumbres y otras variables que

coadyuvan al entendimiento de las organizaciones.

Segun Daft (2007), cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y

entendimientos compartidos por los miembros de una organizacion, mismo que se
ensefia a los nuevos miembros. Representa la parte no escrita pero percibida de la
organizacion. Todos participan en la cultura, pero, por lo general, la cultura pasa
desapercibida. S6lo cuando las organizaciones intentan implementar nuevas estrategias
0 programas contrarios a las normas y valores culturales basicos, la empresa se enfrenta
cara a cara con el poder de la cultura.
La cultura expresa la totalidad de la vida social del hombre, y esta sujeta a un proceso
de evolucidn lineal, segun etapas bien definidas y substancialmente idénticas por las
que tienen que pasar obligadamente todos los pueblos, aunque con ritmos y velocidades
diferentes (Tylor, en Giménez, 2002).

Al respecto, Schein (1985) sefiala que el concepto de cultura es atil para explicar
algunos de los méas incomprensibles e irracionales aspectos de los grupos y las
organizaciones. Por su parte El enfoque del management comparativo, estudia las
diferencias entre las practicas del directivo y de los empleados, asi como sus actitudes
de diversos paises, considerando a la cultura como un factor contextual, el cual es

importado por los miembros de la organizacion (Smircich, 1983:343).
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nivel mundial; antes de 1980, eran pocos los autores que se ocupaban de este tema.

En el ambito tedrico se presentan dos grandes tendencias entre las escuelas de
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Las organizaciones deben ser entendidas y analizadas no principalmente en términos
econdmicos o materiales, sino por lo que se refiere a sus aspectos expresivos,
ideacionales y simbélicos (Smircich, 1983:347-348).

Segun Kinicki y Kreirner (2004) la cultura inicial de una organizacion resulta de la
filosofia de su fundador, por ejemplo, una cultura de logros es probable, cuando el
fundador es una persona orientada a los logros y motivada por el éxito. Al paso del
tiempo, esa cultura original se arraiga o se modifica, para ajustarla a la situacion

ambiental presente.

pensamiento respecto a la cultura organizacional:

b)

La que concibe la cultura como elemento esencial en la vida organizacional: una variable

influyente en el comportamiento empresarial, del mismo modo que podria influir el clima, los

conflictos o el liderazgo (algo que se tiene).

La que la identifica como esencia organizativa (metafora basica): conformadora de
sentido, con la posibilidad de ofrecer una interpretacion compartida de la realidad que
facilita la habilidad de organizarse. La cultura desde esta dptica, promueve el sentido
del orden y la légica que simbolicamente constituye la organizacién (algo que se es).
Kreps, 1992.

Para hacer un estudio de cultura organizacional,

Scott (1992), abarca tres perspectivas de las organizaciones. La primera definicion es
mas apegada a una perspectiva de sistema racional, la segunda asociada a la perspectiva

del sistema natural y la dltima con la perspectiva de sistemas abiertos.
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La perspectiva de sistema racional.- Afirma que las organizaciones son
colectividades orientadas a la bdsqueda relativa de objetivos especificos y
relativamente muy formalizada exhibiendo las estructuras sociales. No solo se centra
en las caracteristicas distintivas de las organizaciones, sino también en su estructura

normativa.

Estructurade la sociedad Cooperativa de Sinaloa

Fuente: Elaboracion propia, con datos de investigacion de campo (2012).

La perspectiva de sistemas naturales.- Visualiza a las organizaciones como
colectividades cuyos participantes comparten un interés comin en la supervivencia
del sistema y que participan en actividades colectivas, informalmente estructuradas,
para asegurar este fin. Hace hincapié en las caracteristicas que comparten con todas
las organizaciones de las colectividades y centra la atencion en la estructura de

comportamiento.
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La perspectiva de sistemas abiertos.- Describe a las organizaciones como sistemas
interdependientes de las actividades de vinculacion de las coaliciones cambiantes de
los participantes, los sistemas se integran en dependencia o continuacion de los
intercambios y constituido por el entorno en que opera.

Modelo Cultural

SISTEMA RACIONAL
| (Belacion con los
/| objetives yla estructura
" organizacional)

e

| SISTEMANATURAL

(Actividades colectivas v
estructura del
|  comportamiento)

.| SISTEMA ABIERTO
(52 integran al entorne en
que opetan)

-

Fuente: Scott, 1992

Scott y Blau (1970), afirman que la organizacién es una red de relaciones sociales y
orientaciones compartidas, mencionadas a menudo como la estructura social y la
cultura, respectivamente.

De acuerdo con d’lIribarne (2003), la cultura se entiende como el contexto en donde
las acciones organizacionales adquieren sentido.
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Modele Cultaral
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Fuente: d"Iribarne (2003)

En la cooperativa turistica en estudio estas acciones se presentan, en cuanto a las
perspectivas organizacionales segin Scott, en su estructura organizacional, el apoyo
mutuo entre los socios y en la organizacion de procesos colectivos de trabajo, por

ejemplo al realizar sus actividades con los turistas como visita al avistamiento de

aves y paisajes, paseos turisticos a playas y observacion de delfines.

De acuerdo con el modelo de d’lIribarne; los socios cooperativistas, manifiesta los
valores y cultura de la filosofia cooperativa, como son: una diferente forma de
trabajar, una mejor forma de competir, una manera eficiente de hacer negocios, el
reconocimiento de que juntos es mejor; y esto se expresa en sus labores coordinadas,
al compartir el uso del lenguaje coloquial, el esparcimiento deportivo como simbolo

de union y el contexto social y cultural.
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Conclusiones

En México y especificamente en el estado de Sinaloa, han sido poco estudiadas las
sociedades cooperativas turisticas como ente organizacional que tiene presencia en
las transformaciones y cambios, no s6lo en los procesos de trabajo e impacto en la
economia social y solidaria, sino también como modelo emergente para el desarrollo
local.

El turismo es un sector importante en nuestro estado, detonante de la economia y
una fuente de empleos que cada vez es mas representativa. EI Gobierno del estado
de Sinaloa hace énfasis en que el turismo es el nuevo motor de la economia, ya que
en afos recientes, el turismo se convirtio en uno de los pilares de la economia.

El tratamiento de la organizacién social como tal, se encuentra como un nicho de
oportunidad para los estudios organizacionales en la contribucién al desarrollo de la
sociedad y cultura mexicana. El estudio de las cooperativas turisticas como
organizacion social, es un fendmeno que esta relacionado con el esquema
econdmico nacional por constituir una alternativa de progreso para la colectividad de
sus comunidades.

Algunos hallazgos, manifiestan que hay un importante potencial cultural en este tipo
de cooperativa, algunos elementos culturales que se reflejan son: la forma de trabajo
comunal, la identidad cultural, las fiestas y su musica, el lenguaje, su vestimenta y
sus relaciones sociales.

La investigacion forma parte de estudios mas amplios sobre las organizaciones
sociales y el desarrollo local, asi como del turismo alternativo en comunidades
rurales y su impacto en el desarrollo regional; en donde se analizan la problematica

de las organizaciones sociales y el turismo.
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CULTURA Y COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
COOPERATIVAS DE SINALOA.

ROCIO DEL CARMEN PAYARES FLORES
AIDA ALVARADO BORREGO

Introduccion

El proposito de esta investigacion es analizar la importancia que tiene la cultura,
haciendo un estudio exploratorio sobre los valores, creencias, lenguaje, e ideologia
de los pescadores asociados en una cooperativa y que tienen un comité que los
representa; a través de un presidente quien tiene discernimiento en el manejo de
redes de comunicacion organizacional, identificando de qué manera maneja e
interviene en la relacion que establece con los diferentes pablicos con los cuales
interactua.

Este trabajo es un avance de investigacion con entrevistas al presidente y 6
integrantes de la cooperativa pesquera “Lucenilla” ubicada en la Bahia de Altata en

Navolato, Sinaloa.

Contextualizacion de las cooperativas pesqueras.

Las cooperativas pesqueras con parte de la economia de las comunidades en las
cuales se encuentran, puesto que participan en gran medida en el desarrollo y modo
de vida de quienes son socios de ellas.

La forma de trabajar de las organizaciones cooperativas se rige por la Ley General
de Cooperativas, que regula el funcionamiento de este tipo de sociedades
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permitiéndo que se coordinar de acuerdo con las necesidades que los socios tienen lo
gue permite que todos participen tanto de las obligaciones como de las
responsabilidades que se imponen.
En la actualidad las organizaciones se han tenido que adaptar a la
transformacion que sufre el mundo entero, al comprobar que lo que sucede a
su alrededor surtira algun efecto en un corto, mediano o largo plazo. Asi al
hablar de Aldea Global; el canadiense Marshall McLuhan posiblemente nunca
imagin6 que al utilizar paraddjicamente la palabra aldea (proximidad) y global
(conciencia planetaria) estaria hablando de lo que hoy en dia se puede obtener
mediante la red internet por ejemplo. De tal suerte que vivimos en un
constante conocimiento de lo que sucede a nuestro alrededor, no tenemos que
esperar meses, dias y horas para enterarnos de lo que ocurre en el mundo
entero. La idea de permanecer solo en el pequefio lugar donde nos
encontramos ha dejado de ser lo cotidiano, nos salimos de nuestro espacio
personal o social para entrar en el espacio publico que nos involucra con lo
que acontece a nuestro alrededor (Nosnik, 2005, p. 27).
Las organizaciones sociales se han tenido que adaptar a los cambios vertiginossos
que hay en el muno, sin embargo en las comunidades en donde hay muchas de ellas
se conservan todavia muchas tradiciones y costumbres, que hacen que sea un modo
de vida y una forma de subsistir ante todos esos cambios.
Defourny, Favreau y Laville (1997) han considerado que la economia social
nace en el siglo XIX como respuesta a las carencias de la economia
dominante. Los individuos empiezan a preocuparse por iniciar con propios
méritos, al buscar fuentes de empleo que les redituaran a ellos mismos y a la

comunidad para aprovechar lo que la naturaleza les proporciona (Lara 2011).
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Lara (2011) afirma que las cooperativas son el prototipo clasico de la empresa
social. Estas buscan la solidaridad, la ayuda mutua, la autoorganizacién, respetando
los principios de libertad y de igualdad.
Figura 1 Las empresas del sector social

Empresas sociales, solidarias, del tercer
sector, sociales y solidarias...

iy

[ COOPERATIVA ]
Economia Economia Economia Tercer sector
social solidaria socialy
solidaria

Siglo XX (sesenta
y setenta)

Siglo XIX Siglo XX Siglo XX
(ultimo cuarto) (ultimo cuarto)

Fuente: (Lara 2011, p. 26)

Esta figura explica el desarrollo del surgimiento de las organizaciones sociales
Ilamadas en el siglo XX como tercer sector, y es aqui cuando ya se llama como tal.
Denominando “a la persona humana como el centro de desarrollo econéomico y
social” (Lara 2011, p. 27).

Identificando nuestro sujeto de estudio hemos de hablar de las cooperativas que son

sociedades que tienen el fin principal de apoyar a quienes las integran. De esta
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manera el afio 2012 la ONU decide llamar el afio de las cooperativas, por considerar

a éstas como organismos importantes para el desarrollo social.

Por otro lado H. Hall (1996, p. 10) identifica a las organizaciones en la comunidad

y dice que:
Hay una forma mas sutil en que las organizaciones influyen en las
comunidades en que se localizan. Un estudio encontré que las compafiias
varian en el grado en que alientan a sus administradores intermedios a
participar en los asuntos comunitarios (Christenson et al., 1988). Si las
comunidades estuvieran llenas de organizaciones que estimularan esta
participacion, la vida local se veria enriquecida. Este mismo estudio también
encontrdé que aquellos administradores que si participaban en la vida de la
comunidad, era menos probable que optaran por ser transferidos a otras

comunidades.

La cooperativa; es una asociacion que se forma por personas denominados socios, se
retinen en asambleas para tomar acuerdos y asi ayudar a sus integrantes. Se pueden
identificar diferentes cooperativas: las de trabajo asociado, farmacéutica, agraria, de
ahorro y crédito, de servicios, pesqueras, entre otras.

Al hablar del entorno de las organizaciones pesqueras no referiremos en primera
instancia la FAO?! determinada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para hacer estudios mundiales sobre la alimentacion y en uno de sus apartados sobre

pesca y agricultura.

1 FAO: Food and Agriculture Organization por sus siglas en inglés, de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(http://www.fao.org/fishery/sofia/es)
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En la actualidad existen muchos temas que se pueden investigar; las crisis
financieras, los cambios climéaticos sobre todo por los diferentes fendmenos y
cambios de la naturaleza; que han desencadenado una serie de de condiciones
economicas y sociales y principalmente en la alimentacion de los seres humanos.

En especial la pesca; que es el tema que nos ocupa; se ve afectada principalmente
por las condiciones ambientales que suceden en el mundo. Por ello quienes se
dedican a la misma deben considerar el cuidado y el desarrollo de los productos del
mar, que le permiten subsistir a un nimero ilimitado de personas que utilizan la
pesca como medio de subsistencia.

La pesca y la acuicultura realizan contribuciones importantes al bienestar y la
prosperidad mundiales. En los ultimos 50 afios, el suministro mundial de productos
pesqueros destinados al consumo humano ha superado el crecimiento de la
poblacion mundial; actualmente, el pescado constituye una fuente esencial de
alimentos nutritivos y proteinas animales para gran parte de la poblacion mundial.
Ademas, el sector proporciona medios de vida e ingresos, tanto directa como
indirectamente, a una parte considerable de la poblacién mundial (FAO, 2012, p. 5).
El panorama general de la pesca de captura y la acuicultura suministraron al mundo
unos 148 millones de toneladas en 2010 (con un valor total de 217 500 millones de
USD). De ellos, aproximadamente 128 millones de toneladas se destinaron al
consumo humano segun datos preliminares para 2011, la produccién se incrementd
hasta alcanzar los 154 millones de toneladas, de los que 131 millones se destinaron a
alimentos (Cuadro 2; todas las cifras se han redondeado) (FAO, 2012, p. 21).
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Cuadro 1. Produccion y utilizacion de la pesca y la acuacultura en el mundo

2006 2007 2008

2010

(millones de toneladas)

PRODUCCION

Pesca de captura

Continental 98 10,0 10,2 10,4 11,2 11,5
Maritima 80,2 80,4 79,5 79,2 77.4 78,9
Pesca de captura total 90,0 90,3 89,7 89,6 88,6 90,4
Aquaculture

Continental 31,3 334 36,0 38,1 a1,7 44,3
Maritima 16,0 16,6 16,9 17,6 18,1 19,3
Acuicultura total 473 499 52,9 55,7 59,9 63,6
Produccién pesquera mundial total 137,3 140,2 142,6 1453 148,5 154,0
UTILIZACION

Consumo humano 114,3 117.3 119,7 123,6 128,3 130.8
Usos no alimentarios 23,0 23,0 22,9 21,8 20,2 23,2
Poblacién (miles de millones) 6,6 6,7 6,7 6,8 6,9 7,0
Suministro de peces comestibles per

cépita (kg) 17.4 17,6 17.8 18,1 18,6 18,8

Notas: No se contabilizan las plantas acué4ticas. Las cantidades totales pueden no coincidir debido al redondeo. Las cifras
para 2011 son célculos provisionales.

Fuente: Estado Mundial de la pesca y acuicultura 2012. FAO 2012, p.3)

Las cooperativas pesqueras en México se rigen por la Ley General de Sociedades
Cooperativas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de agosto de
1994 y su ultima reforma fue publicada DOF 13-08-2009. Esta Ley establece las
direcciones que han de seguir estas organizaciones que forman parte de cooperativas
y estan fundamentadas por una serie de articulos que le sirven para que se
reglamente la forma de estar constituidas y puedan hacer valer sus derechos y
obligaciones.

Las cooperativas pesqueras se han ocupado en pertenecer y aprovechar los recursos
que los organismos gubernamentales como Sagarpa (Secretaria de Agricultura,
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Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion en México) a través de

Conapesca (Comision Nacional de Acuacultura y Pesca en México) les proporciona

para que realicen las diferentes actividades que van surgiendo en su caminar.

En el sector pesquero y agropecuario vive la cuarta parte de los mexicanos, aunque

es tan importante; es en éste; donde persiste la condicion de pobreza alimentaria.
El PIB agroalimentario aumentd durante el periodo 2000-2006 a un ritmo
anual del 2.4 %, lo cual duplica al crecimiento de la poblacion (1.2 %) durante
el mismo lapso. La produccion agroalimentaria de esos afios fue 16.6% mayor
a la observada entre 1994 y el afio 2000 y 31.8% a la de 1989 y 1994. Mientras
que el PIB agropecuario y pesquero aumentod a una tasa anual (2.5%) superior
a las alcanzadas en los dos sexenios previos, para colocarse 13.7% y 24.7%
por encima del valor generado en esos periodos. En 2006, el comercio
agroalimentario y pesquero de México con el mundo alcanzé 29 mil millones
de dolares, cifra 2.5 veces superior a la registrada en 1994. Con ello, el déficit
en la balanza agroalimentaria y pesquera paso de 60.9% en 1994 a 15.3%4 en
el 2006. (Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 “PND”).
Continuando con datos del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 Por otro, el
potencial que tiene la pesca en México no se ha explotado como deberia. Y
aunque se cuenta con mas de tres millones de km2 de zona econdmica
exclusiva, esa extension coloca en noveno lugar a México a nivel mundial en
pesca. La riqueza biologica de los mares que se encuentran en México permite
que sea generadora de empleos, lo cual permite que se explote esa
sustentabilidad y que se respete el medio ambiente. Lo que hace que tanto la
pesca, la acuacultura y la maricultura sean actividades que demandan un

desarrollo que en la actualidad necesita mayor impulso.
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Pero no solo el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 apoya al desarrollo del

sector pesquero, ademas el Plan Estatal de Desarrollo Sinaloa, 2011-2016 tiene

considerado apoyar en gran medida a este sector:
En Sinaloa coexisten cuatro sistemas de explotaciones pesqueras: de altura,
esteros y bahias, agua dulce y acuacultura. En conjunto, se genera 20% del
volumen de produccién nacional y 24% en términos de valor. La pesca
representa 4% del Producto Interno Bruto estatal. Se tiene el primer lugar el
camaron, sardina y lisa, y el tercer lugar en calamar y almeja. De la
produccion estatal, 45 mil toneladas son producidas en acuacultura de
especies, como mojarra, bagre, lobina, carpa y ostion, destacando la
acuacultura de camaron con 37mil toneladas (Plan Estatal de desarrollo
Sinaloa, 2011-2016).

En Sinaloa; el tema de la pesca es de todos los dias y de diferentes grupos, es un
estado rico en diversidad de productos marinos que se aprovechan constantemente
por las personas que viven en los diferentes puertos y que ademas les sirve el
producto para alimento cotidiano y para atender a las necesidades bésicas de
familias que viven de la pesca.
En Sinaloa, donde la mayoria de los pescadores pertenecen a cooperativas
dedicadas a la captura del crustaceo, a partir de la segunda mitad de la década
de 1990 los conflictos se volvieron ciclicos ak igual que el ciclo reproductivo
del camaron, recurso en torno al cual ha girado su vida econémica desde hace
mas de medio siglo. Junto con el deterioro de sus organizaciones productivas,
que quedaron atrapadas entre el viejo modelo de desarrollo que las concibid
como instrumentos de politica al servicio de un Estado acostumbrado a
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sobreponerse a cualquier iniciativa autbnoma y un anunciado nuevo modelo, al
paso del tiempo han vito esfumarse sus aspiraciones de una vida mejor. La
privatizacion y la desregulacion estatal que acompafiaron la transicion
econodmica terminaron modificando el contexto y reduciendo sus espacioes de
operacion; tratadas como resabios de un pasado caduco las cooperativas
fueron arrinconadas e ignoradas paulatinamente, pero los pescadores se han

negado a dejarlas morir (Ponce, 2006, p. 15-16).

Actualmente las cooperativas en Sinaloa han tomado fuerza, contrario a lo que
muchas personas podrian pensar; los objetivos de trabajar en cooperativa han sido
sino claros si determinates para que los pescadores tomen esta forma de
organizacion como la alternativa para poder tener acceso a los diferentes productos
que hay en los oceanos, y ademas de comercializar los productos, pero ain mas
importante los apoyo que reciben por parte del gobierno; que de manera individual
no podrian conseguir.

El tema de cooperativas pesqueras es muy abundante, para esta ocacion solamente se
mencionan aspectos relacionados con la estructura y organizacion de las mismas;
que serviran para relacionar esa variable con las otras dos que nos ocupan en este

trabajo; como lo son la cultura y comunicacion.

Culturay Comunicacién

El interés que ha despertado en los especialistas de comunicacién organizacional el
fendmeno de la creacion de la cultura en todo tipo de empresas e instituciones es
entendible: por un lado, la comunicacion es el estudio de los esfuerzos entre

individuos por “hacer comunes”, por compartir, objetivos, procedimientos, politicas,
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sistemas de trabajo, etc. Por el otro, la definicion de cultura organizacional nos
remite al acuerdo tacito o formal entre un ndmero de individuos que trabajan en
conjunto formando un equipo, y con base en creencias, valores, principios que
contribuyen el marco normativo para evaluar y apreciar su desempefio y
contribucion. En ambos casos, comunicacion y cultura nos llevan al concepto de
comunidad. La comunicacion, es, pues, el proceso de integracion comunitaria en una
organizacion: da a conocer y recuerda a los individuos su interés por lograr juntos,
en equipo, una serie de metas y objetivos derivados y contenidos en una mision. La
cultura, por otro lado, es el indicador del nivel de acuerdo y por tanto, de madurez
comunitaria de una organizacion: refleja el grado de consenso alrededor de la mision
y de cémo debe cumplirse operativamente en términos de metas y objetivos
(Nosnik, 2005, P. 549).
Cuando se habla de cultura muchas veces se piensa que son las tribus o los indigenas
de una region, incluso también se considera en muchas ocasiones que la musica
clasica, las obras de teatro o la opera son sélo cultura, sin embargo son todas las
actividades que lleva a cabo una sociedad, desde las acciones cotidianas que realizan
los habitantes de la misma, asi como la musica, la pintura, el lenguaje, las creencias,
los valores, el clima, la comida, en fin todo lo que pueda definir de infinidad de
formas a los pueblos y las naciones.
Ademas de la experiencia en la realizacion de las actividades, las sociedades
cooperativas tienen muy arraigada su cultura que se define segin Daft (2007)
la define como: la cultura es el conjunto de valores, normas, creencias
orientadoras y entendimientos compartidos por los miembros de una
organizacion, mismo que se ensefia a los nuevos miembros. Representa la
parte no escrita pero percibida de la organizacion. Todos participan en la
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cultura, pero, por lo general, la cultura pasa desapercibida. Sélo cuando las
organizaciones intentan implementar nuevas estrategias 0 programas
contrarios a las normas y valores culturales basicos, la empresa se enfrenta

cara a cara con el poder de la cultura.

En la organizacion la cultura juega un papel muy importante, es el todo de la
organizacion, desde los procedimientos que se llevan a cabo, la forma de
administrar, el comportamiento de los empleados, su lenguaje, el medio ambiente, la
identidad corporativa, los artefactos, y todos los sucesos y narraciones que van

surgiendo a lo largo del tiempo.

Empezando por el fundador de la organizacion, quien crea y desarrolla toda una
oportunidad de que exista un lugar llamado empresa en donde se ofrecera al publico
productos y servicios como la posibilidad de que los empleados puedan tener un
trabajo remunerado que le permita tener una condicion de vida aceptable.

Comunicacion organizacional
Por otro lado, otra de las variables dependientes es el estudio de la comunicacion
organizacional, el cual es relativamente nuevo y aunque se ha vuelto un tema de
gran interés y se han escrito varios textos sobre el mismo, es importante relacionarlo
con el tema de cultura y especialmente en las cooperativas pesqueras, que en este no
ha sido estudiada por lo menos cientificamente.
Segun Ferandez y Calguera (2008, p. 98) “mencionan que la comunicacion
organizacional por lo regular se considera como un proceso en el que no hay

un inicio claro, ni un final determinado y donde siempre se refleje lo
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precedente e influye en lo que sigue (Andrews y Baiir, 2004)”. Asi, la
comunicacion organizacional consiste en una actividad dinamica que mantiene
cierto grado de estructura, la cual, sin embargo, no es estatica sino cambiante y
se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la organizacion.

La comunicacion organizacional entendida como los mensajes que se establecen en
una red de relaciones interdependientes los cuales se pueden dar de manera verbal y

no verbal. Asi, los mensajes verbales se van a transmitir a traves de la comunicacion

oral y escrita, la comunicacion oral serd a través de la palabra hablada mediante
6rdenes o conversaciones, mientras que la comunicacion escrita serd a través de
actas, cartas, memorandums, oficios, contratos, facturas, entre otros. En tanto, la
comunicacion no verbal sera a través de la kinésica, proxemica y el paralenguaje?.
Continuando con la definicion de comunicacion organizacional, identifica a las
redes que son los diferentes caminos que siguen las comunicaciones en la
organizacion; asi se podran nivelar diferentes tipos de redes como: ascendente,
descendente, horizontal, vertical, diagonal. Por otro lado se identifican las relaciones
que en comunicacion se conocen como las relaciones publicas internas y las
relaciones publicas externas. Por ultimo, la interdependencia que es un concepto de
insoslayable importancia, pues en una organizacion ha de existir una interrelacion
entre las personas que intervienen en la misma, la cual a su vez debe tener relacion
con todos los departamentos que se involucran en ella, pero que pueden funcionar de

forma independiente.

2 Kinésica: estudio del movimiento del cuerpo. Préxemica: estudio del espacio que se le da al cuerpo
humano. Paralenguaje: estudio del tono que se le da a la voz en el lenguaje.
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Las organizaciones sociales cooperativas

Para hablar de las cooperativas, resulta innegable hablar de los Pioneros de

Rochdale, que fue lo que marca el antecedente de la historia de este tema.

Los Pioneros de Rochdale se conocen como el movimiento cooperativo que sucedio

en el pueblo de Rochdale en el condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de

Manchester.

En 1844 un grupo de 28 trabajadores de la industria textil trataron de controlar su

destino econdmico al formar una cooperativa llamada la Rochdale Equitable

Pioneers Society (La Sociedad Equitativa de Pionero de Rochdale).
Segun en la recopilacion de Eguia Villasefior (1993) los pioneros de Rochdale
son sin duda el parteaguas del cooperativismo, el cual era uno antes de ellos y
otro muy distinto después de su gestion. Antes de 1844 ya habian funcionado
varias cooperativas, preferentemente en el pais de los Pioneros, ostentando
tentando ya el nombre que entonces y después se confundio son socialismo y
aun comunismo. Pero todas fracasaron, incluyendo las del Dr. Guillermo King
a quien no pocos asignan con propiedad el significado apelativo de “Padre del

Cooperativismo”.

Descripcion del tema de investigacion

La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 2012 como el Afio
Internacional de las Cooperativas y resaltd la contribucion de las cooperativas al
desarrollo econémico y social, especialmente su impacto en la reduccion de la

pobreza, la creacion de empleos vy la integracion social.®

3 http://www.un.org/es/events/coopsyear/
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Los problemas de pobreza y marginacion que hoy en dia padecen la mayor
parte de las poblaciones costeras del estado de Sinaloa no pueden entenderse
de manera sincrénica y al margen del proceso de reforma econdmica
implementado en México entre finales de 1982 y 1992. Durante esos diez
afios, las grandes transformaciones en materia de politica pesquera estuvieron
centradas en la pesqueria del camaron, la cual habia permanecido fuertemente
regulada a favor del sector pesquero dando viabilidad y sustento a las
cooperativas pesqueras, la organizacion econdmica y social que articul6 la
vida de las comunidades de pescadores por casi medio siglo en la region
(Ponce: 2006, p. 7).

Constantemente las cooperativas pesqueras se enfrentan a la problematica
principalmente de no tener trabajo que sustituya la veda de productos del mar, en el
caso de la cooperativa “Lucenilla” se enfrentan con un serio problema al no contar
con una forma de sustento para las familias que se dedican a la pesca, en este afio de
2012, a pesar de que se preparan para esta temporada de veda; ain asi su
desesperacion los lleva buscar fuentes de empleo para poder subsistir.

Aungue en esta cooperativa pesquera ubicada en Altata, Navolato, Sinaloa no se
identifica pobreza extrema, los pescadores buscan realizar otras actividades como
por ejemplo el turismo que les ayuda a obtener otras fuentes de empleo.Existen dos
problematicas que en conjunto con el gobierno tanto federal como estatal; los
pescadores han tenido que resolver: la violencia y el desempleo, y aunque el plan

estatal de desarrollo teéricamente dice:
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“A nivel estatal, Navolato es un municipio que también destaca por su
actividad pesquera. Se cuenta con 80 kilémetros de litoral, con abundantes y
diversos recursos naturales. Como parte de su potencial para el desarrollo de
pesquerias, Navolato cuenta también con 523 kilometros de franja de zona
federal y 9 mil 700 hectareas de esteros. El litoral del municipio y su zona de
esteros es rica en diversas especies marinas, de gran valor comercial, lo que ha
permitido el desarrollo de una importante actividad pesquera, de la cual

dependen muchas familias navolatenses™.

En el municipio existen 6 comunidades con vocacion netamente pesquera. En
el 2005, habitaban en ellas 9 693 personas, que representaban el 7.14% de la
poblacion total de Navolato. Operan en la regidon 13 cooperativas pesqueras,
que agrupan a 2 mil 250 socios, los cuales se dedican fundamentalmente a la
captura de camaron, jaiba, almeja y especies de escama. Durante la temporada
2010, se capturaron en Navolato 877 toneladas de camardn. Nuestro
municipio, también destaca en la captura de almeja, cazon, curvina, pargo,
robalo y sierra. La actividad pesquera de Navolato presenta los mismos
problemas que enfrenta el sector en Sinaloa y en muchas otras entidades de la
Republica. En primer lugar, nos encontramos con un problema estrictamente
productivo, derivado de la sobreexplotacion del esfuerzo pesquero, la poca
diversificacion de capturas, la violacion a las temporadas de veda, la caida en
la productividad, las dificultades para la comercializacion y la escasez del
recurso, sobre todo del camardn. A ello se suma el problema social que afecta
a las comunidades pesqueras, y que se expresa en baja calidad de vida de sus
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habitantes, deficientes servicios publicos y, lo que es méas preocupante, el
deterioro del tejido social”. (Plan Municipal Navolato 2011-2013, p. 41).

Los pescadores argumentan que hacen lo posible por salir adelante pero que
necesitan mayor apoyo por parte del gobierno tanto federal como estatal, debido a
que si les dan diferentes beneficios pero no son los suficientes y que solamente
algunas personas se favorecen con esos sustentos.

“Durante este ano se vedaron varias especies y el gobierno no dio empleo temporal
ni despensas, reprochan pescadores de Navolato™. Ademas también dice que las
familias de los pescadores estan atravesando por una dificil situacion, y que los
pescadores tienen que irse preparando para la proxima temporada pero que no
reciben ningin pago por ello, lo cual los hace mantenerse ocupados, pero sin recibir

ningun sueldo.

Antecedentes

La Bahia de Altata se localiza en el municipio de Navolato, en el estado de Sinaloa;
conocida principalmente por el turismo, la mayoria de las personas que visitan la
capital sinaloense que es Culiacan, visitan esta playa por tener excelentes
restaurantes que brindan a quienes los visitan suculenta comida del mar.

Altata, Sinaloa se ha caracterizado principalmente por ofrecer a quienes lo visitan,
por organizar diferentes actividades para los turistas y cualquier persona que desea
festejar algin acontecimiento importante en su vida, visita esta playa con la

intencién de pasar un rato agradable, con la intencion de estar solamente algunas

4 Este tema fue publicado en el periédico El Debate de Culiacéan, el dia jueves 2 de agosto
de 2012 en la pagina A2
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horas, pues no es un destino turistico en el cual los visitantes se quedaran por dias o
semanas, sino mas bien para pasar una tarde o un dia completo agradablemente.
Altata esta situada en las coordenadas: longitud 1075557 y latitud 243808, a una
mediana altura de un metro sobre el nivel del mar. Su poblacion a la fecha es de
2001 personas, de las cuales1022 son hombres y 979, mujeres. La poblacion
econdémicamente activa es de 776 personas (INEGI 2012).

Las 477 viviendas habitadas ubicadas en la bahia cuentan con servicios publicos
como instalaciones sanitarias, agua y electricidad. Por su estructura econémica, la
mayoria de ellas cuenta con una television y lavadora, en tanto solo 92 viviendas
cuentan con una computadora. (INEGI 2012).

Por lo que se refiere a los niveles de educacion que tienen los habitantes de este
pueblo pesquero, los registros indican que todavia existe el analfabetismo, pues hay
51 personas de mas de 15 afios que lo son. Hay 4 jovenes menores entre los 12 y 14
afios que no asisten a la escuela. Aunque se puede identificar que hay 152 personas
con mas de 60 afios, lo cual quiere decir que los adultos mayores representan un alto
porcentaje en la poblacién (INEGI 2012).

Esto quiere decir que la mayoria de la personas que viven en la Bahia de Altata
tienen un nivel de estudios muy elementales, son pocas las personas que buscan un
mejor nivel académico, de ahi que al realizar un estudio para conocer la cultura de
los habitantes de este puerto pesquero servird para determinar si el nivel de estudios

comprueba la manera de actuar de los mismos.
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Resultados

Esta investigacion se lleva a cabo en la cooperativa denominada “Lucenilla” que se
encuentra ubicada en la Bahia de Altata en el municipio de Navolato en Sinaloa que
pertenece a la Federacion de Aguas Marinas de Bahia de Altata y Ensenada del
Pavellon. En Sinaloa hay 12 cooperativas y entre ellas se encuentra ésta.

La cooperativa de produccion pesquera Riberefia Peninsula de Lucenilla en la
actualidad es una organizacion que cuenta con 65 miembros, quienes tienen la
oportunidad de comercializar la mayoria de sus productos a una empresa particular.
Por ejemplo el camar6n que, aunque tiene un corto periodo de captura, su
produccion es bastante buena.

La cooperativa “Lucenilla”, cuenta con una organizacion definida, sin embargo
presenta varias problematicas relacionadas con la comunicacion, pues en muchas
ocasiones no tiene bien claros los flujos o redes que se han de seguir para comunicar
sus mensajes; ademas de presentar esta situacion por la forma tan rutinaria o
ideologia que a veces no les permite llevar a cabo los procesos comunicativos. La
cooperativa presenta problematicas de desarrollo sustentable, cambio climético, falta
de trabajo en los momentos que los productos estan en veda.

El objetivo de este trabajo de investigacion es identificar las caracteristicas de la
cultura en el manejo de redes de comunicacion organizacional utilizadas por las
sociedades cooperativas pesqueras de la Bahia de Altata de Navolato, Sinaloa en la
intervencion y la relacion con los diferentes publicos con los cuales interactua.

La primer fase de este trabajo de investigacion se llevd a cabo, considerando el
enfoque cualitativo, ya que se hizo un estudio exploratorio a través de la observacion
y entrevista semiestructurada, con el fin de construir un marco de referencia tedrico
y practico para formular el problema; que posibilite una investigacion mas precisa,
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tal y como lo sefiala Malhotra (1997, p. 86) quien plantea que la investigacién
exploratoria “es el disefio de una investigaciéon que tiene como objetivo primario
facilitar una mayor penetracién y comprension del problema que enfrenta el
investigador”.

Otra metodologia utilizada fue el seguimiento de prensa que segin Lopez Leyva,
Alvarado y Mungaray (2011) mencionan que el periodismo es una actividad
profesional que tiene por objeto la seleccidn, el procesamiento y la transmision
periddica de informaciones de actualidad para un pablico masivo, o bien para
determinados segmentos de ese publico, a través de medios de difusion masiva. Y se
ha venido haciendo seguimiento de prensa en los periodicos Debate y Noroeste de
Culiacan, Sinaloa que hablan sobre el tema.

En esta ocasién tuvimos la oportunidad de entrevistar al presidente de esta
cooperativa, el sefior Abelardo Quifionez Valenzuela, un hombre agradable,
trabajador, a quien con solo verlo se puede apreciar que es una persona del mar,
pues los estragos del sol se identifican en su cara.

En la entrevista, el sefior Abelardo comenta que el 14 de marzo de 2012 se levanto la
veda del camaron vy el gobierno estatal les daba una cuota de captura de 24
toneladas sin cabeza y le ampliaron la cuota a 59 toneladas este afio. Los socios
tienen permiso de Sagarpa de capturar: camaron, escama, tiburon y almeja. Lo cual
les ayuda a cubrir las diferentes necesidades econdémicas; por temporadas en que
pueden capturar cada uno de los productos; sin embargo, el presidente de la
cooperativa considera que si hay mucho trabajo que a veces los habitantes de esa
bahia no aprovechan y se dedican a hacer trabajos ilicitos, y algunos otros se van a
otros estados o incluso a realizar el suefio americano al irse a laborar a Estados

Unidos; y esto es a veces una de las actividades mas comunes. En particular el
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sefior Abelardo viajaba a los Estados Unidos, pero desde que es presidente de la
cooperativa no lo hace.

El principal cliente de la cooperativa “Lucenilla” es un restaurante, asi como
también el Mercado de Abastos y en menor escala exportaciones, aunque en este
trabajo exploratorio no ahondé en el tema. Cuando no hay veda arriban® cada dos
dias, camarén; y cada cinco dias almeja y tiburdn.

La Sagarpa a través de Conapesca revisa el producto que se obtiene de la pesca en
la zona de desembarque, a través de un chip para determinar cuanto producto fue el
que pescaron, pues es muy importante que se respete lo convenido sobre las
toneladas de camaron acordadas pues; en caso contrario, los mas perjudicados serian
ellos mismos.

Los asociados de esta cooperativa no cuentan con ningun tipo de prestaciones, sin
embargo ellos mismos se apoyan cuando hay algin problema de salud, de
enfermedades, de accidentes e incluso de funerales. Se preocupan mucho por el
impacto ambiental, sobre todo por organizaciones como la de Isla Cortés® que,
desde su punto de vista, estan arruinando el medio ambiente sobre todo en la

creacion de una cribadora, en la que destruyeron un estero de almejas. Esto les

> Arribar:” Cuando los pescadores llegan después de la pesca”. Fuente: entrevista al sefior
Abelardo Quifionez, presidente de la Cooperativa pesquera “Lucenilla”.

6 Una de las muchas maravillas con la que cuenta el Mar de Cortés se encuentra en el
estado de Sinaloa y a tan solo cuarenta minutos de la capital del estado, Isla Cortés, una
puerta al paraiso. El 21 de junio de 2008 marcé el lanzamiento de Isla Cortés, el destino
nautico, de golf y residencial mas nuevo de México, enmarcado en un entorno de
sustentabilidad integral, con el soporte de un especializado equipo de desarrolladores
internacionales. (http://blog.islacortes.com/2011/05/conoce-las-maravillas-del-mar-de-
cortes/#more-140).
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afecta por no contar mas con ese lugar en el que obtenian producto que les servia
para sobrevivir. Y este tipo de temas los ha llevado a realizar una serie de
actividades para proteger el medio ambiente, lo cual les acarrea constantemente
conflictos con empresas de particulares que destruyen el hébitat natural.

Con respecto a la seguridad, el gobierno estatal ha establecido un convenio con las
cooperativas que se tienen que programar para cuidar la integridad de los
pescadores, y se alternan el cuidado de las sociedades cooperativas, en la que buscan
la manera de vigilar para evitar la pesca ilegal que, ademas, dafia el producto, al
utilizar herramientas que no son las apropiadas.

El sefior Abelardo afirma que ha tenido que custodiar personalmente de la seguridad
de sus asociados teniendo que estar al pendiente las 24 horas del dia. Aunque
comenta que actualmente est un poco mas tranquilo, ademéas de que no siempre los
maleantes son personas que viven en la Bahia, vienen de otras comunidades alejadas
de la playa y que principalmente ‘“hacen sus fechorias para poder seguir con sus
vicios”.

Se entrevisté ademas a 6 pescadores de los 65 que pertenecen a tal organizacion,
pues en estos momentos se encuentran en época de veda. Aunque también pescan
escama, tiburon y almeja es el camarén el que les deja mayores ganancias.

Los pescadores de la cooperativa “Lucenilla estdn bien identificados con la
organizacion, tienen claros los objetivos que persiguen al coordinarse y trabajar en
conjunto de acuerdo a los propositos de pertenecer a una cooperativa, ademas son
personas que estan acostumbrados a trabajar desde muy temprano para terminar al

anochecer.

295



CULTURA Y COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Sin embargo se dedican a hacer actividades que los mantengan ocupados, pues en el
momento de las entrevistas estaban elaborando los chinchorros o changos’ que les

sirve en la captura del crustaceo.

Para identificar las manifestaciones de la cultura se tratara de describir lo que
acostumbran hacer los pescadores cuando estdn en la actividad. A través del

siguiente modelo:

7 Chinchorros o changos: red que los pescadores construyen para pescar. Informacién obtenida en
la entrevista a los pescadores.
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Cuadro 2. Modelo organizacional de los Tres Estratos de Schein

Ejemplo de atributos culturales _
| Artefactos y creaciones

e Tecnologia Visible pero no siempre

o Arte descifrable

e  Patrones de
comportamiento
visibles y oibles

. Documentos

. Distribucion fisica
e  Amoblado

e Lenguaje

A

e Jerga

e  Trabajo ético y practico

e  Trabajo justo por un pago justo ¢ t
e Lealtad

e  Compromiso Il Valores

e  Ayudar a otros

~ . ifi
o Desempefio que lleva Verificables en el

entorno fisico

recompensas o Veriehies sl mEn Gran nivel de conciencia
e Equidad en la administracién ial P
consenso social
e Importa ser competente A

! !

Ill Supuestos basicos

. Relacién con el
entorno

e Naturaleza de
realidad, tiempo y
espacio

e  Caracter de la
naturaleza humana

e Naturaleza de la
actividad humana

e Naturaleza de las
relaciones humanas

Se dan por sentado
preconscientes invisibles

Fuente: Gibson et al (2010, p. 35) Adaptado de H. E. Schein “Does Japanese
Management Style Have a Massage for American Manage for American
Managers?” Sloan management Review, Otofio 1981 pag. 64.
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Tomando en consideracion principalmente el Modelo organizacional de los Tres

Estratos de Schein descrito anteriormente se encontré lo siguiente:

En los atributos culturales:

Existen documentos que informan a los socios de la cooperativa como es el acta
constitutiva documento oficial que los constituye legalmente como una cooperativa
pesquera, ademas en las instalaciones de la asociacion se cuenta también con
expedientes de todos los asociados, se hacen oficios formales con hojas
membretadas para que sean identificados por los organismos municipales, estatales
y federales con los que tienen contacto.

Los pescadores cuentan con lanchas de motor. Con respecto a los motores han
tenido gran apoyo por parte del gobierno federal al proporcionarles motores
ecologicos que son muy costosos y ellos mismos no pueden comprar, lo cual les
facilita la pesca, pero ademas en las instalaciones de la cooperativa se cuenta con los
objetos necesarios para la pesca: chinchorro, anclas, separadoras del crustaceo,
contenedores, hieleras, y todos los materiales para pescar.

Muchos de los pescadores realizan actividades en el lugar donde viven, ahi tienen
sus lanchas, su material de trabajo sus objetos personales, y en las instalaciones de la
cooperativa lo que han de necesitar para comercializar y entregar el producto.

Los pescadores tienen su propio lenguaje, utilizan terminologia que ya conocen,
dicen malas palabras, que son parte de su cotidianeidad, aqui un parrafo de un

entrevistado:
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“Lo que pasa aqui en las cooperativas que el que trabaja gana, el que no
trabaja no. Como que le dicen luego el flojo, hay veces que va es flojo y se
viene luego, pero que él trabaja, pero los que le hacen lucha pues tienen que
ganar “.

“O sea que con nosotros ha pasado algo que por ejemplo estas redes (muestra
la red) afio con afo suben los precios, la gasolina, nosotros gastamos mucho
en combustible, yo les puedo decir que nosotros en un mes gastamos 25 000 o
20 000 pesos en gasolina que consumimos en el trabajo, ahora con los
motores nuevos que estan llegando, que son motores ecoldgicos no todos
tenemos pues, esos el gobierno nos apoya con el 60% 6 70% y nosotros
pagamos el resto del costo del motor, son mas econémicos en combustible,
pero de todos modos los 15 000, 12 000 pesos se los gasta. Y el precio del
camaron se ha mantenido en el mismo precio, incluso baja. El afio pasado fue
muy buena temporada, pero el camarédn no sube el precio, rebajan el precio
del camaron, pero los costos de los materiales que utilizamos son carisimos,

entonces... pues también ese es un factor que nos tiene marginados en ese

aspecto’,

Hablan mucho del tiempo de veda, que esto se puede relacionar con el trabajo ético,
pues hablan del respeto por el periodo establecido que les da el gobierno federal para
su propio beneficio al dejar crecer y reproducir al camardn, pero que muchos no
respetan ese tiempo, y aunque dicen que otras personas que Se manejan como

“independientes” al no pertenecer a la cooperativa no respetan ese tiempo.

8 Entrevista a pescador socio de la cooperativa pesquera “Lucenilla”. 10 de julio de 2012.
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Otro pescador comenta: “es lo que le digo para abrir la veda cambia mucho
porque si nosotros tenemos el camardn en la bahia, pero ¢qué pasa?; el
camaron tiende a emigrar entonces los pescadores ¢qué es lo que hacen? los
armadores la prolongan, la acortan para que el camarén se salga y ya en la
bahia quede poco asi es porque nosotros abrir la veda para el 20 de agosto;
es cuando ya se empieza a ver camaron en esta zona, ya hay tamafio de todos
pero ¢qué pasa? ellos la hacen larga y venimos empezando el 10 a 15 de

septiembre ya cuando no tenemos producto nosotros”.

La lealtad entre los pescadores es muy importante, se protegen entre ellos mismos,
entre los integrantes de la cooperativa, ademas de que muchos son familiares,
primos, hermanos, papa e hijo, hasta la esposas colaboran con ellos cuando se trata
de seleccionar los mejores productos para la venta.

La ayuda mutua es muy importante porque se apoyan los unos a los otros, para salir
adelante y mejorar econdmicamente.

Un aspecto importante en el Modelo de Schein es la equidad en la administracion,
pues esta organizacion social estd principalmente integrada por hombres, solamente
se encuentra una secretaria y una auxiliar, en el temporada alta de pesca las

“mujeres” son las que separan el producto por tamafio.

Rituales:
Los pescadores hacen todo un ritual al irse a pescar, desde la hora en que se levantan
hasta el momento que entregan su producto, pues es muy importante la hora de salir,

las herramientas que han de llevar, lo que es todavia mas importante, desde antes ya
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se estan preparando, fabricando los “changos”, entre todos los construyen, ademas
de que van preparando cada uno de los materiales que han de necesitar.

“Nosotros empezamos, nos levantamos a las 4 de la mariana alistamos el
equipo y todo para salir a pescar a las 5 de la mafiana, para buscar la pesca
los que nos dedicamos a mar abierto rezamos para que este ‘“bonita la
boquita®” para cruzar por que son olas muy altas, porque ya nos volteamos
una vez y es muy peligroso, vamos y ya buscamos la pesca siete, ocho o doce,
y ya empezamos a pescar alli tiramos el equipo lo arrastramos una hora
dependiendo y de acuerdo a lo que veamos de captura, si es reditual le
seguimos trabajando con el equipo, si no levantamos y buscamos en otra
zona, y buscamos comunicacion con otros compafieros, y para aquel lado

estd, bien pues vamos, y si nos va bien ya “acompletamos” temprano”°.

Uno de los mitos que existen con los pescadores es que: si alguna persona les
encarga camardn; ya no salen a pescar porque dicen que se “sala”*! la pesca. Si le
dicen “te encargo 10 kilos” ya con eso es suficiente y hay quienes ese dia ya no van

a pescar.

9 “Bonita la boquita”: significa que se pueda entrar al mar, es un lenguaje que utilizan los pescadores.
10 Entrevista a pescador 2 el dia 10 de julio de 2012.

" “sala la pesca”: significa que tendra mala suerte en la pesca. (Entrevista a pescador 2 el dia 10 de julio de
2012)
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Los artefactos y creaciones:

La tecnologia llega a los pescadores: usan navegadores aunque no todos los tienen.
Las “pangas” o lanchas con las que pescan son de motor ecoldgico y el gobierno
federal los ha apoyado con eso, porque son muy costosos cuestan alrededor de 17
mil dolares. Los pescadores elaboran su material de trabajo, por ejemplo; cuando se
les realizO la entrevista estaban fabricando los “changos” que les servirian para
atrapar al crustaceo. Utilizan entre otros objetos: tablas de chango, lineas en donde
van amarrando el mecate, hieleras, hielo, cuchillos, entre otras cosas, y su alimento
para el dia, ademas.

El pescar es todo un arte, porque requiere de trabajo en equipo y todo un ritual, los
pescadores de Altata tienen toda una metodologia que les ha funcionado durante
afios, es una técnica denominada Suripera? que es un sistema de trabajo, que ellos
mismos fueron descubriendo durante afios, misma que se ha de dar a conocer, por
ejemplo en estos dias el presidente de la cooperativa asistira a dar alguna
capacitacion a otro pais para explicar la técnica que tan bien les ha funcionado.

Los pescadores de esta cooperativa tienen valores que los hacen fuertes y
funcionales como cooperativa: son responsables, trabajadores, sin vicios,
colaboradores, éticos, y consideran que el pertenecer a una cooperativa los fortalece.
Y aunque la mayoria de los habitantes de la Bahia de Altata son catélicos, muchos

de los asociados son cristianos.

12 |4 atarraya “Suripera” o “Dragona” es una red activa o movible durante su operacién, que consta de una
falda semicdnica con plomos en su parte mas ancha, los cuales rozan el fondo (Instituto Nacional de la Pesca
2000). La parte mas angosta de la falda contiene embudos y bolsos, en los cuales queda atrapado el camarén
al trepar por la falda. La red se opera aprovechando las corrientes de agua y/o viento.
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Las festividades que existen en la comunidad: el Sagrado Corazon de Jesus, el dia
del marino, y el dia del padre, se identifica como un pueblo patriarcal, en donde las
decisiones principales son tomadas por el miembro de la familia méas longevo.
La cooperativa se fundd en 1982 por el primer comité dirigido por Jorge Luis
Valenzuela. Arnoldo Quifionez Valenzuela como secretario, Humberto Gerardo
Contreras Y Leobardo Leyva Hernandez.
Uno de los principales problemas que se pueden identificar con los pescadores
durante muchos afios ha sido el trabajo durante el tiempo de veda. Los gobiernos
Federal, estatal y municipal en su Plan de Desarrollo lo ponen como un objetivo
primordial el resolver esa problematica que en muchas cooperativas pesqueras es un
gran problema. En la cooperativa “Lucenilla” ese también es un problema, aunque
comentan que el afio pasado se duplicé el tonelaje autorizado y eso les permitid
ahorrar, de cualquier manera el desempleo siempre ha sido un problema que no han
podido resolver, y los gobiernos hacen declaraciones de que esa problematica se esta
resolviendo, los pescadores sefialan que es un gran inconveniente.
“Unos trabajan paseando gente, turismo las lanchas y otros pocos trabajan
en nuevo Altata, otros al campo, el problema es lo mismo es temporal en el
campo empieza en septiembre, octubre, noviembre, los empaques en
diciembre pero ya en febrero marzo ya se acaba todo ese tiempo ya no hay

nada que hacer”.*®

13 Entrevista a pescador 3, julio 10 de 2012.
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Conclusion

El sector pesquero es muy importante para el desarrollo de las sociedades, y no
solamente porque aporta una gran parte de la alimentacion de los individuos sino
muchas otras actividades, ademés estd teniendo una serie de cambios acelerados,
como la vida misma. Y aunque cada dia hay necesidad de obtener mayores
volimenes de alimentos para satisfacer al ser humano, se tienen que modernizar
quienes se dedican a esa actividad para poder contar con productos de calidad, los
pescadores tendran que buscar la mejor manera de competir en este mundo
altamente competitivo, que cada dia va cambiando a la par del ser humano, y a lo
largo del tiempo se ha demostrado que ademas de ser un arte el pescar, podria ser
una ciencia por la gran investigacion que se realiza, para obtener mejores productos
como se hace en las granjas camaroneras, que han resultado ser una opcion de
produccion de camardn en tiempos de veda.

Uno de los aspectos mas importantes y preocupantes para quienes se integran en
cooperativas es el poder contar con producto para pescar, pues para ello es para lo
que estan organizados, sin embargo su principal preocupacion es que en algun
momento no puedan contar con el producto suficiente para comercializar y asi
satisfacer sus necesidades basicas. El desarrollo de grandes corporaciones que han
llegado a afectar a los productos del mar como por ejemplo los desarrollos de
vivienda, perturban el producto marino y eso ha mermado en la produccion, un
ejemplo es la poca produccion gue existe de almeja en la Bahia de Altata.

Por lo que el desarrollo futuro de los pescadores se tienen que proponer metas a
largo plazo que faciliten y apoyen el esfuerzo colectivo de quienes intervienen en los
estados riberefios que les permita a los gobiernos entender y atender la problematica

real de quienes hacen la labor dia a dia, sobre todo en los paises en vias de
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desarrollo, que eso les permita salir de sus fronteras, ademas de poder solucionar
problemas de alimentacion, turismo y el crecimiento de las condiciones
socioecondmicas de los pueblos.
La actividad pesquera de Navolato presenta los mismos problemas que
enfrenta el sector en Sinaloa y en muchas otras entidades de la Republica.
En primer lugar, hay un problema estrictamente productivo, derivado de
la sobreexplotacion del esfuerzo pesquero, la poca diversificacion de
capturas, la violacién a las temporadas de veda, la caida en la
productividad, las dificultades para la comercializacion y la escasez del
recurso, sobre todo del camardn. A ello se suma el problema social que
afecta a las comunidades pesqueras, y que se expresa en baja calidad de
vida de sus habitantes, deficientes servicios publicos y, lo que es méas
preocupante, el deterioro del tejido social. (Plan Municipal de Desarrollo,
Navolato 2011-2013, p. 41).
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, CONCEPTO,
PERSPECTIVAS Y CARACTERIZACIONES TEORICAS.

SILVIA VIRIDIANA RAMIREZ ATILANO

Introduccion.

El objetivo del trabajo es presentar un breve analisis sobre el concepto de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sus representaciones tratando de
distinguir las diferentes perspectivas y caracterizaciones tedricas identificadas en la
revision de fuentes documentales.La finalidad es exponer y discutir las diversas
construcciones discursivas en torno a las OSC para poder establecer una explicacion
integral que considere voces y miradas que se encuentran en tension constante.

La estrategia metodoldgica que hemos seleccionado es la investigacion documental,
dado que nos permite revelar las particularidades teoricas imputadas por diversos
actores a las OSC. Asi mismo privilegiamos el analisis de contenido para poder
realizar la interpretacion de los documentos revisados.

El desarrollo argumentativo de este articulo se estructura en tres apartados. A
manera de inicio se plantea el contexto historico en el que surge el concepto de
OSC. En el primer apartado se expone la perspectiva de los Organismos
Internacionales sobre las OSC asi como sus funciones econdmicas, politicas y
sociales.

En el segundo apartado se expone la perspectiva académica destacando dos grandes
representaciones sobre las OSC —la positiva y la negativa-.En Gltimo lugar se

presenta un apartado de consideraciones finales seguido de las fuentes.
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1.- Organizaciones De La Sociedad Civil (OSC) u Organizaciones Civiles en
contexto.

Después de la década de 1970, diversos fendmenos sociales como: a) las luchas
contra los regimenes socialistas en Europa del Este; b) las resistencias contra las
dictaduras militares en America Latina; c) la emergencia y desarrollo de los nuevos
movimientos sociales en Occidente -ambientalista y el feminista principalmente- y
d) el surgimiento de una sociedad civil transnacional; le dieron un nuevo impetu a
las formas de asociacion contemporaneas (Garcia, Layton y Ablanedo, 2007)

Es en este escenario que comienza a exacerbarse un proceso de mundializacién o
globalizacion aparejado al avance del neoliberalismo; el cual promovia: a) la
creacion de nuevos mercados mundiales, tanto de servicios como financieros; b) la
promocion y aplicacion de medidas de desregularizacion a las leyes antimonopolio,
favoreciendo fusiones y adquisiciones de empresas multinacionales; c) la
consolidacién de conglomerados financieros-militares, d) la creacion de
organizaciones internacionales de regulacion politica, econémica y cultural; e) la
integracion de bloques regionales; f) la exacerbacion de la polarizacion
socioeconomica reforzando las relaciones de dependencia cientifico tecnoldgicas
Centro-Periferia; y f) una red internacional de Organizaciones de la Sociedad
Civil'que regulen las formas asociativas en los paises (Cf. CEPAL, 2000; PNUD,
1999).

Este altimo punto, es de especial interés para el trabajo, ya que con los procesos de
globalizacion, se alteraron las formas de asociacion. Al respecto Mazzotti (2008:35)
menciona que, dichos procesos favorecieron la emergencia y consolidacion de
organizacio