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Presentacion

Una de las problematicas que con mayor frecuencia se presentan en la Instituciones de
Educacién Superior (IES), reside en los bajos indicadores de desempefio estudiantil,
situacién que de acuerdo a las sugerencias y tendencias actuales, exige incorporar
estrategias evaluativas integrales en relacién a los actores mas importantes de la vida de las
universidades, los estudiantes; de tal manera que se consideren los multiples factores que
intervienen en el desempeiio escolar, como la situacion social, econdmica, demografica,
psicolégica, los planes y programas de estudio, ambiente escolar, desempeio del
profesorado, programas de apoyo, politicas, entre otros factores que afirman algunos
estudios como los de Tinto (1989), Chain (2003), y Mackenzie y Schweitzar (2001); con la
sugerencia de realizar estudios que impliquen la observacion y andlisis continuo del
comportamiento académico de los estudiantes para explicar el desempefio estudiantil, asi

como fundamentar la toma de decisiones con fines de atenciéon y mejora.

En este sentido, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), cuyo
modelo educativo establece una visién centrada en el estudiante; a través del Programa
Institucional de Evaluacién para la Mejora Organizacional y de las Personas 2018 — 2023,
plantea el Subprograma Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales, como una
estrategia institucional de acompafiamiento al continuum de los estudiantes por la UAEH,
gue esta orientada al analisis de los elementos que participan desde el ingreso durante su
permanencia y egreso para la interpretacion de los transitos escolares; buscando
convertirse en una herramienta de apoyo para la deteccion oportuna de necesidades y la
generacién oportuna de estrategias encaminadas a la mejora de los programas educativos

y de los indicadores de desempefio estudiantil.

De esta manera, a partir del periodo rectoral 2011 - 2017, la Direccién General de
Evaluacion (DGE) como la instancia responsable de coordinar y realizar los procesos
evaluativos para la mejora de la calidad de las funciones sustantivas y adjetivas, retomo el

cuestionario “Estudiar a los Estudiantes” aplicado en 2004 por la Direccidon General de



“Estudiar a los Estudiantes y Satisfaccion en la Trayectoria Escolar” B8

Planeacién, con la finalidad de contar con informacién vélida y confiable acerca de los
estudiantes. Para ello, se realizé la reestructuracion del cuestionario contemplando las
adecuaciones que responden a la realidad institucional y nacional actual, a los indicadores
de evaluacién nacional e internacional, acreditacidén de programas educativos por instancias
externas a la universidad, asi como la incorporacién de los elementos que segln la revision
tedrica son tendencia e inciden en las trayectorias. De esta forma, con el apoyo de la
Direccién General de Planeacion, la Direcciéon de Administracidon Escolar y la Direcciéon de
Informacion y Sistemas, a partir del afio 2014 se aplica anualmente el cuestionario “Estudiar
a los Estudiantes y Satisfaccién en la Trayectoria Escolar (EsEsTySa)” a todos los estudiantes

de reingreso a los programas educativos de bachillerato, licenciatura y posgrado.

El presente documento, es un informe de los resultados obtenidos en la aplicacion
correspondiente al proceso de reinscripcidon enero — junio 2019, realizando un corte de los
estudiantes pertenecientes al Instituto de Artes. Los resultados que se presentan
corresponden a las variables de mayor trascendencia, con el objetivo de que dicha
informacién sea de apoyo a los actores pertinentes para la generacién de acciones que

permitan la atencion oportuna de estudiantes y con ello la mejora continua

Metodologia

Diseio del instrumento

Con base al cuestionario propuesto por Adrian De Garay en la ANUIES y utilizado por la
Direccién General de Planeacion en 2004, en 2013, la DGE revisoé y actualizd el cuestionario
incorporando los elementos que respondieran a la realidad institucional, mismo que fue
piloteado y validado para su primera aplicacion. Cabe mencionar que anualmente se realiza
la revision del cuestionario y se realizan los ajustes necesarios. Para el periodo que se
informa el instrumento estd compuesto por 65 item distribuidos en 9 dimensiones de

estudio: origen, situacion social y econdmica, condiciones de estudio,
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orientacién profesional, expectativas, valoracién familiar, practicas de estudio, ambiente

escolar, programa educativo y satisfaccién. El instrumento se adecua a lo que corresponde

a cada nivel educativo (bachillerato, licenciatura o posgrado), atendiendo la |6gica de cada

nivel.

Las dimensiones

Las nueve dimensiones que constituyen la estructura del estudio y que determinaron tanto

los instrumentos como el analisis de los datos son las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Condiciones de estudio y valoracion familiar: refiere a aquellos elementos externos
e internos, sociales, econdmicos, demograficos, ambientales, familiares que
influyen en el desempefio escolar, por ejemplo; estado civil, situaciéon laboral,
escolaridad de los padres, nivel socioeconémico, etc., ademds de incluir la
valoracion de la familia sobre los estudios del alumno.

Orientacion profesional, expectativas educativas y ocupacionales: incluye aquellos
factores clave en la eleccion de la institucién y/o carrera, valora las aspiraciones
educativas y profesionales asi como el cumplimiento de las mismas.

Habitos de estudio y practicas escolares: valora tanto las conductas que los
estudiantes practican regularmente para aprender, asi como las actividades que se
desarrollan en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Infraestructura y servicios institucionales : En ella se valora la calidad de los
espacios fisicos y de los servicios que presta la institucidn en apoyo del estudiantado,
por ejemplo, transporte, servicio médico, cafeterias, fotocopias, bibliotecas, entre
otros

Idiomas: Incluye la valoracidn de las actividades, tiempo de dedicacién y apreciacidn
sobre el aprendizaje del idioma extranjero y por ende del Programa Institucional de
Idiomas (PIT)

Actividades culturales y deportivas: Constituye el conocimiento de las habilidades

culturales y deportivas de los estudiantes asi como la opinién en cuanto a este tipo
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de actividades que se realizan al interior de la institucién como programas de apoyo
a la formacion integral.

+» Programas de apoyo institucional y servicios académicos: Considera la opinién
respecto al grado de contribuciéon de los programas de apoyo estudiantil y los
servicios académicos en la formacion de los estudiantes.

% Programa educativo: Valora los elementos del programa educativo tales como
valoracion sobre las asignaturas en los planes de estudio, causas de reprobacién y
abandono, y opinién general del programa educativo.

«» Satisfaccion: Contempla el grado de satisfaccion de los estudiantes con los
programas y servicios institucionales, desempefio del personal universitario,
programa educativo, institucién, escuela o instituto y proceso ensefanza-

aprendizaje.
Aplicacion

A partir de la importancia de contar con informacion de la totalidad de los estudiantes de
la Universidad, como cada afio el cuestionario fue incorporado para su aplicacion en linea
dentro del proceso de reinscripcion enero — junio 2019, con la autorizacién de la Direccién
de Administracion Escolar. Cada estudiante ingresa al portal de acceso a servicios escolares
con su numero de cuenta y nip; posterior a realizar el procedimiento para su reinscripcion
el sistema por medio de un link direcciona a una ventana en la que se muestra el

cuestionario que debe contestar de acuerdo al nivel educativo.
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La Direccién de Administracion Escolar
brinda a todos los estudiantes los

R ! siguientes servicios en linea:
J -

Imagen 1. Acceso para el procedimiento de reinscripcion

b B Universidad Autdénoma del Estado de Hidalgo
| Secretaria Gensral

Direccion de Administracion Escolar

Servicios Escolares

Alumnoe: GONZALEZ NAJERA YESSICA DAMAR Cenar sasiin
Homara de cuenta: 203520
Programa aducativo: | Licercizies de Meden Cingan [AREA MEDICINAL-Activa v

Inscripcidn / Reirsonpoon Consulta de aclas Dalos personales
Examen extraordinana Histonal académico Actuslizacion de NIP
Evaluacion por compatancias

INSCRIPCION / REINSCRIPCION

Cicky ascolar ENERC-IUNID 2012 v | Acepiar |

&5 Imprimir comprobante de inscripcion

Asignaturas cargadas
« Al dar clic en el nombre de alguna asignatura. se te mostraran mas datos sobre esa oferda

ombre de fa 2signatura | Programa scadémico | Semestro Horano Capacidad
| Escueis | Grupe Dia {Hora} disponible

Imagen 2. Dar de alta asignaturas a cursar
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Sahr
Bienvenid@ HERNANDEZ GOMEZ JAIME JOSUE
El sigwants cuestionanc forma parte de! Subprograma Instituoonal de Trayectonias Escolares v Laborales contenido en el Programa Rector de
Evaluacdn del Plan de Desamrollo Institucional 2011-2017, que tiene como visidn que “La UAEH sea una universidad viable intermaconalmente y
sceptada como una institucidn educativa que trabaja con pardmetros bisicos da calidad acaddemica y administratva”,

Para lograr lo anterac, son necesanas una sene de acoones que todos los Integrantes de la comunidad universtaria, sean estudiantes, profesores
admieistrativos, investigadores o funconanas debemos cumeplir, come «n este caso el cuestionanio de Estudiar 3 los Estudiantes v Satisfaccidn en 13
Trayectona Escolar (EsEstySa), ef cusl es una estrateqis nnavadora en los procedimientos realzados para ol sequinkento de estudantss, que
busca atender al compromiso <on la calidad y mejora continua de musstras acciones, asl como dar respuesta a los indicadores que hoy en dia
permiten valocar las mstituciones 8 nivel naconal & intermaconal.

En ¢l pall, es necesana responder 3 Indicadones en PIogramas que Itervienen en @ financiamento que obtenemos de 1a Federnaon, tal es ef caso
del Programa de Fortalecimiento de la Caidad en Instituciones Educativas (PROFOCIE), donde especficamente se solkita informacidn sobre
nuestros indicadores camo por sjemplo ks de sansfacnon de estudiantes, eficenca educativa y terminal & nivel intemaciansl, por ejemplo, a
traves del sistema QS Stars hemos conseguido 13 visibibdad al alcanzar tres estrelas en docenoa, cultura v accesibibdad, colocando 3 nuestra
universidad como una de 1as onco universidades meEXcanas Que se encuentran en ef rango de 3 a 4 estrellas en @ ratng, lo que i permite
comprander sus Sxtos y oportunidades, asi como mastrar su valor frente 3 otras univarsidades del mundo; este nivel alkanzado en GS Stars, ofreco
UN PANOraMS que parmits 3 13 institucién centrarsa én elevar su parfil institucional, benefidando especalmantz af almnado que Bans una
visibilidad intemacional, esto fue an parts posible porgue ofrecmas Informacion de los estudiantas respecto 3 1a satisfacodn con ol profesorado, con
iz institucidn, con el plan de estudios ¥ cpiianes respecto &l apoyo insbitucional

Para dar respuesta real a los indicadores mengonados es o que los de la ofrezcan Informacién vilida y

honesta sobre una serie de tipicos que se pr en este como: de estudio, y servicios
Impacto de fos de apoyo i v servidos s6lo por algunos.

Parcularments s Importante que sepas, que a partir de ta informacion que proporclones seri posible, no stlo ofrecer valores de indicadores,

sino especialmente, acompadar tu recorrido escolar, conocer d tus fortalezas, dificultades, © nt de tal

manera que esto permita generar las estrategias que sean necesarias para apoyar tu trénsito por la UAEH y contribuir & la mejora de tu

desempeiio académico,

Objetivo: Conocer las caracteristicas académicas, €condmucas v sooales de os estudiantes de la UAEH, asi como su grado de satisfacndn; como
slementos fundamentales para ks interpretacdn de las trayectorias escolares y laborales y la detecrién oportuna de necesidades, 3 fin de generar
RStrategias que o a la mejoca del pefo estudiantl en los programas educativos.

Instrucciones: Encortrards una sefie de cuestionammentos a los que te pedimos reepondas de acuerdo 3 1z ekala que se presenta. Es muy
Erportante que respondas con honestidad ya que a informacdn gue proporaones serd de utiidad para favorecer tu desempelio académio.

Imagen 3. Mensaje de bienvenida al cuestionario

& ascribe al correo electrénico ordazafuaeh. edurmx
E\(a|.u3(.iﬁl'll . o o .
[ Frayectoria Escolar *|
Cuestionario EsEstySa
"Estudiar a los cli y satisfaccidn en la ia escolar”
Condicionss de esiudio y vokoracian femFiar

1, Estado el - Seleccions ™

2. Tienas hljos?: £ 510 Ne
+ Cudnlns? Seleccions T

1. ;0 quidn dapandes aconsmicamants?
Fapa | Wama - Esposaio — Tutorll Da mis prapios ingrasas
Harmaneds) b | Abuclaic)

4, (Econémicamente slguien depende d= 7| Selecclone

ECuantos? - Seleccione T

5. i Trabajas? 1 S0 Mo
. Cledning hivas Wabsges 5 1o samana? | Selecdong r

£ Tu trabaje tiena ralacidn con tus setudies? | Salacciona ¥

B, Aproximadomente, ;codl es el ngre=o safarial mensusl ded cusl dependes? | Selecdane hyd

7o Cudl 85 I8 escoidndad ndsima alcanzads poe s padies?

Padee. Sel=crione L4

Made Selaccione E!

i ; Tigras harmanos qus astin astudiands on la UAEH? | Sal -
. En qué nivel?

~ Bachilaratn = Licenciamuta = Espaclalidad = Manstria 5 Dnetoraca ™ Cursos da sduicackin rantings (par slempln languss axranjsras)

i ¢ Tieras familiaves srabajando =n lo UAEHT Seleccione *

30l L Teenas hemsanos con caerers profesionsl conchilda® | Sefecclons ¥

En cas afemativa gan fa AEH o an ctra nstimcin?

Imagen 4. Cuestionario EsEsTySa

A nivel institucional participaron un total de 38,334 estudiantes de nivel bachillerato,
licenciatura y posgrado de la UAEH. En el caso del Instituto de Artes, 462 estudiantes de los

siguientes programas educativos:

Licenciatura en Arte Dramatico 60
Licenciatura en Artes Visuales 150
Licenciatura en Danza 91
Licenciatura en Musica 153
Maestria en Patrimonio Cultural de México 8
Total 462
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Resultados

La DGE solicité los resultados al Departamento de Modernizacidn y Sistemas, quien a través
de un proceso de consulta remitié la informaciéon en archivo de EXCEL® y el cual fue
exportado al paquete estadistico SPSS® en el que se llevé a cabo el andlisis de las variables
que a continuacion se presentan y que se consideran de mayor transcendencia para analizar

los transitos educativos.

Género

\ %
Femenino 247 53.5
Masculino 215 46.5

Total 462 100.0
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Condiciones de estudio y valoracion familiar

Estado Civil
\ %

Soltero 448 97.0
Casado 5 1.1
Divorciado 2 4
Union libre 7 1.5
Total 462 100.0
éTienes hijos?

N %
Si 28 6.1
No 434 93.9
Total 462 100.0
¢é¢Trabajas?

N %
Si 196 42.4
No 266 57.6
Total 462 100.0

¢éCudntas horas trabajas a la semana?

N %
0 266 57.6
Menos de 10 hrs 99 21.4
De 10 a 20 hrs 75 16.2
De 21 a 40 hrs 16 3.5
Mas de 40 hrs 6 1.3
Total 462 100.0

Indica los medios con los que cuentas para realizar actividades escolares:

Si
N %
Equipo de computo 294 63.6
Impresora 59 12.8
Escritorio y/o mesa 359 77.7
Libros especializados 148 32.0
Internet 349 75.5

11
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Estudiantes que reportan tener dificultades para solventar algunos de los siguientes aspectos

durante sus estudios:

N %
Transporte 234 50.6
Pago de reinscripcion 209 45.2
Alimentacion 198 42.9
Vivienda 160 34.6
Utiles escolares 243 52.6
Actividades recreativas y/o culturales 150 32.5
Gastos médicos 91 19.7
No tengo dificultad 49 10.6

éCuanto tiempo haces diariamente para trasladarte a la escuela?

N %
Menos de 30 min. 195 42.2
De30minalhr. 133 28.8
Dela2hrs 107 23.2
De2a3hrs 20 4.3
Mas de 3 hrs 7 1.5
Total 462 100.0

¢Cual fue la razon principal para estudiar en la UAEH?

N %
El prestigio de la institucion 73 15.8
La cercania a su hogar 57 12.3
Las recomendaciones de otras personas 33 7.1
Por ser una institucion publica 44 9.5
Por la calidad académica 56 12.1
Porque ofrece el programa que queria estudiar 189 40.9
Porque no fui aceptado en otra institucion 10 2.2

Hasta el momento, éen qué grado la institucion ha cumplido tus expectativas?

N %
Alto 196 42.4
Medio 233 50.4
Bajo 28 6.1
Nulo 5 1.1

Total 462 100.0
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Habitos de estudio y Practicas escolares

En tus estudios, écon qué frecuencia se fomenta?

La creatividad

La cooperacién entre

estudiantes
Formacion para la vida

los

Formacion para la ciudadania

Siempre

N
361

242
268
236

%
78.1
52.4

58.0
51.1

Infraestructura y servicios institucionales

Casi siempre

N

88

177
144
158

¢Cual es tu opinion con relacidn a los siguientes servicios?

Tramites escolares
Servicio de fotocopias
Baiios

Limpieza de
instalaciones
Seguridad

Servicio médico
Servicio de cafeteria
Garzabus

Excelente

N

96
128
64
124

146
101

94
108

Actividades Culturales y Deportivas

%
20.8
27.7
13.9
26.8

31.6
21.9

20.3
23.4

%
19

38.
31.
34.

Bueno

N
270
281
224
273

277
245

244
284

.0

Casi nunca

N

3
2
2

%

58.4
60.8
48.5
59.1

60.0
53.0

52.8
61.5

%
10

2.2

N

¢Como evaluas las actividades que ofrece la institucion para tu formacidn integral?

Exposiciones (pintura,
escultura, fotografia,
etc.)

Talleres artisticos
(danza, teatro, etc.)
Conferencias

Eventos comerciales
Presentacion de libros
Actividades deportivas
Cine

Conciertos de la
orquesta

sinfonica

FINI

FUL

Excelente

N %

189 40.9
186 40.3
165 35.7
105 22.7
132 28.6
97 21.0
101 21.9
251 54.3
196 42.4

217

47.0

Bueno

N %

236 51.1
226 48.9
251 54.3
222 48.1
251 54.3
169 36.6
188 40.7
180 39.0
235 50.9
225 48.7

Malo
N %
13 2.8
16 3.5
24 5.2
52 11.3
35 7.6
39 8.4
50 10.8
12 2.6

5 1.1

7 1.5

13

Nunca

%

35 7.6 8 1.7

43 9.3 7 1.5

55 11.9 13 2.8

Malo Deficiente

N % N %
67 14.5 29 6.3
42 9.1 11 2.4
122 26.4 52 11.3
46 10.0 19 4.1
27 5.8 12 2.6
77 16.7 39 8.4
90 19.5 34 7.4
47 10.2 23 5.0

. . No he

Deficiente asistido

N % N %
16 3.5 8 1.7
15 3.2 19 4.1
15 3.2 7 1.5
25 54 58 126
17 3.7 27 5.8
41 89 116 25.1
36 7.8 87 18.8
4 .9 15 3.2
7 1.5 19 4.1
7 1.5 6 1.3
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Impacto del programa educativo

14

éCuales crees que sean las tres principales causas de reprobacion en tu programa educativo?
%

Problemas econdmicos

Los profesores no dominan los contenidos de las asignaturas
Mala relacion entre profesor — estudiante

Problemas familiares

Falta de interés por parte de los estudiantes

El PE no cubre las expectativas
No se dan suficientes asesorias

Las asignaturas son demasiado tedricas

Las asignaturas son muy dificiles

La normatividad institucional es rigida

Falta de motivacion

N

Estudiantes que se consideran en riesgo de abandonar tus estudios:

si |

59 12.8

288
73
135
125
267
95
15
44
23
33
214

62.3
15.8
29.2
27.1
57.8
20.6
3.2
9.5
5.0
7.1
46.3

Hasta el momento, ¢ qué opinidn tienes sobre el programa educativo que cursas?

Total acuerdo De acuerdo En desacuerdo Total desacuerdo

El plan de estudios se encuentra bien
organizado

Los temas revisados hasta el
momento son

necesarios para mi formacién
académica

El tiempo para cubrir los contenidos
de las

asignaturas es suficiente

Existe repeticion de contenidos

La carga de trabajo escolar me facilita
tener

tiempo para otra actividad

Las asignaturas que he cursado
corresponden

al perfil de egreso

N

90

147

89
63

66

124

%

19.5

31.8

19.3
13.6

14.3

26.8

N

253

252

192
191

166

278

%

54.8

54.5

41.6
41.3

35.9

60.2

N

84

49

136
148

117

48

%

18.2

10.6

29.4
32.0

25.3

10.4

N

35

14

45
60

113

12

%

7.6

3.0

9.7
13.0

24.5

2.6
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Satisfaccion

Hasta el momento, écudl es tu grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos?

. No he
Programas/Servicios Alto Medio participado
% N % N %
Tutorias 171 37.0 201 435 40 87 9 19 41 8.9
Asesorias 161 34.8 179 38.7 38 8.2 10 2.2 74 16.0
Movilidad 63 13.6 98 212 13 28 5 11 283 613
Becas 88 19.0 154 33.3 48 10.4 12 2.6 160 34.6
Servicio médico 111 24.0 188 40.7 71 154 22 48 70  15.2
Biblioteca 225 48.7 213 46.1 16 35 2 4 6 1.3
Centro de
autoaprendizaje 203 439 204 442 23 5.0 9 1.9 23 5.0
Centro de cémputo 181 39.2 223 48.3 25 5.4 6 1.3 27 5.8
Servicio de cafeterias 102 22.1 240 519 68 147 35 7.6 17 3.7
Garzabus 138 29.9 261 56.5 41 8.9 14 3.0 8 1.7
Infraestructura 150 32.5 229 49.6 40 87 11 2.4 32 6.9
Alto Medio Bajo Nulo
N % N % N % N %
Desempeiio del profesorado 246 53.2 201 435 13 28 2 4
Desempeiio del personal
directivo 202 43.7 195 42.2 51 11.0 14 3.0
Desempeiio del personal
administrativo 208 45.0 215 46.5 34 7.4 5 1.1
Desempeiio de los
funcionarios de la
universidad 187 40.5 229 49.6 35 7.6 11 2.4
Alto Medio Bajo Nulo
N % N % N % N %

Con el proceso ensefanza y
aprendizaje 211 45.7 228 49.4 19 4.1 4 9
Con el programa educativo 188 40.7 229 496 39 8.4 6 1.3
Con la Escuela o Instituto 230 49.8 211 45.7 18 3.9 3 .6
Con la UAEH 235 50.9 210 45.5 13 2.8 4 9
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