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Presentacion

Una de las problematicas que con mayor frecuencia se presentan en la Instituciones de Educacion
Superior (IES), reside en los bajos indicadores de desempefio estudiantil, situacién que de acuerdo
a las sugerencias y tendencias actuales, exige incorporar estrategias evaluativas integrales en
relacion a los actores mas importantes de la vida de las universidades, los estudiantes; de tal manera
gue se consideren los multiples factores que intervienen en el desempeno escolar, como la situacion
social, econémica, demografica, psicoldgica, los planes y programas de estudio, ambiente escolar,
desempeno del profesorado, programas de apoyo, politicas, entre otros factores que afirman
algunos estudios como los de Tinto (1989), Chain (2003), y Mackenzie y Schweitzar (2001); con la
sugerencia de realizar estudios que impliquen la observacion y analisis continuo del
comportamiento académico de los estudiantes para explicar el desempeno estudiantil, asi como

fundamentar la toma de decisiones con fines de atencion y mejora.

En este sentido, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), cuyo modelo
educativo establece una visidon centrada en el estudiante; a través del Programa Institucional de
Evaluaciéon para la Mejora Organizacional y de las Personas 2018 — 2023, plantea el Subprograma
Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales, como una estrategia institucional de
acompafiamiento al continuum de los estudiantes por la UAEH, que esta orientada al andlisis de los
elementos que participan desde el ingreso durante su permanencia y egreso para la interpretacién
de los transitos escolares; buscando convertirse en una herramienta de apoyo para la deteccidn
oportuna de necesidades y la generacidn oportuna de estrategias encaminadas a la mejora de los

programas educativos y de los indicadores de desempefio estudiantil.

De esta manera, a partir del periodo rectoral 2011 - 2017, la Direccién General de Evaluacidn
(DGE) como la instancia responsable de coordinar y realizar los procesos evaluativos para la mejora
de la calidad de las funciones sustantivas y adjetivas, retomé el cuestionario “Estudiar a los
Estudiantes” aplicado en 2004 por la Direccidon General de Planeacion, con la finalidad de contar con
informacidn valida y confiable acerca de los estudiantes. Para ello, se realizo la reestructuracion del
cuestionario contemplando las adecuaciones que responden a la realidad institucional y nacional
actual, a los indicadores de evaluacidon nacional e internacional, acreditacion de programas
educativos por instancias externas a la universidad, asi como la incorporacion de los elementos que

segln la revisién tedrica son tendencia e inciden en las trayectorias. De esta forma, con el apoyo de
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la Direccidon General de Planeacién, la Direccion de Administracion Escolar y la Direcciéon de
Informacién y Sistemas, a partir del afio 2014 se aplica anualmente el cuestionario “Estudiar a los
Estudiantes y Satisfaccion en la Trayectoria Escolar (EsEsTySa)” a todos los estudiantes de reingreso

a los programas educativos de bachillerato, licenciatura y posgrado.

El presente documento, es un informede los resultados obtenidos en la aplicacion
correspondiente al proceso de reinscripcion enero — junio 2019, de los estudiantes pertenecientes
a la Escuela Superior de Huejutla. Los resultados que se presentan corresponden a las variables de
mayor trascendencia, con el objetivo de que dicha informacién sea de apoyo a los actores
pertinentes para la generacién de acciones que permitan la atencién oportuna de estudiantes y con

ello la mejora continua

Metodologia

Diseno del instrumento

Con base al cuestionario propuesto por Adridn De Garay en la ANUIES y utilizado por la Direccién
General de Planeacién en 2004, en 2013, la DGE revisé y actualizo el cuestionario incorporando los
elementos que respondieran a la realidad institucional, mismo que fue piloteado y validado para su
primera aplicacion. Cabe mencionar que anualmente se realiza la revision del cuestionario y se
realizan los ajustes necesarios. Para el periodo que se informa el instrumento estd compuesto por
65 item distribuidos en 9 dimensiones de estudio: origen, situacién social y econdmica, condiciones
de estudio, orientacion profesional, expectativas, valoracién familiar, prdacticas de estudio,
ambiente escolar, programa educativo y satisfaccién. El instrumento se adecua a lo que corresponde

a cada nivel educativo (bachillerato, licenciatura o posgrado), atendiendo la légica de cada nivel.

Las dimensiones

Las nueve dimensiones que constituyen la estructura del estudio y que determinaron tanto los

instrumentos como el analisis de los datos son las siguientes:

K/

+» Condiciones de estudio y valoracion familiar: refiere a aquellos elementos externos e
internos, sociales, econdmicos, demograficos, ambientales, familiares que influyen en el

desempeno escolar, por ejemplo; estado civil, situacion laboral, escolaridad de los padres,
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nivel socioecondmico, etc., ademas de incluir la valoracion de la familia sobre los estudios
del alumno.

+» Orientacién profesional, expectativas educativas y ocupacionales: incluye aquellos
factores clave en la eleccidn de la institucion y/o carrera, valora las aspiraciones educativas

y profesionales asi como el cumplimiento de las mismas.

7
0.0

Habitos de estudio y practicas escolares: valora tanto las conductas que los estudiantes
practican regularmente para aprender, asi como las actividades que se desarrollan en el

proceso ensefianza — aprendizaje.

7
0.0

Infraestructura y servicios institucionales : En ella se valora la calidad de los espacios fisicos

y de los servicios que presta la institucion en apoyo del estudiantado, por ejemplo,

transporte, servicio médico, cafeterias, fotocopias, bibliotecas, entre otros

+» Idiomas: Incluye la valoracion de las actividades, tiempo de dedicacion y apreciacion sobre
el aprendizaje del idioma extranjero y por ende del Programa Institucional de Idiomas (PIT)

+» Actividades culturales y deportivas: Constituye el conocimiento de las habilidades
culturales y deportivas de los estudiantes asi como la opiniéon en cuanto a este tipo de
actividades que se realizan al interior de la institucion como programas de apoyo a la
formacién integral.

+* Programas de apoyo institucional y servicios académicos: Considera la opinién respecto al

grado de contribucién de los programas de apoyo estudiantil y los servicios académicos en

la formacién de los estudiantes.

7
0.0

Programa educativo: Valora los elementos del programa educativo tales como valoracion
sobre las asignaturas en los planes de estudio, causas de reprobacién y abandono, y opinion

general del programa educativo.

7
0.0

Satisfaccion: Contempla el grado de satisfaccién de los estudiantes con los programas y
servicios institucionales, desempefio del personal universitario, programa educativo,

institucion, escuela o instituto y proceso ensefianza-aprendizaje.

Aplicacion

A partir de la importancia de contar con informacién de la totalidad de los estudiantes de la
Universidad, como cada afio el cuestionario fue incorporado para su aplicacién en linea dentro del
proceso de reinscripcidon enero — junio 2019, con la autorizacién de la Direccidon de Administracion

Escolar. Cada estudiante ingresa al portal de acceso a servicios escolares con su nimero de cuenta
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y nip; posterior a realizar el procedimiento para su reinscripcién el sistema por medio de un link
direcciona a una ventana en la que se muestra el cuestionario que debe contestar de acuerdo al

nivel educativo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

La Direccién de Administracién Escolar
brinda a todos los estudiantes los

' : ! siguientes servicios en linea:
uh

e T

Soraus s fewere: saae

Imagen 1. Acceso para el procedimiento de reinscripcién

" Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
lm H Secrataria General

Direccidn de Administracion Escolar

Servicios Escolares

Alumno: CONZALET NAJERA FESSICA DAMAR Carrar sesdn
Humerc de cuenta: 238525
Programa educativo: | Licencistura de Médico Cingano (AREA MEDICINA}-Activo *

Inscripeidn | Reinscripoidn Consulta de actas Datos personales
Examen extraordinasio Histonal académico Actualizacidn da NIF

Evaluacion por compatancias
INSCRIPCION / REINSCRIPCION

Gicoesolr  [EERGINGIHE v dcepar |

(28] Imprimir comprobante de inecripeion

Asignaturas cargadas

« Al dar o 20 Bl nombe o8 3lUna ASENEINE, 56 1 MOSAER s Gal0s sobee 53 ofEra

1 Programa académice

| Escusis

Imagen 2. Dar de alta asignaturas a cursar
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Sale
Bienvenid® HERNANDEZ GOMEZ JAIME JOSUE

El siguwante cuastionano forma pamme del Subprograma Institucional de Trayactonas Escolaras v Labarales contenido en & Programa Rector de

Evaluaaion del Pan de Desarrollo nstitucional 2011-2017, que biene coma vwedn gue “La UAEM sea una universidad visible internacionamente v

aceptada come una mstituson educativa que trabaja con pardmetros baskos de cakdad academca y administrativa”

Para lograr lo anteror, 5on necesanas una sene de actnes que todos los dela Rarsa, Sean
administratwos, swestigadores o funconarios debemos cumplr, como en este caso & cuestionano de Estudiar 3 los Estudiantes v Satisfacadn an la
Trayectona Escolar (EsEstySa), el cual £2 uUna estrategia innovadora en los procedimientos reakzados para ef sequmients de estudantes, que
busca atendar al compromeso con 13 calidad y mejora continua de nuastras acoones, asi como dar respuesta 3 s indicadoras que hoy 2n dia
permuten valorar las nstituciones a nivel naconal e mtemacional

En ol pals, es necesano rasponder 3 mdicadores &n programas que intervienan en & financamient que obtenemas de ka Federacidn, tal es of caso
del Programa de Fortaleamiento de la Cabdad en Insttuciones Educativas (PROFOCIE), donde espechicaments se sohota mformacdn sobre
muestros indicadores toma por Ejemplo los de satisfacadn de estudiantes, efidencis educativa y termmal A nivel ntermadonal, por ejempla, &
través del sistema QS Stars hemos conseguido fa visibilidad al akanzar tres estrellas en docenca, cultura v accesbilidad, colocando 3 nuestra
unrversidad como una de las cnco universidades mexicanss que se encuentran en ef rango de 3 3 & estrellas en e rating, lo que e permite

sus SxRog ¥ oportunidades, 3si como mostrar su valor frente 2 otras univarsidades del mundo; este nived alcanzado en QS Stars, ofrece
uUn Panorama que parmite 3 la nsttuodn centrarse en elevar su perfil mstRuconal, benefivando especialmente 3l alumnado que tene una
visibiidad ntemacional, esto fue en parte posible porque ofrecmos mformacdn de los estudiantes respecto 3 a satistacodn con el profesorado, con
13 nstituoon, con &f plan de estudos v opiones respecto al apoyo nstituoonal

Paca dar respuests real 4 los mdicadores menconados es que los i de la uni , ofrescan iom valids v
honesta sobre una serie de topicos que se presemtan em este cuestionario como: condiciones de estudio, infraestructura y servicios
impacto de los de apoyo Instituck v serviclos acodémi sélo por & algunos.
Patadaments es importante que sepas, que a partic de la informacion que proporciones serd posible, no stlo ofrecer valores de indicadores,
sino especialmente, acompaiiar tn recorrido escolar, conocer detall tus fortale. difi d idades e intereses, de tal
manera que esto permita genarar las estrateglas que sean necesarios paro spoyar tu transito por la UAEH y contribuir a la mejora de tv
académico.

Objetivo: Conocer las caracteristicas académicas, acondmicas v sodales de Ios astudiantes de I3 UAEH, sl como su grade de satisfacadn; como

elementos fundamentales para la interpretacsn de las trayectonas escolares y laborales v la detecodn oportuna de necesidades, a fin de generar

estrategias Que contribuyan 3 Ia mejora del desempedio estudanti en los programas educativos.

Instrucclones: Encontrards una sene de cuestionamientos 3 los que te pedmos respondas de acuerdo a la escala que se presenta, Es muy
rtante que con honestidad ya que 1 inf Que sera de utibdad pars favorecer tu desemperio académo,

Imagen 3. Mensaje de bienvenida al cuestionario

& escribe al correo electrénico ordazaMuseh.edu, mx

Cuestionaric EsEstySa
“Estudiar a log ¥ 13 tray escolar’

Condicicnes da estudie y valoracion familiar

(|7 Estnda chdl - Seleccione *

2 iMenes hjns? 5100 Mo

|[[e=uantos?: Setectione: ¥

3. £0% quisn daperdas scandmicammanta?
Papa’~ Mama || Exposai © TuborC) De mis pragios ingresos
Hammaneiz] || Asgelals)

4. 4Ecandmicamants algiten depanda do 7 Salaccins 7
|z uansoss o Seteccione =

6 Trabajs?" 0 510 Na
L Cudnias horas Tabajas 8 1 semana? Salscdone .

(e rabge soma i con i sstts? Sl

|I[5. Aproximasemanse, ; cubl ae of ingrass satarial menzual del cual dapances?  Selccions v

7. Cudl a5 13 nucoleridad masima abcarzada pee s padras?
Facra Seleccione X

||[Mace: seleccizna L

A Tirss Anminos qus satsa ostuiands on I UAEH? | Selecciane »
£En qué et
Bachieiata | Licenciaiura | Eapecialidan ' Massirla & Doctarads LI Civsos e sducaciin continie (par sjmpla lenguss extranjéras)

9. ¢ Tiene= inmikares trabejanda en s UAEHT? © Selecdone *

|[30: 4 Tienes nermanes con canera profesionsl conciuida | Seseccione T

En caso afrmatwe, ;on i3 UAEH o n alra nsttaccn?

Imagen 4. Cuestionario EsEsTySa

siguientes programas educativos:

A nivel institucional, participaron un total de 38,334 estudiantes de nivel bachillerato, licenciatura 'y

posgrado de la UAEH. En el caso de la Escuela Superior de Huejutla 1, 624 estudiantes de los

Bachillerato

619

Licenciatura en Administracion

146

Licenciatura en Ciencias Computacionales

48

Licenciatura en Derecho

248
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PE
Licenciatura en Enfermeria 471
Licenciatura en Médico Cirujano 92
Total general 1624

Resultados

La DGE solicito los resultados al Departamento de Modernizacidn y Sistemas, quien a través de un
proceso de consulta remitié la informacién en archivo de EXCEL® y el cual fue exportado al paquete
estadistico SPSS® en el que se llevd a cabo el andlisis de las variables que a continuacidn se presentan

y que se consideran de mayor transcendencia para analizar los transitos educativos.

Género
N %
Femenino 1051 64.7
Masculino 573 35.3
Total 1624 100.0
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Condiciones de estudio y valoracion familiar

Estado Civil
N %
Soltero 1586 97.7
Casado 9 .6
Divorciado 1 A
Union libre 28 1.7
Total 1624 100.0
¢éTienes hijos?
N %
Si 62 3.8
No 1562 96.2
Total 1624 100.0
éTrabajas?
N %
Si 213 13.1
No 1411 86.9
Total 1624 100.0

éCuantas horas trabajas a la semana?

N % |
0 1411 86.9
Menos de 10 hrs 104 6.4
De 10 a 20 hrs 77 4.7
De 21 a 40 hrs 27 1.7
Mas de 40 hrs 5 3
Total 1624 100.0

Indica los medios con los que cuentas para realizar actividades escolares:

Si
Equipo de computo 961 59.2
Impresora 244 15.0
Escritorio y/o mesa 1346 82.9
Libros especializados 426 26.2
Internet 695 42.8

Estudiantes que reportan tener dificultades para solventar algunos de los siguientes aspectos

durante sus estudios:
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[\ %
Transporte 800 49.3
Pago de reinscripcion 653 40.2
Alimentacion 524 32.3
Vivienda 240 14.8
Utiles escolares 701 43.2
Actividades recreativas y/o culturales 175 10.8
Gastos médicos 242 14.9
No tengo dificultad 341 21.0

éCuanto tiempo haces diariamente para trasladarte a la escuela?

N %
Menos de 30 min. 652 40.1
De30minalhr. 687 42.3
Dela2hrs 253 15.6
De2a3hrs 22 1.4
Mas de 3 hrs 10 .6
Total 1624 100.0

éCual fue la razoén principal para estudiar en la UAEH?

[\ %
El prestigio de la institucion 418 25.7
La cercania a su hogar 74 4.6
Las recomendaciones de otras personas 89 5.5
Por ser una institucion publica 79 4.9
Por la calidad académica 559 34.4
Porque ofrece el programa que queria estudiar 401 24.7
Porque no fui aceptado en otra institucion 4 2

Hasta el momento, éen qué grado la institucion ha cumplido tus expectativas?

N % |
Alto 946 58.3
Medio 650 40.0
Bajo 26 1.6
Nulo 2 N
Total 1624 100.0

Habitos de estudio y Practicas escolares

En tus estudios, écon qué frecuencia se fomenta?
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Siempre Casi siempre Casi nunca

N % [\ % N %
La creatividad 1032 63.5 532 32.8 58 3.6 2 N
La cooperacion entre los 971 | 59.8 595 36.6 56 3.4 2 i
estudiantes
Formacion para la vida 1027 63.2 533 32.8 57 3.5 7 A4
Formacidn parala 985 | 60.7 563 34.7 67 41 9 .6
ciudadania

Infraestructura y servicios institucionales

éCual es tu opinion con relacidn a los siguientes servicios?

Tramites escolares 597 36.8 940 57.9 60 3.7 27 1.7

Servicio de fotocopias 299 18.4 930 57.3 293 18.0 | 102 6.3
Baros 229 14.1 739 45.5 429 26.4 | 227 14.0
Limpieza de 361 22.2 923 56.8 220 13.5 | 120 7.4
instalaciones

Seguridad 468 28.8 958 59.0 122 75| 76 4.7
Servicio médico 378 23.3 922 56.8 187 11.5 | 137 8.4
Servicio de cafeteria 300 18.5 920 56.7 260 16.0 | 144 8.9
Garzabus 438 27.0 919 56.6 157 9.7 | 110 6.8

Actividades Culturales y Deportivas

éComo evaluas las actividades que ofrece la institucidn para tu formacidn integral?

Excelente Bueno Malo Deficiente  No he asistido

N N N |
Exposiciones (pintura, 503 | 31.0 791 | 48.7 | 50 3.1 44 2.7 236 14.5
escultura, fotografia,

etc.)

Talleres artisticos 424 | 26.1 716 | 44.1| 65 4.0 62 3.8 357 22.0
(danza, teatro, etc.)

Conferencias 599 | 36.9 902 | 55.5| 38 2.3 33 2.0 52 3.2
Eventos comerciales 356 | 21.9 760 | 46.8 | 81 5.0 47 2.9 380 23.4

Presentacion de libros 497 | 30.6 827 | 50.9| 55 3.4 42 2.6 203 12.5
Actividades deportivas 433 | 26.7 812 | 50.0| 81 5.0 64 3.9 234 14.4

Cine 314 | 193 | 632| 389 | 76 4.7 82 5.0 | 520 32.0
Conciertos de la 293 | 18.0 513 | 316 | 58 3.6 59 3.6 701 43.2
orquesta sinfénica

FINI 321 | 19.8 522 | 32.1| 50 3.1 46 2.8 685 42.2
FUL 482 | 29.7 531 | 32.7| 41 2.5 39 2.4 531 32.7

Impacto del programa educativo
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13

éCuales crees que sean las tres principales causas de reprobacion en tu programa educativo?

N % |
Problemas econémicos 693 42.7
Los profesores no dominan los contenidos de las asignaturas 292 18.0
Mala relacion entre profesor — estudiante 309 19.0
Problemas familiares 455 28.0
Falta de interés por parte de los estudiantes 1069 65.8
El PE no cubre las expectativas 97 6.0
No se dan suficientes asesorias 166 10.2
Las asignaturas son demasiado tedricas 378 23.3
Las asignaturas son muy dificiles 329 20.3
La normatividad institucional es rigida 71 4.4
Falta de motivacion 714 44.0

Estudiantes que se consideran en riesgo de abandonar tus estudios:

N %
113 7.0

Hasta el momento, équé opinidn tienes sobre el programa educativo que cursas?

Total De acuerdo Desacuerd Total
acuerdo o desacuerdo
N N % N N
El plan de estudios se encuentra bien 784 | 48.3 771 | 475 | 54 33| 15 .9
organizado
Los temas revisados hasta el momento 817 | 50.3 734 | 45.2 | 64 3.9 9 .6
son necesarios para mi formacion
académica
El tiempo para cubrir los contenidos de 673 | 41.4 772 | 47.5 | 156 96| 23 1.4
las asignaturas es suficiente
Existe repeticion de contenidos 425 | 26.2 669 | 41.2 | 411 | 25.3 | 119 7.3
La carga de trabajo escolar me facilita 492 | 30.3 708 | 43.6 | 308 | 19.0 | 116 7.1
tener tiempo para otra actividad
Las asignaturas que he cursado 732 | 45.1 827 | 50.9| 45 2.8 | 20 1.2
corresponden al perfil de egreso

Satisfaccion
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Hasta el momento, ¢ cudl es tu grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos?

Alto edio Ba|o 0 0

Tutorias 642 | 395 | 683 | 42.1 77 4.7 8 .5 214

13.2

Asesorias 639 | 39.3| 695| 42.8 78 4.8 14 .9 198 12.2
Movilidad 262 | 16.1| 368 | 22.7 75 4.6 25| 1.5 894 55.0
Becas 670 | 413 | 616 | 37.9 91 5.6 30| 1.8 | 217 13.4
Servicio médico 337 | 20.8| 502 | 30.9 125 7.7 47 | 29| 613 37.7
Biblioteca 629 | 38.7| 807 | 49.7 109 6.7 12 7 67 4.1
Centro de 687 | 423 | 772 | 47.5 101 6.2 12 7 52 3.2
autoaprendizaje
Centro de computo 439 | 27.0| 672 | 414 149 9.2 41| 2.5 323 19.9
Servicio de cafeterias 374 | 23.0| 769 | 47.4 261 | 16.1 92 | 5.7 128 7.9
Garzabus 516 | 31.8| 802 | 494 176 | 10.8 38| 2.3 92 5.7
Infraestructura 474 | 29.2 801 | 49.3 159 9.8 30| 1.8 160 9.9
Alto Medio Bajo Nulo
Desempeiio del personal N % N % N % N %
Desempeiio del 977 60.2 610 37.6 28 1.7 9 .6
profesorado
Desempeiio del personal 944 58.1 590 36.3 69 42| 21 1.3
directivo
Desempeiio del personal 902 55.5 643 39.6 63 39| 16 1.0
administrativo
Desempeiio de los 913 56.2 651 40.1 45 2.8 | 15 .9
funcionarios de la
universidad

Con el proceso ensefianza 969 59.7 625 38.5 23 1.4 7 i
y aprendizaje

Con el programa 971 59.8 630 38.8 20 1.2 3 2
educativo

Con la Escuela o Instituto 979 60.3 622 38.3 20 1.2 3 2
Con la UAEH 1085 66.8 520 32.0 13 .8 6 A
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