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1. Introduccién

La Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo, tiene como uno de sus objetivos
fundamentales, elevar la calidad de todos sus
procesos académicos, mediante la realizacién
de diversas acciones que coadyuven a conocer
y evaluar los resultados obtenidos, para
establecer e instrumentar mecanismos que
permitan adecuar sus programas a las nuevas
demandas y expectativas que la sociedad
requiere.

Por lo que el Plan Institucional de
Calidad Universitaria (PICU) establece entre sus
prioridades la necesidad de disefiar un programa
en la institucion, el cual le permita conocer de
manera estadistica y confiable la trayectoria del
ejercicio profesional de sus egresados.

Entre los aspectos relevantes, el
Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) en su version 2.0 hace
referencia al programa permanente de
seguimiento de egresados, donde establece los
mecanismos para estructurar un sistema
operativo, capaz de concentrar la informacion
necesaria para que los cuerpos académicos
dispongan de instrumentos de planeacién y
consulta, con la finalidad de realimentar y
adecuar los proyectos académicos a los
requerimientos del mercado laboral.

Se ha tomado como referencia el
cuestionario de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y bajo los lineamientos
derivados del acuerdo de esta institucién, se
aplica dicho instrumento a una muestra aleatoria
de egresados, derivandose de sus respuestas
los resultados obtenidos.
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El programa educativo de la
Licenciatura en Turismo del Campus Tizayuca,
presenta un marco referencial del
comportamiento y la trayectoria profesional de
sus egresados; la interpretacion de los
resultados de este estudio servira para seguir
aportando experiencias que permitan renovar el
modelo educativo de la universidad y al mismo
tiempo, fortalecer los sistemas de informacién
institucional, orientados hacia la toma de
decisiones.






ANTECEDENTES

2. Antecedentes

La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), crea un esquema basico
para estudios de egresados, el cual surge por
la necesidad de que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) cuenten con una
herramienta de diagnéstico, que permita la
mejoray actualizacion permanente de los planes
y programas de estudios, asi como para la
definicién de politicas de desarrollo institucional
en los niveles: estatal, regional y nacional.

Dicho esquema, permite obtener
informacién confiable y pertinente sobre las varia-
bles e indicadores mas relevantes de caracter
institucional, y asi apoyar a la toma de
decisiones y la planeacion académica. La
utilizacion de esta metodologia permitira a las
IES que la implementen, contar con un
instrumento de aplicacibn comdn que
contribuya, entre otras cosas, a comparar el
desempefio de los egresados de las distintas
instituciones y superar las limitaciones que al
respecto prevalezcan hasta la actualidad.

Por su parte, la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo, a través del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
2001-2006; tiene como meta mas importante,
elevar la calidad de los programas educativos,
y es aqui, donde surge la necesidad de llevar a
cabo un seguimiento de sus egresados. En
primera instancia, con el fin de que se pueda
coadyuvar a la toma de decisiones sustentada
en la informacion real obtenida. Dichos
estudios, también son de primordial importancia,
para que se acrediten nuestros programas
educativos. Por ello, se ha estructurado un
cronograma para el Seguimiento de Egresados,
con base en la calendarizaciéon que tienen
programada las respectivas Areas Académicas.
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3. Metodologia

La realizacién del Programa de
Seguimiento de Egresados de la Licenciatura
en Turismo del Campus Tizayuca, esta
comprendida por una encuesta aplicada a una
muestra aleatoria calculada al 90% de
confianza para las correspondientes inferencias
estadisticas, la cual es suficientemente
representativa de la poblacion a estudiar y nos
permite conocer el comportamiento de la
trayectoria de los egresados.

El tamafio de la muestra encuestada
esde 38 egresados de las generaciones a partir
julio-diciembre 2005, de enero-junio 2006 y de
julio-diciembre 2006, en las cuales la poblacion
total de egresados de las 3 generaciones
consideradas es de 69 personas.

La estructura de la encuesta aplicada
fue basada en el cuestionario que la ANUIES
propone para la realizacion de los estudios de
seguimiento de egresados; aumentando
algunas variables en el apartado de
generalidades, comprendiendo un total de 114
preguntas distribuidas en 9 médulos, que son:

Generalidades

Estudio socioecondémico

Formacion

Eleccion de la institucion

Trayectoria laboral

Desempefio profesional

Opinién sobre la formacién profesional
Mejoras al perfil de la formacién
profesional

Opinién sobre la institucién

NGO A~BNE

©

Para el procesamiento de datos y su
respectivo analisis se utilizé el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)
version 12.0.

METODOLOGIA



Se presentan en este informe los
indicadores del andlisis estadistico de las
respuestas obtenidas.

Cabe mencionar que todos los
indicadores que dicho analisis arroja, asi como
las conclusiones, forman una base sélida para
la toma de decisiones en la mejora y
actualizacién del plan de estudios; asi como
de los servicios otorgados por la UAEH.
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4, Objetivos

La Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo cuenta con un Programa Institucional
de Seguimiento de Egresados, su objetivo fun-
damental es el de obtener informacién de la
practica profesional de sus egresados,
realimentar la revision curricular en forma
permanente y propiciar la comunicacién con su
institucion para las actividades de capacitacion
y actualizacion.

Por otro lado, podemos enunciar los
objetivos referentes a cada mdédulo que
comprende el cuestionario aplicado:

1.- Generalidades: Conocer el entorno
demogréfico de los egresados, asi como su
opinién en aspectos muy especificos de su plan
de estudios cursado.

2. Estudio socioecondmico: Analizar los
medios y recursos de nuestros egresados;
mostrando indicadores relevantes, tales como:
el nivel maximo de estudios del jefe de familiay
su ocupacion laboral; el ingreso per capita de
las familias; asi como algunos servicios con los
que cuentan en sus viviendas. Esto, para poder
tener una base de comparacion y conocer qué
tanto han mejorado en general su nivel de vida,
de cuando se encontraban estudiando y ahora
que son egresados.

3.- Formacion: Visualizar el tipo de
bachillerato del que proceden nuestros
egresados, y comparar por género, cuanto
tiempo tardaron en egresar a partir de que
iniciaron la licenciatura, asi como el indice de
titulaciéon. Conocer también, qué proporcién
continué con otro tipo de estudios al concluir la
licenciatura y especificarlos.

OBJETIVOS



4.- Eleccion de la institucion: Conocer
las razones que influyeron para que nuestros
egresados eligieran esta institucidon y esta
carrera.

5.- Trayectoria laboral: Conocer qué
proporcion de los egresados se encontraba
laborando durante el dltimo afio de sus estudios
y el tiempo que tardaron en conseguir empleo
unavez que concluyeron su carrera; analizar la
correspondencia de su trabajo con sus estudios,
la posicién alcanzada, el ingreso y especificar
en donde laboran. Por otro lado, conocer las
razones, en los casos de los que tuvieron o
tienen problemas para encontrar empleo.

6.- Desempefio profesional: Conocer el
indice de satisfaccion de los egresados con
respecto a la formacién que adquirieron en la
institucion y su desempefio como profesionales,
asi como las fortalezas y debilidades en su
ambiente laboral, con base a las habilidades y
los conocimientos adquiridos durante su
licenciatura.

7.- Opinién sobre la formacién
profesional: Conocer la percepcion de los
egresados sobre como los preparé la institucion
en los diversos aspectos, relevantes para el
desempenio de su profesion.

8.- Mejoras al perfil de formacién
profesional: Conocer qué mejoras sugieren los
egresados a diversos aspectos de la formacion
recibida en la institucion.

9.- Opinién sobre lainstitucién: Conocer
gué opinan los egresados de los servicios
otorgados por parte de la institucién, asi como
de los docentes.

13
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5. Resumen descriptivo por moédulo

5.1 Generalidades
5.1.1 Estudio demografico:

De los 38 egresados de la Licenciatura en
Turismo del Campus Tizayuca que fueron
encuestados, el 26.32% son hombres y el
73.68% mujeres (figura5.1.1).

Figura5.1.1

Género

M Hombre
M Mujer

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.1.2

Edad

Frecuencia

Mean = 2582
Std. Dev. = 1.54
N=38

RESUMEN DESCRIPTIVO DEL MODULO




Frecuencia

En promedio su edad es de 25.82 afios,
llegando a un maximo de 30 y un minimo de 24,
con una desviacion estandar de 1.54 (figura
5.1.2).

Al contrastar las edades de los egresados
encuestados por género, se tiene en el caso de
los hombres que en promedio su edad es de
27.6 afios,llegando a un maximo de 30 y un
minimo de 25, con una desviacion estandar de
1.713 (figura 5.1.3); en el caso de las mujeres,
su edad promedio es de 25.18 afios, llegando a
un maximo de 27 y un minimo de 24 y una
desviacién estandar de 0.819 (figura 5.1.4). De
esta manera se observa que en promedio las
mujeres cuentan con menor edad que los
hombres.

Figura5.1.3
Edad

Género: Hombre

25+

2.0

wn
1

[=]

Mean=27.6
Std. Dev. = 1.713
N=10

25 26 27 28 28 30

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Figura5.1.4
Edad

Género: Mujer

Frecuencia

Mean = 25.18
Std. Dev. =0.813
N=28

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En lafigura 5.1.5 se observa el estado civil de
los egresados encuestados, donde puede
apreciarse que el 73.68% estan solteros, el
23.68% estan casadosy el 2.63% vive en unién
libre.

Figura5.1.5

Estado civil

M Soltero(a)
M Casado(a)
Unién libre
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En el contraste por género del estado civil, se
tiene que, en el caso de los hombres el 70%
son solteros y el 30% son casados (figura 5.1.6);
en el caso de las mujeres el 75% son solteras
el 21.43% son casadas y el 3.57% viven en
union libre (figura 5.1.7).

Figura5.1.6

Estado civil

Genero: Hombre

M Soltero(a)
M Casado(a)

Figura5.1.7

Estado civil

Género: Mujer
M Soltera(a)
M Casado(a)
Unidn libre

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De manera general, el 63.16% de los egresados
no tiene hijos , el 13.16% si y el 23.68% no
respondio (figura 5.1.8).

Contrastando esta variable por género, se tiene
gue, en el caso de los hombres el 50% no tiene
hijos, el 30% siy el 20% no respondio (figura
5.1.9); en el caso de las mujeres el 67.86% no
tiene hijos, el 7.14% si tiene hijos y el 25% no
respondio (figura 5.1.10).

17



Figura5.1.8

Tiene hijos

M si
M Mo
Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.1.9

Tiene hijos
Género: Hombre

W si
W No
Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.1.10
Tiene hijos

Género: Mujer

M si
M No

Mo respondid
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En general, de la proporcién de egresados que
tiene hijos, el 40% tiene uno y el 60% tiene
dos (tabla 5.1.11); contrastando esta variable
por género se tiene que el nimero de hijos, por
parte de los hombres uno tiene uno y dos tienen
2; por parte de las mujeres el 50% tiene un hijo
y otro 50% tiene 2 hijos; lo cual se resume en
latabla5.1.12.

Tabla5.1.11
Numero de hijos
Tiene hijos Frecuencia Porcentaje
Si 1 2 40.0
2 3 60.0
Total 5 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla 5.1.12

Nidmero de hijos
Género Tiene hijos Frecuencia | Porcentaje
Hombre  Si 1 1 33.3
2 2 66.7
Total 3 100.0
Mujer Si 1 1 50.0
2 1 50.0
Total 2 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La tabla de frecuencias 5.1.13 resume los
contrastes por género de las personas con las
gue viven los egresados encuestados que tienen
hijos y los que no; puede apreciarse que el 60%
de los hombres que no tienen hijos vive con sus
padres; el 66.7% que si tiene hijos vive con su
pareja. Por lo que respecta a las mujeres, el
52.6% que no tiene hijos vive con sus padresy
el 100% que si tiene hijos vive con su pareja.

19
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Tabla 5.1.13

Con quien vive

Género Tiene hijos Frecuencia Porcentaje
Hombre Si Solo(a) 1 33.3
Con pareja 2 66.7

Total 3 100.0

No Solo(a) 1 20.0

Con padres 3 60.0

Con pareja 1 20.0

Total 5 100.0

Mujer Si Con pareja 2 100.0
No Solo(a) 4 21.1

Con padres 10 52.6

Con pareja 4 211

Con amigos 1 5.3

Total 19 100.0

De manera general, el 26.32% de los egresados
tiene dependientes econémicos, el 50% noy el
23.68% no respondié, como se aprecia en la
figura 5.1.14. Contrastando esta variable por
género, en el caso de los hombres el 30% no
tiene dependientes, el 20 no respondio y el 50%
si (figura 5.1.15); en el caso de las mujeres el
17.86% tiene dependientes, el 25% no
respondio y el 57.14% no (figura 5.1.16).

Figura5.1.14

Tiene dependientes econémicos

M si
M Mo
Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




Figura5.1.15

Tiene dependientes econémicos

Genero: Hombre

M si
M Mo

Mo respondic

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.1.16

Tiene dependientes econémicos

Género: Mujer
M si
M No
No respondio

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De manera general, de la proporcion de
egresados que tiene dependientes econémicos,
el 40% tiene uno, 30% tiene dos y el 30% tiene
tres, como se muestra en la tabla 5.1.17.

Contrastando esta variable por género, se tiene
que el 40% de las mujeres tienen un
dependiente, el 40% de las mujeres tienen dos
dependientes y el 20% de las mujeres tienen
tres; el 40% de los hombres tienen un
dependiente, el 20% de los hombres tienen dos
dependientes y el 40% de los hombres tienen
tres, lo cual se resume en la tabla 5.1.18.

21
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Tabla 5.1.17

Nimero de dependientes econémicos

Tiene dependientes

econoémicos Frecuencia | Porcentaje

Si 1 4 40.0
2 3 30.0
3 3 30.0
Total 10 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla 5.1.18

NUumero de dependientes econdémicos

Tiene dependientes
Género econdmicos Frecuencia |Porcentaje
Hombre Si 1 2 40.0
2 1 20.0
3 2 40.0
Total 5 100.0
Mujer Si 1 2 40.0
2 2 40.0
3 1 20.0
Total 5 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En la tabla 5.1.19 se muestran las personas
con las que viven los egresados que tienen
dependientes econdmicos y los que no, por
género; es posible apreciar que el 66.7% de los
hombres que no tiene dependientes vive con
sus padres; el 60% que si tiene dependientes
vive con su pareja, y el 20% vive sélo o con sus
padres; por lo que respecta a las mujeres, el
20% de las que tienen dependientes viven con
sus padres y el 80% con su pareja; en el caso
de las que no tienen dependientes, el 56.3%
vive con sus padres, el 25% vive sola, el 12.5%
vive con parejay el 6.3% vive con amigos.




Tabla 5.1.19

Con quien vive

Tiene dependientes
Género  econ6émicos Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Solo(a) 1 20.0
Con padres 1 20.0
Con pareja 3 60.0
Total 5 100.0
No Solo(a) 1 33.3
Con padres 2 66.7
Total 3 100.0
Mujer Si Con padres 1 20.0
Con pareja 4 80.0
Total 5 100.0
No Solo(a) 4 25.0
Con padres 9 56.3
Con pareja 2 12.5
Con amigos 1 6.3
Total 16 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En el caso de aquellos egresados que no son
jefes de familia el 96.15% trabajay el 3.85% es
jubilado, lo cual se aprecia en la figura 5.1.20.

Figura5.1.20

Principal actividad del jefe de familia

Es jefe de familia: Mo

M Trabaja
W Jubilado

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La tabla 5.1.21 resume las principales
actividades de trabajo de los padres o perso-
nas que no fungen como jefes de familia.

Figura5.1.21
Principal actividad de trabajo del jefe de familia
Es jefe de  Principal actividad
familia del jefe de familia Frecuencia | Porcentaje
No Trabaja No respondié 2 8.0
Agricultor 1 4.0
Bienes raices 1 4.0
Campesino 1 4.0
Chofer 1 4.0
Comerciante 4 16.0
Empleado 6 24.0
Empleado y negocio propio 1 4.0
Finanzas en el instituto
nacional de pediatria 1 4.0
Ingeniero 1 4.0
Mantenimiento industrial 1 4.0
Negocio Propio 1 4.0
Obrero 1 4.0
Profesor 1 4.0
Radiotécnico 1 4.0
Taxista 1 4.0
Total 25 100.0
Jubilado No respondi6 1 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

El lugar de nacimiento de los encuestados se
resume en la tabla de frecuencias 5.1.22; en
donde los estados de origen de los egresados
son: Hidalgo, México y Puebla; la ciudad mas
sobresaliente es: Pachuca, Hidalgo (11 casos).




Tabla 5.1.22

Ciudad de nacimiento

Estado de nacimiento Frecuencia | Porcentaje
No respondio No respondi6 4 100.0
Hidalgo Ciudad Sahagun 1 6.7
Cuautepec 1 6.7
Pachuca de Soto 11 73.3
Temascalapa 1 6.7
Tulancingo 1 6.7
Total 15 100.0
México Apaxco 1 5.6
Distrito Federal 8 44.4
Ecatepec de Morelos 1 5.6
México 5 27.8
Tecamac 1 5.6
Tlalnepantla 1 5.6
Zumpango 1 5.6
Total 18 100.0
Puebla VillaAvila 1 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En la tabla 5.1.23 se compara el lugar de
nacimiento de los egresados encuestados por
género, donde se observa que la mayor
proporcion de los hombres y de las mujeres
nacié en Pachuca; también puede observarse
gue en lo que respecta a los hombres, hay
originarios de Puebla (1 caso) y del Distrito
Federal (2 casos); mientras que por parte de
las mujeres, hay originarias de Hidalgo (10
casos) y del Estado de México (15 casos).

Para el 70% de los hombres su lugar de
residencia permanente fue el mismo en donde
realiz6 sus estudios de bachillerato o equivalente
y para el 30% no (figura 5.1.24).
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Tabla 5.1.23

Ciudad de nacimiento

Género  Estado de nacimiento Frecuencia | Porcentaje
Hombre No respondi6 No respondié 1 100.0
Hidalgo Pachuca de Soto 5 100.0

México Distrito Federal 2 66.7

México 1 33.3

Total 3 100.0

Puebla VillaAvila 1 100.0

Mujer No respondié No respondié 3 100.0
Hidalgo Pachuca de Soto 6 60.0

Ciudad Sahagun 1 10.0

Cuautepec 1 10.0

Temascalapa 1 10.0

Tulancingo 1 10.0

Total 10 100.0

México Distrito Federal 6 40.0

México 4 26.7

Apaxco 1 6.7

Ecatepec de Morelos| 1 6.7

Tecamac 1 6.7

Tlalnepantla 1 6.7

Zumpango 1 6.7

Total 15 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.1.24

Residencia permanente/ estudic bachillerato

Género: Hombre
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Pero en el caso de las mujeres el 53.57% su
lugar de residencia permanente fue el mismo
en donde realizé sus estudios de bachillerato o
equivalente y para el 46.43% no (figura 5.1.25).

Figura5.1.25

Residencia permanentel estudié bachillerato

Geénera: Mujer

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Latabla5.1.26 resume la informacién del lugar
de residencia permanente de los egresados
encuestados por género; en donde se observa
gue el mas representativo es Pachuca de Soto,
Hidalgo, teniendo 7 hombres y 9 mujeres.

La tabla 5.1.27 resume la informacion de las
ciudades donde los egresados encuestados
realizaron sus estudios de bachillerato o
equivalente, para los casos de aquellos quienes
no lo cursaron en su mismo lugar de residencia
permanente.
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Tabla 5.1.26

Ciudad de residencia permanente

Estado de residencia
Género  permanente Frecuencia | Porcentaje
Hombre  No respondio No respondio 1 100.0
Hidalgo Epazoyucan 1 111
Pachuca de Soto 7 77.8
Tizayuca 1 111
Total 9 100.0
Mujer No respondio No respondio 5 100.0
Hidalgo Pachuca de Soto 9 52.9
Tizayuca 7 41.2
Tolcayuca 1 5.9
Total 17 100.0
México Ecatepec de Morelos 1 16.7
Reyes 1 16.7
San Martin de las
Piramide ! 167
Sn.Francisco
Zocacalco, Hu 1 16.7
Temascalapa 1 16.7
Zumpango 1 16.7
Total 6 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Tabla 5.1.27
Ciudad donde estudié bachillerato
Residencia permanente Ciudad de residenci
Género estudié bachillerato permanente Frecuencia |Porcentaje
Hombre No Pachuca de Soto Tizayuca 1 100.0
Calpulalpan 1 100.0
Epazoyucan Zempoala 1 100.0
Mujer  No Pachuca de Soto Tizayuca 1 25.0
Pachuca de Soto 1 25.0
Tulancingo 1 25.0
Villa de Tezontep{ 1 25.0
Total 4 100.0
Tizayuca Pachuca de Soto 2 100.0
Tecamac 1 100.0
Reyes Ojo 1 100.0
iﬁgnl\]/:g;un de las Teotihuacan 1 100.0
Zocacaloo, Hu__ Atzompa, Tecam 1] 1000
Temascalapa Tecamac 1 100.0
Tolcayuca Pachuca de Soto 1 100.0
Zumpango Tizayuca 1 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




5.1.2 Opinién sobre el plan de
estudios:

El 18.42% de los egresados encuestados indic
gue si notd insuficiencias en su preparacion
académica enla UAEH, el 31.58% no y el 50%
no respondio (figura 5.1.28).

Por otro lado, el 21.05% de los encuestados
noto beneficios en su preparacion académica,
el 10.53% noy el 68.42% no respondi6 (figura
5.1.29).

Figura5.1.28

MNotoé insuficiencias en su preparacion académica

M si
M Mo

Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.1.29

Not6 beneficios en su preparaciéon académica

W si
M No
No respondié

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

29



30

La tabla de frecuencias 5.1.30 resume las
materias del plan de estudios de la Licenciatura
en Turismo del Campus Tizayuca que son de
mayor peso para todos los egresados
encuestados en su practica profesional; en
donde puede observarse claramente cuales
respuestas son las que en su mayoria
coincidieron.

La tabla de frecuencias 5.1.31 resume la
informacion de las materias que los egresados
consideran que no han utilizado en absoluto en
su practica profesional.

La tabla de frecuencias 5.1.32 resume las
materias que para algunos de los egresados
encuestados no fueron incluidas en su plan de
estudios y que han tenido que estudiar de
manera autodidacta para su practica profesional.

Por otra parte, la tabla de frecuencias 5.1.33
resume las habilidades que algunos de los
egresados encuestados consideran que les hizo
falta adquirir en su formacién dentro de la
universidad.

1 Algunas materias del plan de estudios son relevantes
en la préactica profesional para algunos egresados y
para otros no, pero se logra diferenciar qué materias
son las de mayor y menor peso.



Tabla 5.1.30

Materias que tienen mas peso en la practica

Frecuencia | Porcentaje |

Administracién y materias de operacion 1 2.6
Administracién, Contabilidad e Inglés 1 2.6
Administracién, Inglés 1 2.6
Agencia de viajes y hoteleria 1 2.6
Agencia de viajes, Calidad en el servicio, Hoteleria, Mercadotecnia,

Restaurantes y Bares, Cocina, Gastronomia 1 26
Agencia de Viajes, Hospedaje, Operacién Restaurantes y bares 1 2.6
Alimentos y Bebidas, Administracién 1 2.6
Alimentos y bebidas, Contabilidad, Administracién y Mercadotecnia 1 2.6
Alimentos y bebidas, Turismo alternativo 1 2.6
Contabilidad, Administracién, Finanzas, Economia e idiomas 1 2.6
Contabilidad, Gastronomia, Administracion, Hoteleria 2 5.3
Contabilidad, Hoteleria, Administracion e Inglés y Computacion 1 2.6
Contabilidad, Inglés, Turismo cultural (Todas las relacionadas con turismo) 1 2.6
Hospedaje, Inglés, A viajes razonamiento 1 2.6
Inglés 1 2.6
Inglés, Francés, ConFapiIidaQ, Finan.zas, Computacion, Met’odologl’a, ) 1 26
Mercadotecnia, Administracién, Sociologia y todas las del area de Turismo .
Inglés, Geografia, Patrimonio Turistico, Francés 1 2.6
Inglés, Turismo Social, Turismo alternativo 1 2.6
Las del area de Turismo 1 2.6
Los relacionados a la licenciatura 1 2.6
No respondié 11 28.9
Operacion de bares y restaurantes hospedaje 1 2.6
Todas 1 2.6
Todas aquellas enfocadas a la licenciatura, Recursos Humanos y Contabilidad 1 2.6
Todas las materias practicas, asi como Inglés y Francés 1 2.6
Todas las relacionadas especificamente de turismo 1 2.6
Todas pues depende en el area que se este laborando 1 2.6
Total 38 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Tabla 5.1.31

Materias que no ha utilizado en lo absoluto

Frecuencia | Porcentaje
Bares y Restaurantes 1 2.6
Cocina Regional 1 2.6
Considero que todas las materias que contribuyen a mi formacic’)n, ) 1 26
personal y de uno u otra manera me ayudan y se reflejan en la practica :
Contabilidad, Finanzas 1 2.6
Economia, Finanzas, Matematicas financieras 1 2.6
Economia, Métodos cuantitativos 1 2.6
Estadistica 2 53
Estadistica, Contabilidad, Turistica 1 2.6
Historia, Gastronomia, Métodos 1 2.6
Mateméaticas 1 2.6
Métodos 1 2.6
Métodos cuantitativos que realmente se apliquen a turismo 1 2.6
Métodos cuantitativos, comunicacién organizacional 1 2.6
No respondié 18 47.4
Sociologia del turismo 1 2.6
Sociologia, Derecho 1 2.6
SPS, Disefio, paginas WEB 1 2.6
Todas he ocupado en algin momento. 1 2.6
Todas las he utilizado 1 2.6
Todas son utilizadas en la practica 1 2.6
Total 38 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




Tabla 5.1.32

Materias no incluidas que hatenido que estudiar

Frecuencia Porcentaje
Capital del mundo, Economia Mundial 1 2.6
Francés 1 2.6
inglés,_ aungue si tome esa r_nateri‘a,_pero no fue ensefiada 1 26
a un nivel alto, fue solo un nivel basico ’
Inglés, préactico (hablado) geografia 1 2.6
Italiano 1 2.6
Ninguna 2 53
No respondi6 23 60.5
Por el momento ninguno 1 2.6
Practicas comerciales 1 2.6
Programas d(_a computo, idiomas cosechas de vino, 1 26
mercadotecnhia moderna :
Proyectos 1 2.6
Relaciones publicas 1 2.6
Sistema sobre plogencias 1 2.6
Solo lo referente a practicas 1 2.6
Uso de paquetes administrativos (COI, SAE, NOI) 1 2.6
Total 38 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



Tabla 5.1.33

Habilidades que le falté adquirir

Frecuencia | Porcentaje
Conocer Sistemas actuales (fidelios, circa) 1 2.6
Definitivamente uso de sistemas Apolo, sobre difellius, etc. 1 2.6
El desenvolverme més en cuanto las areas de contabilidad 1 2.6
Experiencia y mas visitas a las instituciones 1 2.6
Habilidades para practicar la contabilidad y los estados financieros 1 26
de una empresa ’
Idiomas 1 2.6
Inglés, Computacion, Administracion 1 2.6
La préactica en el desenvolvimiento de la carrera y liderazgo 1 2.6
La préactica Iaborgl y los problemas reales que pueden surgir en el 1 26
desarrollo profesional ’
Manejo dinamico de inglés 1 2.6
Més experiencia practica en el ramo 1 2.6
Més practica 1 2.6
Mas préctica para poder desempefiar un puesto en hoteleria 1 2.6
Mayor préctica con diversidad de materi,al para idiomas, mejo,r . 1 26
equipamiento de laboratorios y mayor nimero de horas de practica ’
Ninguno 1 2.6
No respondi6é 13 34.2
Préctica de francés 1 2.6
Préctica en AyB, hoteleria, A.V. 1 2.6
Préctica en cocina y restauran. 1 2.6
Préctica en todas las areas 1 2.6
Relaciones publicas 1 2.6
Tenemos las bases a(;adémicas necesarias, Unicamente falta 1 26
préactica, mucha practica ’
Toma de decisiones y practicas 1 2.6
Toma de decisiones. 1 2.6
Trato con las personas 1 2.6
Un mayor desenvolvimiento y toma de decisiones. 1 2.6
Total 38 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Frecuencia
-

5.2 Estudio socioeconémico

5.2.1 Escolaridad y ocupacion del
jefe de familia:

Entre los niveles de educacion mas
sobresalientes de los padres o personas que
fungieron como jefes de familia durante los
estudios de los egresados que son jefes de fa-
milia, se tiene que el 19.23% con primaria
completa, el 11.54% con secundaria o
equivalente completa, el 30.77% con bachillerato
0 equivalente completo, el 3.85% Normal Su-
perior completa, el 15.38% licenciatura completa
y el 19.23% no respondid, lo cual puede
apreciarse en lafigura5.2.1.

Figura5.2.1

Nivel maximo de estudios del jefe de familia

Es jefe de familia: Mo
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Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La distribucién del total de afios de escolaridad
cursados de los jefes de familia de los egresados
en promedio es de 9.47 afios, llegando a un
maximo de 19 y un minimo de 3, con una
desviacion estandar de 4.611, lo cual se
muestra en la figura 5.2.2.

Figura5.2.2

Total de afios de laridad cursados del jefe de familia

Es jefe de familia: Mo

Frecuencia

Mean = 9.47
Std. Dev. = 4.611
N=19

B 10 15 20
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Entre las ocupaciones mas representativas de
las personas que fungieron como jefes de fa-
milia de los encuestados durante la realizacion
de sus estudios, estan: 23.1% es empleado no
profesional, el 11.5% es empleado profesional,
como se muestra en la tabla de frecuencias
5.2.3.

Los egresados sefialaron el tamafio de la
empresa en donde labora la persona que fungié
como jefe de familia durante la realizacion de
sus estudios, donde el 19.23% indicé que labora
en micro empresas(hasta 15 empleados), el
23.08% en pequefias empresas (entre 16 y 100
empleados, el 11.54% en medianas empresas
(entre 101 y 250 empleados), el 7.69% en
grandes empresas(mas de 250 empleados) y
un 38.46% no respondid, lo cual se aprecia en
la figura 5.2.4.



Tabla5.2.3

Ocupacién del jefe de familia

Es jefe de
familia

No

Frecuencia | Porcentaje |
Duefio o socio de una empresa, despacho o rancho 1 3.8
Gerente/Director de area 1 3.8
Jefe de oficina/seccién/area 2 7.7
Empleado profesional 3 115
Empleado no profesional 6 231
Por cuenta propia no profesional 1 3.8
Vendedor 1 3.8
Asistente/Ayudante/Auxiliar 1 3.8
Ejidatario 1 3.8
Otro 1 3.8
No respondié 8 30.8
Total 26 100.0

Frecuencia

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Figura5.2.4

Tamafio de la empresa donde trabaja el jefe de familia

Es jefe de familia: MNa
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5.2.2 Datos socioecondmicos:

La tabla 5.2.5 resume la informacion de los
principales indicadores socioecondmicos de la
vivienda actual de los egresados encuestados;
el nimero promedio de miembros que
comparten los ingresos del hogar es de 3.29,
llegando a un maximo de 5y un minimo de 1;
la distribucion del ingreso neto mensual de las
familias de los egresados tiene una media de
$8,540.00 pesos, llegando a un méaximo de
$40,000.00 y un minimo de $3,500.00, con una
desviaciéon estandar de $7,872.579. La
distribucion del ingreso per capita tiene una
media de $4,523.33 pesos, llegando a un
maximo de $10,000.00 y un minimo de
$2,000.00, con una desviacion estandar de
$2,625.278.

La tabla 5.2.6 contrasta la informacion de los
principales indicadores socioecondmicos de la
vivienda actual de los egresados encuestados
entre aquellos que son actualmente jefes de
familiay los que no lo son, para lograr diferenciar
si han mejorado su estatus econémico en base
a sus estudios; el numero promedio de
miembros que comparten los ingresos del hogar
para los que son jefes de familia es de 2.33 y
para los que no lo son 3.68, llegando a un
maximo de 4 para el primer caso y 5 para el
segundo caso; el minimo es de 1 para ambos
casos.

La distribucién del ingreso neto mensual tiene
una media de $7,277.78 pesos para los que
son jefes de familia y de $9,250.00 para los
que no lo son; llegando a un maximo de
$20,000.00 y un minimo de $4,000.0 para los
que son jefes de familia y un maximo de
$40,000.00 con minimo de $3,500.00 para los
que no lo son, con una desviacién estandar de
$4,906.06 en el primer casoy $9,210.501 en el
segundo; el ingreso per capita tiene una media
de $4,472.22 pesos para los que son jefes de
familia'y de $4,552.08 para los que no lo son;
los niveles méaximos son de $10,000.00 en
ambos casos, los niveles minimos son de



$2,500.00 en el primer caso y de $2,000.00 en
el segundo; las desviaciones son de $2,373.17
en el primer caso y de $2,832.16 en el segundo.
Por lo anterior es posible determinar que el nivel
maximo de ingreso mensual en las familias
donde los egresados son jefes de familia son
mas bajos que en las familias en las que algunos
egresados no lo son, por lo tanto se puede
concluir que el estatus econémico no ha
mejorado para estos ultimos en dicho rubro.

Tabla5.2.5
Estadisticas
Miembros
que Monto Miembros
comparten mensual que aportan
los ingresos del ingreso al ingreso Ingreso per
y gastos familiar familiar cépita familiar
N Valores validos 31 25 30 25
Valores perdidos 7 13 8 13
Media 3.29 8540.00 1.90 4523.33
Mediana 3.00 6000.00 2.00 4000.00
Moda 2 5000 2 20002
Desviacion Estandar 1.270 7872.579 .885 2625.278
Varianza 1.613 61977500 .783 6892083.333
Minimo 1 3500 1 2000
Méaximo 5 40000 5 10000

a. Existen mdltiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Tabla5.2.6
Estadisticas
Miembros
que Monto Miembros
comparten | mensual |que aportan

Es jefe de los ingresos |del ingreso | al ingreso | Ingreso per
familia y gastos familiar familiar__|capita familiar

Si N Valores validos 9 9 9 9

Valores perdidos 3 3 3 3

Media 2.33 7277.78 1.67 4472.22

Mediana 2.00 6000.00 2.00 4000.00
Moda 2 5000 2 25002

Desviacion Estandar .866 | 4906.062 .500 2373.172

Varianza .750 | 24069444 .250 5631944.444

Minimo 1 4000 1 2500

Maximo 4 20000 2 10000

No N Valores validos 22 16 21 16

Valores perdidos 4 10 5 10

Media 3.68 9250.00 2.00 4552.08

Mediana 4.00 5500.00 2.00 3750.00

Moda 5 4000 2 2000

Desviacion Estandar 1.211 | 9210.501 1.000 2832.169

Varianza 1.465 | 84833333 1.000 B021180.556

Minimo 1 3500 1 2000

Méaximo 5 40000 5 10000

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.
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La tabla de frecuencias 5.2.7 resume la
informacién acerca del tipo de viviendas donde
habitan los egresados actualmente, asi como
los servicios con los que cuentan; donde puede
observarse que: El 71.1% de los egresados
encuestados habita en una vivienda propia, el
2.6% en unarentada, el 7.9% en una prestada
y 18.4% no respondid.

Entre los servicios con los que cuentan
sefialaron lo siguiente: el 60.5% tienen teléfono
propio, 36.8% tiene jardin propio, 5.3% cuenta
con servicio de empleado doméstico, ninguno
tiene chofer, el 36.8% tiene un automavil propio
y 2.6% cuenta con 2 automoviles.

Tabla5.2.7

Tipo de vivienda y servicios con los que cuenta

Frecuencia Porcentaje
Tipo de vivienda Propia 27 71.1%
Rentada 1 2.6%
Prestada 3 7.9%
Otra 0 .0%
No respondio 7 18.4%
Teléfono No 0 .0%
Si 23 60.5%
No respondié 15 39.5%
Jardin propio No 0 .0%
Si 14 36.8%
No respondi6 24 63.2%
Empleado doméstico No 0 .0%
Si 2 5.3%
No respondié 36 94.7%
Chofer No 0 .0%
Si 0 .0%
No respondié 38 100.0%
Un solo automavil No 0 .0%
Si 14 36.8%
No respondio 24 63.2%
Dos automoviles No 0 .0%
Si 1 2.6%
No respondi6 37 97.4%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Por otro lado, la tabla 5.2.8 resume la
informacién del contraste entre el tipo de vivienda
y los servicios con los que cuentan los
egresados que son jefes de familiay los que no
lo son; donde puede observarse que en el primer
caso el 41.7% habita una vivienda propia, el 8.3%
en una rentada y el 25% en una prestada;




mientras que en el segundo caso el 84.6%
habita una vivienda propia y el 15.4% no
respondié. Por otro lado, en el primer caso el
66.7% cuentan con teléfono, 41.7% tiene jardin
propio y/o cuenta con un automévil; mientras
gue para el segundo caso 57.7% tiene teléfono,
34.6% tiene jardin propio, 7.7% tienen empleado
domeéstico, 34.6% cuenta con un autémovil y
s6lo 3.8% tiene dos automoviles.

Tabla5.2.8

Tipo de vivienda y servicios con los que cuentan los egresados que son jefes de familia
y los que no lo son

Es jefe de familia
S No
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje |
Tipo de vivienda Propia 5 41.7% 22 84.6%
Rentada 1 8.3% 0 .0%
Prestada 3 25.0% 0 .0%
Otra 0 .0% 0 .0%
No respondi6 3 25.0% 4 15.4%
Teléfono No 0 .0% 0 .0%
Si 8 66.7% 15 57.7%
No respondié 4 33.3% 11 42.3%
Jardin propio No 0 .0% 0 .0%
Si 5 41.7% 9 34.6%
No respondié 7 58.3% 17 65.4%
Empleado No 0 .0% 0 .0%
doméstico si 0 0% 2 7.7%
No respondié 12 100.0% 24 92.3%
Chofer No 0 .0% 0 .0%
Si 0 .0% 0 .0%
No respondié 12 100.0% 26 100.0%
Un solo No 0 .0% 0 .0%
automovil si 5 41.7% 9 34.6%
No respondié 7 58.3% 17 65.4%
Dos automéviles No 0 .0% 0 .0%
Si 0 .0% 1 3.8%
No respondi6 12 100.0% 25 96.2%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La tabla de frecuencias 5.2.9 resume la
informacion acerca de los medios econdémicos
por los que los egresados sostuvieron sus
estudios, donde sefialaron lo siguiente: el 71.1%
lo hizo mediante la ayuda econémica de sus
padres?, el 2.6% con la ayuda de otros
familiares, el 5.3% con la ayuda de su pareja,
el 7.9% mediante la ayuda de beca o crédito
educativo, el 18.4% tuvo que trabajar y el 2.6%
recurrié a otros medios.

Tabla5.2.9
Medios econdmicos por los cuales sostuvieron sus estudios de licenciatura

Frecuencia Porcentaje

Se sostuvo por sus padres No 0 .0%
Si 27 71.1%

No respondié 11 28.9%

Se sostuvo por otros familiares No 0 .0%
Si 1 2.6%

No respondié 37 97.4%

Se sostuvo por pareja No 0 .0%
Si 2 5.3%

No respondié 36 94.7%

Se sostuvo por beca o crédito educativo No 0 .0%
Si 3 7.9%

No respondié 35 92.1%

Tuvo que trabajar No 0 .0%
Si 18.4%

No respondié 31 81.6%

Se sostuvo por otros medios No .0%
Si 1 2.6%

No respondié 37 97.4%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

2 Los medios por los cuales los egresados se apoyaron
econ6micamente durante sus estudios no son
independientes, ya que algunos pudieron haber
recurrido a uno o mas medios.




53 Formacién
5.3.1 Estudios de bachillerato o
equivalente:

El 90.32% de los encuestados realizé sus
estudios de bachillerato o equivalente en una
institucion publica y el 9.68% en una privada,
como se muestra en la figura 5.3.1.

El 67.74% cursé el plan de estudios de
bachillerato general, el 29.03% un plan de
estudios de bachillerato técnicoy un 3.23% no
especifico (figura 5.3.2).

Figura5.3.1
Régimen juridico del bachillerato o equivalente

M Publico
M Frivado

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.3.2

Tipo de bachillerato o equivalente

Bachillerato
general, CCH
Bachillerato
técnico

Otro

43

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



44

Las entidades federativas en donde los
egresados realizaron sus estudios de
bachillerato o equivalente son: el 26.32%
realiz6 sus estudios en una institucion ubicada
en Pachuca, Hidalgo; el 21.05% no respondio
(figura5.3.3).

La distribucion del promedio final de calificacion
que obtuvieron los egresados en sus estudios
de bachillerato o equivalente, tiene una media
de 8.12 (en una escala del 0 al 10), llegando a
un maximo de 9.40y un minimo de 7, con una
desviacién estandar de 0.518, como se muestra
enlafigura5.3.4.

Figura5.3.3

Ubicacion del bachillerato o equivalente

Fachuca de Soto
Ecatepec de
M Morelos, Edo.
Mexi
M Ciudad Sahagun
W Ojo de agua
0 Tulancingo, Hgo.
Edo. de México
W Hidalgo
Meéxico
Tecamac, Edo.
= méxica
M Tizayuca
M ro respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Frecuencia

Figura5.3.4

Promedio final en el bachillerato

Mean = 81239
Std. Dev. = 0.51814
N =31




5.3.2 Estudios de licenciatura:

Como se aprecia en lafigura 5.3.5., el 90.32%
de los encuestados demoré 4 afios en concluir
su plan de estudios de la licenciatura 'y el 9.68%
demord 5 afios .

Por lo que respecta al indice de titulacion de
los egresados, el 32.26% si tiene titulo y el
67.74% no (figura 5.3.6).

Figura5.3.5

Tiempo en que curso el plan de estudios

pad
o
c
@
>
o
@
4
w

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.3.6

Tiene titulo

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Lafigura 5.3.7 resume la totalidad de afios que
demoraron los encuestados en titularse una vez
que concluyeron el plan de estudios, donde se
observa que el 50% demoro un afio y otro 50%
menos de un afo.

La distribucion del promedio final de calificacion
que obtuvieron los egresados en sus estudios
de licenciatura, tiene una media de 8.30 (en
una escala del 0 al 10), llegando a un maximo
de 9.36 y un minimo de 7, con una desviacion
estandar de 0.62201, como se observa en la
figura 5.3.8.

Figura5.3.7

Total de afios que tardo en titularse

Tiene titulo: Si

s

w

2

Frecuencia

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



Frecuencia

Tabla 5.3.8

Promedio final en la licenciatura

41.94%

o4 Mean = 8.3065
Std. Dev. = 0.62201
M=31

9.50

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Como se ha visto en este apartado, las
distribuciones del promedio de calificaciones en
los estudios de bachillerato o equivalente y la
de los estudios de licenciatura no difieren tanto
entre los egresados encuestados; la media en
los estudios de licenciatura es mayor en
alrededor de 18 centécimas que en los estudios
de bachillerato, la desviacion también es
estrecha (alrededor de 10 centécimas).
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54 Elecciéon de la institucion

5.4.1 Eleccién de lainstitucion y de
la carrera:

Para el 68.42% de los encuestados la UAEH
fue la primera opcién en su eleccion para realizar
su licenciaturay el 15.79% no, como lo muestra
la figura 5.4.1.

Figura5.4.1

La institucion fue su primera opcion

M si
Mo
M Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De la proporcién de egresados, para los cuales
la UAEH no fue su primera opcion, el 50% habia
elegido estudiar en otra universidad publica, el
33.33% en un Instituto tecnolégico o politécnico
y un 16.67% no respondié (figura 5.4.2).

Para el 68.42% la Licenciatura en Turismo
(Campus Tizayuca) fue su primera opcion, para
el 13.16% noy el 18.42% no respondio (figura
5.4.3).



Figura5.4.2

Tipo de institucion que habia elegido

La institucién fue su primera apcian: Na
Universidad
publica
Instituto
M tecnoldgico o
politécnico
Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.4.3

La carrera fue su primera opcion

M si
Ma
W Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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De la proporcion de egresados para los cuales
la Licenciatura en Turismo no fue su primera
opcion; las carreras que habrian preferido se
muestran en la Figura 5.4.4, donde las 5
contribuyen con el 20%.

Figura5.4.4

Carrera que habia elegido

La carrera fue su primera opcian: No

Ciencias de la
comunicacion

M Comercio
Medicina

M Psicologia
Sistemas
Computacionales

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



5.4.2 Razones que influyeron para
elegir la institucion de educacion
superior:

La tabla 5.4.5 resume las razones mas
importantes en la eleccion de la UAEH para
llevar a cabo sus estudios de licenciatura, de
las cuales los egresados indicaron lo siguiente:
El 50% la eligié por su prestigio®, el 28.9%
porgue a nivel regional la carrera solamente se
ofrecia en esta institucion, el 34.2% por la
cercania geogréfica a su domicilio, el 23.7%
por el costo de inscripcién y cuotas, el 10.5%
por sus fechas de ingreso, el 21.1% por su
facilidad de ingreso, el 0% por consejo de
profesores, el 5.3% por consejo de orientadores
y 23.7% por consejo de familiares y amigos.

Tabla5.4.5
Razones que influyeron para elegir la instituciéon de Educacién Superior
Frecuencia Porcentaje
Prestigio de la institucion Si 19 50.0%
No 0 .0%
No respondié 19 50.0%
La carrera solo se ofrecia en la UAEH Si 11 28.9%
No 0 .0%
No respondié 27 71.1%
Cercania geogréfica al domicilio Si 13 34.2%
No 0 .0%
No respondié 25 65.8%
Costo de la inscripcion y cuotas Si 9 23.7%
No 0 .0%
No respondié 29 76.3%
Fechas de ingreso Si 4 10.5%
No 0 .0%
No respondié 34 89.5%
Facilidad de ingreso Si 8 21.1%
No 0 .0%
No respondié 30 78.9%
Consejo de profesores Si 0 .0%
No 0 .0%
No respondié 38 100.0%
Consejo de orientadores Si 2 5.3%
No 0 .0%
No respondié 36 94.7%
Consejo de familiares y amigos Si 9 23.7%
No 0 .0%
No respondié 29 76.3%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

3 Las razones que influyeron tanto para elegir la
institucion de educacién superior como la carrera, no
son independientes, pues algunos egresados pudieron
haberse influido por una o mas razones.
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5.4.3 Razones que influyeron para
elegir la carrera:

La tabla 5.4.6 resume las razones mas
importantes en la eleccién de la Licenciatura
en Turismo en donde los egresados encuestados
sefialaron lo siguiente: el 34.2% la eligié por el
prestigio de la UAEH, el 28.9% por su demanda
en el mercado laboral, el 7.9% porque a los
egresados les pagan bien, el 15.8% por su
facilidad de ingreso, el 36.8% por el plan de
estudios, el 5.3% por su duracion, el 47.4% por
tener vocacién y habilidades personales, el
15.8% por consejo de familiares y amigos, el
2.6% por consejo de profesores, 10.5% por
consejo de orientadores y ninguno por tradicion
familiar.

Tabla 5.4.6
Razones que influyeron para elegir la carrera
Frecuencia Porcentaje
Prestigio de la institucion Si 13 34.2%
No 0 0%
No respondié 25 65.8%
Carrera es de alta demanda Si 11 28.9%
No 0 0%
No respondi6 27 71.1%
A los egresados les pagan bien Si 3 7.9%
No 0 0%
No respondié 35 92.1%
Facilidad de ingreso Si 6 15.8%
No 0 0%
No respondié 32 84.2%
El plan de estudios Si 14 36.8%
No 0 0%
No respondié 24 63.2%
La duracién de los estudios Si 2 5.3%
No 0 0%
No respondi6 36 94.7%
Por tener vocacion y habilidades Si 18 47.4%
No 0 0%
No respondié 20 52.6%
Consejo de familiares y amigos Si 15.8%
No 0 0%
No respondié 32 84.2%
Consejo de profesores Si 2.6%
No 0 0%
No respondié 37 97.4%
Consejo de orientadores Si 4 10.5%
No 0 0%
No respondi6 34 89.5%
Por tradicién familiar Si 0 .0%
No 0 0%
No respondié 38 100.0%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




55 Continuacién de la formacioén:

El 12.5% de los encuestados ha realizado
estudios posteriores al egreso de la licenciatura
y el 87.5% no (figura 5.5.1).

De la proporcion de egresados que han realizado
estudios posteriores a la licenciatura, el 10.5%
ha estudiado cursos cortos y el 2.6% ha
estudiado algun diplomado,ninguno ha estudiado
una maestria o un doctorado, lo cual puede
apreciarse en latabla 5.5.2.

Figura5.5.1

Otros estudios posteriores a la licenciatura

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla5.5.2
Estudios posteriores a la licenciatura
Frecuencia Porcentaje
Cursos cortos Si 4 10.5%
No 0 .0%
No respondié 34 89.5%
Diplomado Si 1 2.6%
No 0 .0%
No respondio 37 97.4%
Especialidad Si 0 .0%
No 0 .0%
No respondio 38 100.0%
Maestria Si 0 .0%
No 0 .0%
No respondio 38 100.0%
Doctorado Si 0 .0%
No 0 .0%
No respondié 38 100.0%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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El 75% de los egresados ha realizado estudios
posteriores a la licenciatura en una institucion
privaday el 25% no respondié (figura 5.5.3).

La tabla de frecuencias 5.5.4 enlista las
instituciones en donde los egresados han
llevado a cabo sus estudios posteriores a la

licenciatura.

Figura5.5.3

Tipo de institucién

Otros estudios posteriores a la licenciatura: Si

9 Privada
M No Respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla5.5.4

Nombre de la instituciéon en donde lo cursé

Otros estudios posteriores

a la licenciatura Frecuencia | Porcentaje
Si No respondio 1 25.0
Calmecas 1 25.0
Inglés individual 1 25.0
Linguatec 1 25.0
Total 4 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




Los programas cursados por los egresados que
han realizado estudios porteriores a la
licenciatura se muestran en la tabla de
frecuencias 5.5.5.

Tabla5.5.5
Nombre del programa
Otros estudios posteriores
a la licenciatura Frecuencia | Porcentaje
Si No respondid 2 50.0
Curso de inglés 1 25.0
Sistema de gestion de 1 250
calidad Iso 9000-9001 )
Total 4 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De la proporcion de egresados que han cursado
otros estudios, el 33.33% los ha concluido
(figura 5.5.6), de los cuales el solo el 50% ha
obtenido el correspondiente diploma o
certificado (figura 5.5.7).

Figura5.5.6

Concluyo esos estudios

Otros estudias posteriores a la licenciatura: Si

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Figura5.5.7

Obtuvo diplomaltitulo/certificad

Otros estudios posteriores a la licenciatura: Si

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La duracion en meses de los estudios
posteriores a la carrera cursados por los
egresados, en promedio es de 9 meses,
llegando a un maximo de 12 y un minimo de 3;
la totalidad de meses cursados y aprobados
en promedio es de 12, llegando a un maximo
de 12 y un minimo de 12, como se muestra en
la tabla 5.5.8.

Tabla5.5.8
Estadisticas
Total de
Otros estudios Duracion de meses
posteriores a los estudios cursados y
la licenciatura en meses aprobados
Si N Validos 3 1
Valores perdidos 1 3
Media 9.00 12.00
Mediana 12.00 12.00
Moda 12 12
Desviacion Estandar 5.196
Varianza 27.000
Minimo 3 12
Méximo 12 12

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




5.6 Trayectoria laboral

5.6.1 Empleo durante el ultimo afio
de lalicenciatura:

El 37.93% de los egresados encuestados laboré
durante el dltimo afio de estudios de la
licenciatura y el 62.07% no (figura 5.6.1). La
coincidencia en ese empleo con su formacién
fue nula para el 9.09%, mediana para el 9.09%,
baja parael 27.27% y total para 54.55%, como
lo muestra la figura 5.6.2.

Figura5.6.1

Trabajo durante el ultimo afio de la licenciatura

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.6.2

Coincidencia de su trabajo con la licenciatura

Trabajo durante el dltimo afio de la licenciatura: Si

Frecuencia
w

Nula Mediana Bsia

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La distribucién del nimero de horas por semana
en el empleo durante el Ultimo afio de la carrera
en promedio fue de 27, llegando a un maximo
de 48 y un minimo de 16, con una desviacion
estandar de 11.9, la mayor frecuencia fue de
16, lo cual se muestra en la tabla 5.6.3.

Tabla 5.6.3
Estadisticas

Total de horas que laboraba a la semana

N Validos 8

Valores perdidos 3
Media 27.00
Mediana 25.00
Moda 16
Minimo 16
Maximo 48
Desviacion Estandar 11.904
Varianza 141.714

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



5.6.2 Busqueda de trabajo en el
periodo inmediato posterior al egreso
de la licenciatura:

El 61.29% de los encuestados buscé
activamente empleo después de concluir la
carreray el 38.71% no (figura 5.6.4).

Figura5.6.4

Buscé activamente empleo al concluir

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De la proporcion de egresados que si busco
empleo, el 82.35% lo hall6 en menos de 6
meses, el 5.88% entre 6 meses y un afio; y el
5.88% no encontrd y quedo desocupado, lo cual
se muestra en la figura 5.6.5.

De los egresados que buscaron activamente
empleo al concluir la licenciatura que mencionan
haber tenido dificultades para conseguir empleo,
el 5.3% indic6é que se debi6 a la escasa
experiencia laboral*, el 2.6% a que la carrera
es poco conociday el 5.3% a que tuviera ofertas
de trabajo poco atractivas, ninguno indic6 que
la situacion personal se lo haya dificultado, lo
cual se resume en la tabla 5.6.6.

4 Las dificultades que tuvieron los encuestados en la
obtencion de empleo al egresar no son independientes,
ya que pudieron haberse afectado por una o mas.
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Figura5.6.5

Tiempo que tardo en conseguir el primer empleo

Buscé activamente emplea al concluir: Si

Frecuencia

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla 5.6.6
Dificultades que enfrentaron los egresados en conseguir empleo
Frecuencia Porcentaje
Escasa experiencia laboral Si 2 5.3%
No 0 .0%
No respondi6 36 94.7%
La carrera es poco conocida Si 1 2.6%
No 0 .0%
No respondi6 37 97.4%
La situacién personal se lo dificultd Si 0 .0%
No 0 .0%
No respondié 38 100.0%
Tenia ofertas de trabajo poco atractivas Si 2 5.3%
No 0 .0%
No respondié 36 94.7%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Los medios principales a través de los cuales
los egresados hallaron empleo al concluir sus
estudios se resumen en la tabla de frecuencias
5.6.7, en donde sobresalen: con 26.3% por
anuncio en el periédico, 15.8% por
recomendacién de un amigo o un familiar o no
respondio, el 10.5% por bolsa de trabajo o por
el servicio social.



Tabla5.6.7

Principal medio por el cual encontr6 empleo

Busco activamente
empleo al concluir

Si

Frecuencia | Porcentaje
Bolsa de trabajo 2 10.5
Anuncio en el periédico 5 26.3
Invitacién expresa de una empresa 1 5.3
Recomendacién de amigos de la licenciatura 1 5.3
Recomendacién de un amigo o familiar 3 15.8
Relaciones hechas en empleos anteriores 1 53
Integracion a un negocio familiar 1 5.3
Servicio social 2 105
No respondié 3 15.8
Total 19 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

El 36.84% sefial6 que el requisito de mayor peso
para conseguir empleo fue pasar una entrevista
formal, el 42.11% aprobar los exdmenes de
seleccion, el 5.26% tener titulo de la licenciatura
y el 15.79% no respondio, lo cual se observa
en lafigura5.6.8.

Figura5.6.8

Requisito de mayor peso para conseguir empleo

Busco activamente empleo al concluir, Si

m Tener titulo de
la licenciatura
Aprobar los

M examenes de
seleccitn
Pasar una
entrevista
formal

M Mo respondia

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008, 61
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La tabla 5.6.9 muestra los factores que
influyeron positiva o negativamente la obtencion
del empleo posterior a la carrera, los egresados
indicaron lo siguiente:

El 72.2% coincidié en que el prestigio de la
UAEH influy6 poco y para el 27.8% lo facilito.

El 61.1% indicé que la buena aceptacién de la
carrera en el mercado laboral facilit6 la obtencion
de empleo, para el 27.8% influy6 poco y para el
11.1% lo dificulto.

El 77.8% sefalé que la coincidencia de la
carrera con las necesidades de la empresa
facilité la obtencion del empleoy para el 11.1%
influy6 poco o lo dificulto.

Para el 50% la experiencia laboral previa lo
facilito, para el 33.3% influy6 poco y para el
16.7% lo dificultd.

Para el 72.2% la edad facilité la obtencién del
empleoy para el 27.8% influy6 poco.

Para el 29.4% el género influyé poco y para el
70.6% lo facilito.

Las responsabilidades familiares influyeron poco
para el 35.3%, lo dificulté para el 17.6% y para
el 47.1% lo facilito.

Entre los motivos principales por los cuales
algunos egresados no buscaron empleo al
concluir la carrera estan: el 75% por razones
personales, el 16.67% no respondid y otro
8.33% ya tenia un trabajo (figura 5.6.10).



Tabla5.6.9

Factores que influyeron en la obtencién de empleo al egresar

Frecuencia Porcentaje

Prestigio de la institucién donde Facilito 5 27.8%
estudio Influyé poco 13 72.2%
Dificulté 0 .0%

Buena aceptacion de la carrera Facilito 11 61.1%
Influyé poco 5 27.8%

Dificulté 2 11.1%

La coincidencia de la carrera con Facilito 14 77.8%
las necesidades Influyé poco 2 11.1%
Dificulté 2 11.1%

Experiencia laboral previa Facilito 9 50.0%
Influyé poco 6 33.3%

Dificulté 3 16.7%

La edad Facilito 13 72.2%
Influyé poco 5 27.8%

Dificulté 0 .0%

El género Facilito 12 70.6%
Influyé poco 5 29.4%

Dificulté 0 .0%

Las responsabilidades familiares Facilito 8 47.1%
Influyé poco 6 35.3%

Dificulté 3 17.6%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.6.10

Razon principal por la que no buscé empleo

Buscd activamente empleo al concluir: No

Yatenia un
trabajo

For razones
personales
Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



5.6.3 Empleo posterior al concluir la
licenciatura:

Como se observa en la figura 5.6.11, el 60% de
los egresados encuestados no tuvo empleo
después de concluir la carrera 'y el 40% si, de
los cuales, el 80% laboraba como empleadoy
el 20% como propietario (figura 5.6.12).

Figura5.6.11

Tuvo un trabajo después de egresar

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Figura5.6.12

En este trabajo era

Tuwvo un trabajo después de egresar: Si

M Propietario
M Empleado
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Como se observa en la tabla de frecuencias
5.6.13, entre los puestos mas sobresalientes
gue tuvieron los egresados al concluir la carrera,
se encuentra: el 30% era empleado profesional,
el 20% era duefio o socio de una empresa o
gerente/director de area.

Tabla 5.6.13

El puesto inicial que ocup6

Tuvo un trabajo
después de egresar

Si

Frecuencia Porcentaje
Duefio o socio de una empresa 2 20.0
Gerente/Director de area 2 20.0
Subgerente/Subdirector de area 1 10.0
Empleado profesional 3 30.0
Asistente 1 10.0
Otro 1 10.0
Total 10 100.0

El tamafio de la empresa en que laboraron los
encuestados empleados al egresar se muestra
en la figura 5.6.14, donde se puede apreciar
gue el 30% era micro empresa (hasta 15
empleados), el 20% en pequefia empresa (en-
tre 16 y 100 empleados) o grande empresa (mas
de 250 empleados) o no respondio, el 10% era
mediana empresa (entre 16 y 100 empleados).

Figura5.6.14

Tamario de la empresa
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Como se aprecia en la figura 5.6.15, el tipo de
contratacion que tenia el 70% de los egresados
fue por tiempo indeterminado y el 30% por
tiempo determinado.

El 90% de los egresados laboré en empresas
privadas y el 10% no respondié (figura 5.6.16).

Figura5.6.15

Tipo de contrataciéon que tenia
Tuwvo un trabajo después de egresar: Si

Por tiempo

. determinado
Par tiempo

- indeterminado

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.6.16

Régimen juridico de la empresa

Tuwvo un trabajo después de egresar: Si

M Privado
M Mo respondid
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Latabla’5.6.17 resume la informacion sobre el
ingreso mensual neto al inicio, la duracién en
meses y el niumero de horas que los
encuestados laboraban en el empleo posterior
al egreso; se observa que el promedio del
ingreso mensual es de $6,222.22, llegando a
un méximo de $7,500.00 y un minimo de
$4,500.00; también puede apreciarse que el
namero de horas que los egresados laboraban
ala semana en promedio fue de 34.89, llegando
a un maximo de 90 y un minimo de 7.

La duracién en meses en promedio fue de 7,
llegando a un maximo de 24 y un minimo de 3.

Tabla 5.6.17
Estadisticas
Numero de
Tuvo un trabajc Ingreso  |horas promedio | Duracién en
después de mensual | que laboraba a |el trabajo (en
egresar neto al inicio | la semana meses)
Si N Valores validos 9 9 9
Valores perdidos 1 1 1
Media 6222.2222 34.89 7.00
Mediana 6000.0000 35.00 5.50
Moda 6000.002 72 6
Minimo 4500.00 7 3
Méaximo 7500.00 90 24
Desviacion Estandar 1003.46621 26.942 6.486
Varianza 006944.444 725.861 42.063

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La coincidencia del empleo posterior a la carrera
con los estudios realizados fue baja para el 10%
de los egresados en su empleo posterior a la
licenciatura, mediana para el 40%, total para
otro 40% y el 10% no respondié (figura 5.6.18).
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Figura5.6.18

Coincidencia de su actividad laboral
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En la tabla de frecuencias 5.6.19 se contrasta
el tiempo que demoraron los egresados en
emplearse, de la proporcién que buscé trabajo,
dependiendo del régimen juridico de las
empresas, donde es posible observar que sélo
se cuenta con el sector privado (8 casos), de
los cuales 6 casos tardaron menos de 6 meses
en conseguir empleo.



Tabla 5.6.19

Tiempo que tardé en conseguir el primer empleo

Busco activamente  Régimen juridico
empleo al concluir ___de la empresa Frecuencia | Porcentaje
Si No respondid Menos de 6 meses 8 88.9
No encontré, quedé desocupado 1 111
Total 9 100.0
Privado Menos de 6 meses 6 75.0
De 6 meses a un afio 1 125
Otro 1 12,5
Total 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La tabla de frecuencias 5.6.20 indica el nivel de
coincidencia del empleo posterior al egreso con
los estudios realizados, con el régimen juridico
de las empresas; donde es posible observar que
en el sector privado la coincidencia de la
actividad laboral fue baja para el 11.1%, mediana
coincidencia para el 44.4% y total coincidencia
para otro 44.4%.

Tabla 5.6.20
Coincidencia de su actividad laboral
Tuvo un trabajo Régimen juridico
después de egresar de la empresa Frecuencia | Porcentaje
Si Privado Baja coincidencia 1 11.1
Mediana coincidencia 4 44.4
Total coincidencia 4 44.4
Total 9 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La tabla de frecuencias 5.6.21 contrasta el nivel
de sueldo, el nimero de horas laboradas por
semana en el empleo posterior al egreso y la
duracién en el trabajo en meses, entre el
régimen juridico de las empresas; donde es
posible observar que el promedio del ingreso
mensual neto es de $6,250.00 en el sector
privado y de $6,000.0 en donde no respondio el
sector donde labora, con un maximo de
$7,500.00 y un minimo de $4,500.00 en el primer
caso y un maximo de $6,000.00 y un minimo
de $6,000.00 para el segundo caso
respectivamente; el nimero promedio de horas
trabajadas por semana es de 37, un maximo
de 90 y un minimo de 7 en el régimen privado, y
en el segundo caso la media es de 18, con
maximo y minimo de 18 horas; la duracién en
el trabajo en meses es de 7.13 para el primer
caso y de 6 para el segundo caso, con un
maximo de 24 y un minimo de 3 para el primer
casoy un maximoy minimo de 6 para el segundo
caso respectivamente.

Tabla 5.6.21
Estadisticas
Tuvo un Numero de
trabajo horas
después Régimen Ingreso  |promedio que | Duracién en
de juridico de la mensual | laboraba ala |el trabajo (en
egresar empresa neto al inicio semana meses)
Si Privado N Valores validos 8 8 8
Valores perdidos 1 1 1
Media 6250.0000 37.00 7.13
Mediana 6500.0000 37.50 5.25
Moda 7000.00 72 32
Minimo 4500.00 7 3
Maximo 7500.00 90 24
Desviacion Estandar 1069.04497 27.995 6.922
Varianza 142857.143 783.714 47911
No respondié N Valores vélidos 1 1 1
Valores perdidos 0 0 0
Media 6000.0000 18.00 6.00
Mediana 6000.0000 18.00 6.00
Moda 6000.00 18 6
Minimo 6000.00 18 6
Méaximo 6000.00 18 6

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




Latabla de frecuencias 5.6.22 muestra la rama
de las empresas en el empleo posterior al
egreso, en donde las mas representativas son
el 50% turismo y el 20% en servicios
profesionales y técnicos.

Tuvo un trabajo
después de egresar

Si

Tabla 5.6.22
Rama de la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Industria extractiva 1 10.0
Industria de la transformacion 1 10.0
Transporte/comunicaciones 1 10.0
Turismo 5 50.0
Servicios profesionales y
técnicos 2 200
Total 10 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Las razones principales por las que los
egresados no encontraron trabajo después de
egresar fueron: el 53.33% no buscé empleo por
razones personalesy el 46.67% no respondio,
lo cual puede observarse en la figura 5.6.23.

Figura5.6.23

Razon principal por la que no busco empleo

Tuwvao un trabajo después de egresar: No

™ Forrazones
personales

M Mo respondid

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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5.6.4 Empleo actual:

El 46.43% de los egresados encuestados
actualmente no labora y el 53.57% si (figura
5.6.24), de los cuales el 92.86% son empleados
y el 7.14% son propietarios (figura 5.6.25).

Figura5.6.24

Trabaja actualmente

M si
M Mo

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.6.25

En este trabajo es

Trabaja actualmente: Si
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Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Las empresas en las que laboran los egresados
se resumen en la tabla de frecuencias 5.6.26.

Tabla 5.6.26
Nombre de la empresa donde trabaja

Trabaja

actualmente Frecuencia | Porcentaje

Si Acento Mexicano 1 6.7
American Express 1 6.7
Atento Servicios, S. A. de C. V. 1 6.7
Banco Azteca 1 6.7
Calidad Total en Latinoamerica A.C. 1 6.7
Colegio Franco Mexicano 1 6.7
Effigies 1 6.7
Gotcha "Alerta Verde" 1 6.7
Hotel Holiday Inn Pachuca 1 6.7
Hotel Nikko México 1 6.7
Mercado Soriana 1 6.7
Restaurant Bar San Miguel 1 6.7
Restaurant Parador del Valle 1 6.7
Restaurant Wings en el bar el Baron rojo 1 6.7
Wings 1 6.7
Total 15 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Como se observa en la tabla 5.6.27, el puesto
MAs representativo que ocupan los egresados
gue se encuentran empleados son: un 25% es
empleado profesional y 16.7% es duefio o socio
de una empresa o es auxiliar.




Tabla 5.6.27

El puesto que ocupa actualmente

Trabaja

actualmente Frecuencia Porcentaje

Si Duefio o socio de una empresa 2 16.7
Subgerente/Subdirector de area 1 8.3
Jefe de departamento 1 8.3
Jefe de oficina/seccion/area 1 8.3
Empleado profesional 3 25.0
Empleado no profesional 1 8.3
Auxiliar 2 16.7
Otro 1 8.3
Total 12 100.0

Como se muestra en la figura 5.6.28, el 20%
de los egresados labora en micro empresas (de
menos de 15 empleados), el 40% en empresas
pequefias (entre 16 y 100 empleados), el 13.33%
en empresas medianas (entre 16 y 100
empleados) y el 26.67% en empresas grandes
(més de 250 empleados).

Figura5.6.28
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El tipo de contratacion que tiene el 80.0% de
los egresados es por tiempo indeterminado y el
20.0% por tiempo determinado (figura 5.6.29).

Como se muestra en la figura 5.6.30, el 6.67%
de los encuestados labora en el sector publico
y el 93.33% en el sector privado.

Figura5.6.29

Tipo de contratacién que tiene

Trabaja actualmente: Si

Por tiempo

- determinado
Por tiempo
indeterminado

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Figura5.6.30

Régimen juridico de la empresa
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Latabla 5.6.31 resume la informacion sobre el
ingreso mensual neto actual, el nUmero de horas
laboradas a la semanay la duracién en meses
en el empleo actual de los egresados
encuestados, donde puede apreciarse que en
promedio el ingreso es de $4,980.00, con un
maximo de $8,000.00 y un minimo de $900.00.

En promedio los egresados laboran 41.6 horas
alasemana, llegando a un maximo de 98 y un
minimo de 7.

La duracion en meses en el empleo actual ha
sido en promedio de 6.62, llegando a un maximo
de 14 y un minimo de 1.

Tabla 5.6.31
Estadisticas
Horas
Ingreso promedio Duracién en
Trabaja mensual | que labora a | el trabajo (en
actualmente neto actual | la semana meses)
Si N Valores validos 15 15 13
Valores perdidos 0 0 2
Media 4980.0000 41.60 6.62
Mediana 5000.0000 45.00 6.00
Moda 5000.00 8 12
Desviacion Estandar 2146.82490 25.829 3.969
Varianza 4608857.1 667.114 15.756
Minimo 900.00 7 1
Méaximo 8000.00 98 14

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La coincidencia de las actividades en el empleo
actual de los egresados con sus estudios es
total para el 33.33%, mediana para el 53.33%y
baja para el 13.33% (figura 5.6.32).

Figura5.6.32

Coincidencia de su actividad laboral

Trabaja actualmente: Si

-]

Frecuencia
£

S, e C
%%'bg o %,bé %%&Q’%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Latabla 5.6.33 resume la informacion sobre la
rama de las empresas o instituciones en donde
laboran los egresados; en donde se aprecia,
entre los mas representativos que el 60.0%
indico que labora en la rama de turismo y el
13.3% en el comercio o servicios bancarios,
financieros y seguros.

Las principales actividades que desempefian los
egresados se resumen en la tabla 5.6.34, en
donde puede observarse, entre las mas
representativas que el 26.7% se dedica a la
coordinacion, el 20.0% a las ventas o a la
atencion a clientes, entre otros.




Tabla 5.6.33

Rama de la empresa

Trabaja
actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si Comercio 2 133
Servicios bancarios, financieros y seguros 2 13.3
Turismo 9 60.0
Educacion 1 6.7
Servicios profesionales y técnicos 1 6.7
Total 15 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Tabla5.6.34
Principal actividad que desempefia
Trabaja
actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si Coordinacion 4 26.7
Asesoria especializada 2 13.3
Ventas 3 20.0
Actividades administrativas 2 13.3
Atencion a pacientes 3 20.0
Otra 1 6.7
Total 15 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En la tabla 5.6.35 se clasifican las principales
actividades que desempefan los egresados
encuestados en su trabajo actual dependiendo
del sector econdmico de las empresas o
instituciones en donde laboran.

79



80

Tabla 5.6.35

Principal actividad que desempefia

Trabaja
actualmente Rama de la empresa Frecuencia | Porcentaje
Si Comercio Ventas 1 50.0
acminisratvas 1] seo
Total 2 100.0
Servicios bancarios, Asesoria
financieros y seguros especializada 1 50.0
Atencién a pacientes 1 50.0
Total 2 100.0
Turismo Coordinacién 4 44.4
éssszggﬁzada 1 111
Ventas 1 111
acminisratvas v ma
Atencion a pacientes 2 22.2
Total 9 100.0
Educacion Otra 1 100.0
Servicios profesionales Ventas 1 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Latabla 5.6.36 contrasta el nivel de coincidencia
de la actividad en el empleo actual de los
egresados en base al sector de la empresa
donde trabajan; donde puede apreciarse que
para los que pertenecen al sector publico el
100% la coincidencia es total; y para los del
sector privado el 14.3% baja, el 57.1% mediana,
para el 28.6% es total, es importante resaltar
también en el sector privado son mas egresados
(14 casos) que en el sector publico (1 caso)




Tabla 5.6.36

Coincidencia de su actividad laboral

Trabaja Régimen juridico
actualmente de la empresa Frecuencia | Porcentaje
Si Publico Total coincidencia 1 100.0
Privado Baja coincidencia 2 14.3
Mediana coincidencia 8 57.1
Total coincidencia 4 28.6
Total 14 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Tabla 5.6.37
Estadisticas
Régimen Horas Duracién
juridico Ingreso promedio enel
Trabaja dela mensual | que labora a |trabajo (en
actualmente _empresa neto actual | la semana meses)
Si Publico N Valores validos 1 1 0
Valores perdidos 0 0 1
Media 8000.0000 80.00
Mediana 8000.0000 80.00
Moda 8000.00 80
Minimo 8000.00 80
Maximo 8000.00 80
Privado N Valores vélidos 14 14 13
Valores perdidos 0 0 1
Media 4764.2857 38.86 6.62
Mediana 5000.0000 43.50 6.00
Moda 5000.00 82 12
Minimo 900.00 7 1
Maximo 8000.00 98 14
Desviacion Estandar P052.24348 24.432 3.969
Varianza 4211703.3 596.901 15.756

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Latabla 5.6.37 contrasta ingreso mensual neto
actual, el numero de horas trabajadas por
semanay la duracion en el trabajo, de acuerdo
al sector de las empresas; se observa que el
promedio del ingreso en el sector publico es
mayor con $8,000.00 y en el sector privado es
de $4,764.28, con un maximo de $8,000.00
para el sector privado y $8,000.00 para el
publico, y un minimo de $900.00 y $8,000.00
respectivamente; el promedio de horas
trabajadas por semana es mayor en el sector
publico con 80y de 38.86 en el sector privado;
sin embargo, el maximo es de 80 para el
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sector publicoy de 98 para el sector privado, y
el minimo es de 80 en el sector publicoy 7 en
el sector privado; la duracién en el trabajo para
el sector privado tiene una media de 6.62 meses,
un maximo de 14 y un minimo de 1 mes, la
duracién en el sector publico no fue respondida.

Como se muestra en la tabla de frecuencias
5.6.38, el principal medio por el cual el 20.0%
de los egresados empleados consiguio su
trabajo actual fue por anuncio en el periédico o
por servicio social, el 13.3% por recomendacion
de amigos de la licenciatura o de un amigo o

familiar.
Tabla 5.6.38
Medio por el que encontr6 el trabajo actual
Trabaja
actualmente Frecuencia | Porcentaje
Si Por bolsa de trabajo 1 6.7
Por anuncio en el periédico 3 20.0
Por recomendacion de amigos de la licenciatura 2 133
Por recomendacion de un amigo o familiar 2 133
Decidi6 crear su propio negocio 1 6.7
Se integré al negocio familiar 1 6.7
Por servicio social 3 20.0
Otro 1 6.7
No respondi6 1 6.7
Total 15 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

El 93.33% de los egresados empleados
actualmente no tiene otro trabajo aparte del
principal y el 6.67% no respondi6 (figura 5.6.39).

De la proporciéon de egresados que tiene dos
empleos, el segundo es por obra determinada
para el 10.0% y el 90.0% no respondio (figura

5.6.40).




Figura5.6.39
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Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
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Figura5.6.40
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Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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El 100% de los egresados que actualmente
laboran ha tenido tres trabajos desde la
conclusion de su carrera, como se muestra en
lafigura5.6.41.

Figura5.6.41
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Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Al contrastar el puesto en el empleo posterior
al egreso de la carrera con el del empleo ac-
tual, el 53.33% considera que mejord y el
46.67% coincide en que no aplica (figura 5.6.42).

Al comparar el salario neto mensual en el
empleo posterior al egreso de la carrera con el
del empleo actual, el 53.33% coincide en que
mejord, un 6.67% estéa igual, un 13.33%
empeordy el 26.67% no aplica (figura 5.6.43).



Figura5.6.42

Comparacién del puesto al egreso y el actual
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Figura5.6.43

Comparacion del salario al egreso y el actual
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De la proporcién de egresados que actualmente
se encuentra sin empleo, el 38.5% no encontré
pero sigue buscando, el 23.1% aun no ha
buscado o no respondié; lo cual se muestra en
latabla 5.6.44.

Tabla 5.6.44

Razon por la cual no se encuentra trabajando

Trabaja

actualmente Frecuencia | Porcentaje

No No encontré, pero sigo buscando 5 385
Esta por incorporarse a un trabajo 1 7.7
Por razones de salud 1 7.7
AuUn no ha buscado 3 23.1
No respondié 3 231
Total 13 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




5.7 Desempefio profesional:

Latabla 5.7.1 resume el grado de satisfaccion
gue los egresados encuestados indicaron
respecto en el desempefio profesional que han
tenido, en donde se observa lo siguiente:

El 65.5% coincidi6 en estar satisfecho con la
puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en la carrera, el 31.0% poco
satisfecho y el 3.4% muy satisfecho.

En cuanto a la posibilidad de realizar ideas
propias, el 44.8% indic6é estar satisfecho, el
10.3% poco satisfecho y el 44.8% muy
satisfecho.

El 62.1% manifestd estar satisfecho en cuanto
al reconocimiento profesional alcanzado, el
17.2% poco satisfecho y el 20.7% muy
satisfecho.

El 55.2% coincidi6 en estar satisfecho con el
trabajo en equipo, el 13.8% poco satisfecho y
el 31.0% muy satisfecho.

El 62.1% manifestd estar satisfecho con la
posibilidad de coordinar un equipo de trabajo,
el 10.3% poco satisfecho y el 27.6% muy
satisfecho.

El 51.7% sefial6 estar satisfecho con la
posibilidad de responder a problemas de trabajo,
el 44.8% muy satisfecho y el 3.4% poco
satisfecho.

El 75.9% coincidi6 en estar satisfecho con el
contenido de la actividad en su trabajo, el 13.8%
muy satisfecho y el 10.3% poco satisfecho.

El 72.4% coincidi6 en estar satisfecho con el
ambiente de trabajo, el 20.7% muy satisfecho
y el 6.9% poco satisfecho.

El 24.1% sefial6 estar poco satisfecho con el
salario, el 69.0% satisfecho y el 6.9% muy
satisfecho.

El 72.4% indic6 estar satisfecho con la posicién
jerarquica alcanzada, el 17.2% poco satisfecho
y el 10.3% muy satisfecho.

En cuanto a la posibilidad de responder a
problemas de relevancia social, el 65.5% sefialé
estar satisfecho, el 10.3% poco satisfecho y
otro 24.1% muy satisfecho.
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El 65.5% indicé estar satisfecho con la
posibilidad de hacer algo de provecho para la
sociedad, el 24.1% muy satisfecho y el 10.3%
poco satisfecho.

Tabla5.7.1
Desempefio Profesional

Frecuencia | Porcentaje

Puesta en préactica de los conocimientos Poco satisfecho 9 31.0%
Satisfecho 19 65.5%

Muy satisfecho 1 3.4%

Posibilidad de realizar ideas propias Poco satisfecho 3 10.3%
Satisfecho 13 44.8%

Muy satisfecho 13 44.8%

El reconocimiento profesional alcanzado Poco satisfecho 5 17.2%
Satisfecho 18 62.1%

Muy satisfecho 6 20.7%

El trabajo en equipo Poco satisfecho 4 13.8%
Satisfecho 16 55.2%

Muy satisfecho 9 31.0%

Posibilidad de coordinar un equipo de trabajo Poco satisfecho 3 10.3%
Satisfecho 18 62.1%

Muy satisfecho 8 27.6%

Posibilidad de responder a problemas de trabajo Poco satisfecho 1 3.4%
Satisfecho 15 51.7%

Muy satisfecho 13 44.8%

Contenido del trabajo Poco satisfecho 3 10.3%
Satisfecho 22 75.9%

Muy satisfecho 4 13.8%

Ambiente de trabajo Poco satisfecho 2 6.9%
Satisfecho 21 72.4%

Muy satisfecho 6 20.7%

Salario Poco satisfecho 7 24.1%
Satisfecho 20 69.0%

Muy satisfecho 2 6.9%

Posicion jerarquica alcanzada Poco satisfecho 5 17.2%
Satisfecho 21 72.4%

Muy satisfecho 3 10.3%

Posibilidad de responder a problemas de relevancia social ~ Poco satisfecho 3 10.3%
Satisfecho 19 65.5%

Muy satisfecho 7 24.1%

Hacer algo de provecho para la sociedad Poco satisfecho 3 10.3%
Satisfecho 19 65.5%

Muy satisfecho 7 24.1%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De manera general el grado de satisfaccion que
los encuestados sefialan tener en cada uno de
los diferentes aspectos comprendidos en su
desempefio profesional es medio.




5.7.1 Exigencias en el desempefio
profesional cotidiano del trabajo
actual:

Latabla5.7.2 resume la informacién acerca del
grado de exigencia que enfrentan los egresados
en su desempefio profesional cotidiano del
trabajo actual; donde puede observarse que:
El 41.4% indic6 que enfrenta mucha exigencia
de conocimientos generales de la disciplina en
su trabajo, el 51.7% moderada y el 6.9%
ninguna.

El 58.6% sefialé que enfrenta una exigencia
moderada de conocimientos especializados, el
34.5% muchay el 6.9% ninguna.

El 6.9% coincidi6é en que no enfrenta exigencia
en el conocimiento de lenguas extranjeras, el
51.7% moderada exigenciay el 41.4% mucha.
El 41.4% sefialé que enfrenta mucha exigencia
en las habilidades para el manejo de paquetes
computacionales, el 58.6% moderaday el 0%
ninguna.

El 31.0% coincidié en que enfrenta mucha
exigencia en el razonamiento légico y analitico,
el 62.1% moderaday el 6.9% ninguna.

En cuanto a las habilidades para la aplicacién
del conocimiento en el diagndstico,
experimentacién, proyeccion, planeacion y
evaluacion; el 34.5% indico que enfrenta mucha
exigencia, el 58.6% moderaday el 6.9% ninguna.
El 58.6% sefialé que enfrenta mucha exigencia
en la habilidad para tomar decisiones, el 37.6%
moderaday el 3.4% ninguna.

El 55.2% sefialé que enfrenta mucha exigencia
en la habilidad para encontrar soluciones, el
44.8% moderada y el 0% ninguna.

El 41.4% coincidié en que enfrenta mucha
exigencia en la busqueda de informacién
pertinente y actualizada, el 55.2% moderaday
el 3.4% ninguna.

El 34.5% indic6 que enfrenta mucha exigencia
en las habilidades para procesar y utilizar
informacién, el 62.1% moderada y el 3.4%
ninguna.
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El 51.7% respondié que enfrenta moderada
exigencia en la habilidad para trabajar en
equipo, el 44.8% muchay el 3.4% ninguna.
El 44.8% indic6 que enfrenta moderada
exigencia en la habilidad para la direccion y
coordinacién con el equipo de trabajo, el 55.2%
mucha exigencia y el 0% ninguna.

El 51.7% coincidié en que enfrenta moderada
exigencia en la habilidad administrativa, el
41.4% muchay el 6.9% ninguna.

El 44.8% sefial6 que enfrenta mucha exigencia
en lo referente a la disposicién para aprender
constantemente, el 51.7% moderaday el 3.4%
ninguna.

El 58.6% indic6 que enfrenta moderada
exigencia en la disposicion para el manejo de
riesgo, el 31.0% muchay el 10.3% ninguna.
El 37.9% sefial6 que enfrenta moderada
exigencia en las habilidades para las relaciones
publicas, el 62.1% mucha y el 0% ninguna.

El 48.3% coincidié en que enfrenta mucha
exigencia en las habilidades para la
comunicacion oral, escrita y grafica, el 48.3%
moderada exigenciay el 3.4% ninguna.

El 65.5% sefial6 que enfrenta mucha exigencia
en la puntualidad y formalidad, el 31.0%
moderaday el 3.4% ninguna.

El 62.1% indic6 que enfrenta mucha exigencia
en la buena presentacion, el 37.9% moderada
y el 0% ninguna.

El 65.5% sefial6 que enfrenta mucha exigencia
en asumir responsabilidades, el 31.0%
moderaday el 3.4% ninguna.

El 48.3% coincidié en que enfrenta moderada
exigencia en la creatividad, el 48.3% muchay
el 3.4% ninguna.

El 62.1% respondié que enfrenta mucha
exigencia en la identificacién con la empresa
donde labora, el 34.5% moderada y el 3.4%
ninguna.



Tabla5.7.2

Exigencias en el desempefio profesional cotidiano del trabajo actual

Frecuencia Porcentaje
Conocimientos generales de la disciplina Ninguna exigencia 2 6.9%
Moderada exigencia 15 51.7%
Mucha exigencia 12 41.4%
Conocimientos especializados Ninguna exigencia 2 6.9%
Moderada exigencia 17 58.6%
Mucha exigencia 10 34.5%
Conocimiento de lenguas extranjeras Ninguna exigencia 2 6.9%
Moderada exigencia 15 51.7%
Mucha exigencia 12 41.4%
Habilidades para el manejo de paquetes computacionales Ninguna exigencia 0 0%
Moderada exigencia 17 58.6%
Mucha exigencia 12 41.4%
Razonamiento légico y analitico Ninguna exigencia 2 6.9%
Moderada exigencia 18 62.1%
Mucha exigencia 9 31.0%
Habilidad para aplicar el conocimiento Ninguna exigencia 2 6.9%
Moderada exigencia 17 58.6%
Mucha exigencia 10 34.5%
Habilidad para tomar decisiones Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 11 37.9%
Mucha exigencia 17 58.6%
Habilidad para encontrar soluciones Ninguna exigencia 0 .0%
Moderada exigencia 13 44.8%
Mucha exigencia 16 55.2%
Buisqueda de informacion pertinente y actualizada Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 16 55.2%
Mucha exigencia 12 41.4%
Habilidades para procesar y utilizar informacion Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 18 62.1%
Mucha exigencia 10 34.5%
Habilidad para trabajar en equipo Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 15 51.7%
Mucha exigencia 13 44.8%
Habilidad de direccién/coordinacion Ninguna exigencia 0 .0%
Moderada exigencia 13 44.8%
Mucha exigencia 16 55.2%
Habilidad administrativa Ninguna exigencia 2 6.9%
Moderada exigencia 15 51.7%
Mucha exigencia 12 41.4%
Disposicion para aprender constantemente Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 15 51.7%
Mucha exigencia 13 44.8%
Disposicion para el manejo del riesgo Ninguna exigencia 3 10.3%
Moderada exigencia 17 58.6%
Mucha exigencia 9 31.0%
Habilidades para las relaciones publicas Ninguna exigencia 0 .0%
Moderada exigencia 11 37.9%
Mucha exigencia 18 62.1%
Comunicacion oral, escrita y gréfica Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 14 48.3%
Mucha exigencia 14 48.3%
Puntualidad/formalidad Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 9 31.0%
Mucha exigencia 19 65.5%
Buena presentacion Ninguna exigencia 0 0%
Moderada exigencia 11 37.9%
Mucha exigencia 18 62.1%
Asumir responsabilidades Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 9 31.0%
Mucha exigencia 19 65.5%
Creatividad Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 14 48.3%
Mucha exigencia 14 48.3%
Identificacién con la empresa Ninguna exigencia 1 3.4%
Moderada exigencia 10 34.5%
Mucha exigencia 18 62.1%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Latendencia en el grado de exigencia
en el desempenio profesional que enfrentan los
egresados que laboran actualmente es de
mucha exigencia en 8 de los 22 rubros
considerados; sin embargo, se observa
claramente en qué aspectos una mayor
proporcion sefiala moderada exigencia, siendo
en: conocimientos generales de la disciplina,
conocimientos especializados, conocimiento de
lenguas extranjeras, habilidades para el manejo
de paquetes computacionales, razonamiento
I6gico y analitico, habilidad para aplicar el
conocimiento, busqueda de informacién
pertinente y actualizada, habilidades para
procesar y utilizar informacion, habilidad para
trabajar en equipo, habilidad administrativa,
disposicion para el manejo del riesgo,
comunicacién oral, escrita y grafica y
creatividad.



5.8 Opinién sobre la formacion
profesional

5.8.1 Opinién sobre la orientacion
ocupacional y valorativa de la
formacion recibida en la UAEH:

Latabla 5.8.1 resume la informacion acerca de
la opinidn que los egresados encuestados tienen
sobre la orientacion vocacional y valorativa de
la formacion profesional recibida en la UAEH;
donde se observa lo siguiente:

El 69.7% sefial6 que la formacién recibida en
la UAEH los preparé en parte para optar por
trabajos en distintos sectores econdmicos, el
24.2% mucho y el 6.1% nada.

EI60.6% opind que se les prepar6 en parte para
trabajar en un sector econémico especifico, el
33.3% mucho y el 6.1% nada.

El 48.5% sefialé que se les prepar6 en parte
para vincularse con alguna empresa o institucién
en particular, el 33.3% mucho y el 18.2% nada.

El 45.5% indic6 que se les preparé mucho para
continuar capacitandose, el 48.5% en parte y
nada el 6.1%.

El 42.4% opind que se les prepard mucho para
pensar creativamente, en nada el 6.1% vy el
51.5% en parte.

El60.6% sefialé que se les preparé mucho para
desarrollarse de manera independiente, el 30.3%
en parte y el 9.1% nada.
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Tabla5.8.1

Opinién sobre la orientaciénocupacional y valorativa de la formacién recibida en la UAEH

Frecuencia Porcentaje

Optar por trabajos en distintos sectores Nada 2 6.1%
En parte 23 69.7%

Mucho 8 24.2%

Trabajar en un sector econémico especifico Nada 2 6.1%
En parte 20 60.6%

Mucho 11 33.3%

Vincularse con alguna institucion en particular Nada 6 18.2%
En parte 16 48.5%

Mucho 11 33.3%

Continuar capacitandose Nada 2 6.1%
En parte 16 48.5%

Mucho 15 45.5%

Pensar creativamente Nada 2 6.1%
En parte 17 51.5%

Mucho 14 42.4%

Desarrollarse de manera independiente Nada 3 9.1%
En parte 10 30.3%

Mucho 20 60.6%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En general los egresados encuestados opinaron
que el grado de preparacién que recibieron en
la UAEH fue mediano en lo referente a: optar
por trabajos en distintos sectores econémicos,
trabajar en un sector econémico especifico,
continuar capacitdndose 'y pensar
creativamente. Por otro lado, coincidieron en
que obtuvo un grado de preparacion mas alto
en lo referente a desarrollarse de manera
independiente.




5.8.2 Comentarios sobre los
contenidos del plan de estudios:

Latabla 5.8.2 resume la informacion acerca de
los comentarios que los egresados tienen sobre
el plan de estudios cursado; donde puede
observarse que:

El 57.6% sefialé que en su plan de estudios se
hizo mediano énfasis en la ensefianza tedrica,
el 42.4% mucho y el 0% ninguno.

El 66.7% indic6 que el nivel de énfasis hecho
en la ensefianza metodoldgica fue medio, el
30.3% mucho y el 3.0% ninguno.

El 63.6% coincidié en que se hizo mediano
énfasis en la ensefianza de matematicas y
estadistica, el 21.2% mucho y el 15.2%
ninguno. El 66.7% respondi6 que el grado de
énfasis hecho en la ensefianza de técnicas de
la carrera fue medio, el 21.2% muchoy el 12.1%
ninguno. El 51.5% sefial6 que el grado de
énfasis hecho en practicas de laboratorio, de
campo, en talleres, etc., fue medio, el 21.2%
coincidi6é en que fue nulo y el 27.3% en que fue
mucho.

Ensefianza tedrica

Ensefianza metodolégica

Ensefianza de matematicas y

estadistica

Ensefianza de técnicas de la carrera

Préacticas de laboratorio,de campo,

talleres, etc.

Tabla 5.8.2
Comentarios sobre los contenidos del plan de estudios

Frecuencia | Porcentaje
Ningun énfasis 0 .0%
Mediano énfasis 19 57.6%
Mucho énfasis 14 42.4%
Ningun énfasis 1 3.0%
Mediano énfasis 22 66.7%
Mucho énfasis 10 30.3%
Ningun énfasis 5 15.2%
Mediano énfasis 21 63.6%
Mucho énfasis 7 21.2%
Ningun énfasis 4 12.1%
Mediano énfasis 22 66.7%
Mucho énfasis 7 21.2%
Ningun énfasis 7 21.2%
Mediano énfasis 17 51.5%
Mucho énfasis 9 27.3%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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En general los encuestados indicaron que el
grado de énfasis hecho en los contenidos del
plan de estudios fue medio en lo referente a:
ensefianza tedrica, ensefianza metodoldgica,
ensefianza de matematicas y estadisticas,
ensefianza de técnicas de la carreray practicas
de laboratorio, de campo, talleres, etc.



5.8.3 Opinidon sobre los
conocimientos y habilidades
aprendidos:

Latabla 5.8.3 resume la informacion acerca de
la opinién que los egresados encuestados tienen
sobre los conocimientos y habilidades
aprendidos en su formacién en la UAEH; donde
se puede observar que:

El 75.8% coincidi6é en que el plan de estudios
le proporcion6 medianamente los
conocimientos generales de naturaleza cientifica
y humanistica, el 6.1% que no se le proporcioné
y el 18.2% que se le proporciond
abundantemente.

El 69.7% sefalé que se le proporciond
medianamente los conocimientos amplios y
actualizados de los principales enfoques
tedricos de la disciplina, el 27.3%
abundantemente y el 3.0% que no se le
proporciond.

El 66.7% coincidié en que se le proporcioné
medianamente las habilidades para la
comunicacion oral, escrita y gréafica; el 30.3%
abundantemente y el 3.0% que no se le
proporciond.

El 51.5% indic6 que se le proporciond
medianamente la habilidad para la busqueda
de informaciodn, el 36.4% abundantemente y el
12.1% que no se le proporciond.

El 51.5% opiné que se le proporciond
medianamente la capacidad analitica y l6gica,
el 36.4% abundantemente y el 12.1% que no
se le proporciond.

El 51.5% sefalé que se le proporciond
medianamente la capacidad para aplicar
conocimientos, el 42.4% abundantemente y el
6.1% que no le fue proporcionada.

El 54.5% coincidié en que se le proporcioné
medianamente los conocimientos técnicos de
la disciplina, el 39.4% abundantemente y el
6.1% que no se le proporciond.

El 63.6% indic6 que se le proporciond
medianamente la capacidad para identificar y
solucionar  problemas, el 30.3%
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abundantemente y el 6.1% que no se le
proporciond.

El 66.7% opind que la formacion recibida le
motivé en parte en la lectura de periddicos,
revistas y libros de interés general, el 33.3%
mucho y el 0% nada.

Tabla 5.8.3

Opinién sobre conocimientos y habilidades aprendidos

Frecuencia |Porcentaje

Conocimientos de naturaleza cient. o humanistica Ninguno 2 6.1%
Medianamente 25 75.8%

Abundantemente 6 18.2%

Conocimientos amplios de la disciplina Ninguno 1 3.0%
Medianamente 23 69.7%

Abundantemente 9 27.3%

Habilidades para la comunicacién oral, escrita y grafica Ninguno 1 3.0%
Medianamente 22 66.7%

Abundantemente 10 30.3%

Habilidad para la bisqueda de informacién Ninguno 4 12.1%
Medianamente 17 51.5%

Abundantemente 12 36.4%

Capacidad analitica y l6gica Ninguno 4 12.1%
Medianamente 17 51.5%

Abundantemente 12 36.4%

Capacidad para aplicar conocimientos Ninguno 2 6.1%
Medianamente 17 51.5%

Abundantemente 14 42.4%

Conocimientos técnicos de la disciplina Ninguno 2 6.1%
Medianamente 18 54.5%

Abundantemente 13 39.4%

Capacidad para identificacién y solucién de problemas  Ninguno 2 6.1%
Medianamente 21 63.6%

Abundantemente 10 30.3%

Lectura de periédicos, revistas y libros de interés geners Nada 0 .0%
En parte 22 66.7%

Mucho 11 33.3%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En general la mayor proporcion de egresados
coincide en que el plan de estudios les
proporcioné medianamente los conocimientos
y habilidades propios de su formacion.




5.9 Mejoras al perfil de formacion
profesional

5.9.1 Recomendaciones para
mejorar el perfil de formacién
profesional:

Latabla’5.9.1 resume las recomendaciones que
los egresados encuestados hacen para mejorar
el perfil de la formacién profesional; donde puede
observarse que:

El 41.2% opina que los contenidos tedricos en
el plan de estudios se deben mantener, el 32.4%
ampliar y el 26.5% reducir.

El 35.3% sefiala que los contenidos
metodol6gicos se deben mantener, el 52.9%
ampliar y el 11.8% reducir.

El 67.6% coincide en que los contenidos
técnicos se deben ampliar, el 29.4% mantener
y el 2.9% reducir.

El 85.3% indica que las practicas profesionales
se deben ampliar, el 11.8% mantener y 2.9%
reducir.

El 26.5% sefiala que la ensefianza de
matematicas y estadistica se debe ampliar, el
61.8% mantenery el 11.8% reducir.

En general, la mayor proporcion de egresados
recomienda que los contenidos metodoldgicos,
técnicos y practicas profesionales deben
ampliarse en el plan de estudios.
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Tabla5.9.1

Recomendaciones para mejorar el perfil de la formacién profesional

Frecuencia Porcentaje

Contenidos teéricos Ampliar 11 32.4%
Mantener 14 41.2%

Reducir 9 26.5%

Contenidos metodolégicos Ampliar 18 52.9%
Mantener 12 35.3%

Reducir 4 11.8%

Contenidos técnicos Ampliar 23 67.6%
Mantener 10 29.4%

Reducir 1 2.9%

Précticas profesionales Ampliar 29 85.3%
Mantener 4 11.8%

Reducir 1 2.9%

Ensefianza de matematicas y estadistica Ampliar 9 26.5%
Mantener 21 61.8%

Reducir 4 11.8%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

5.9.2 Opinion del grado de
importancia de la actualizacion de los
principales aspectos del plan de
estudios:

La tabla 5.9.2 resume la informacion de la
opinion de los egresados acerca del grado de
importancia de la actualizacién de los
principales aspectos del plan de estudios;
donde se observa que:

El 67.6% considera que es importante la
actualizacién de los contenidos teoricos en el
plan de estudios, 29.4% muy importante y el
2.9% que no lo es.

El 44.1% considera importante la actualizacion
de los contenidos metodolégicos, el 47.1% muy
importante y el 8.8% nada importante.

El 58.8% considera muy importante la
actualizacion de los contenidos técnicos, el
38.2% importante y el 2.9% nada importante.

El 85.3% coincide en que es muy importante la
actualizacion de las practicas profesionales, el
8.8% importante y el 5.9% nada importante.




El 52.9% considera importante la actualizacién
de la ensefianza de matematicas y estadistica,
el 35.3% muy importante y el 11.8% nada
importante.

Tabla5.9.2

Opinién del grado de importancia de la actualizacion de los aspectos del plan de estudios
Frecuencia | Porcentaje

Contenidos teéricos Nada importante 1 2.9%
Importante 23 67.6%

Muy importante 10 29.4%

Contenidos metodolégicos Nada importante 3 8.8%
Importante 15 44.1%

Muy importante 16 47.1%

Contenidos técnicos Nada importante 1 2.9%
Importante 13 38.2%

Muy importante 20 58.8%

Précticas profesionales Nada importante 2 5.9%
Importante 3 8.8%

Muy importante 29 85.3%

Ensefianza de mateméticas y estadistica Nada importante 4 11.8%
Importante 18 52.9%

Muy importante 12 35.3%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En general los egresados sefialan que el grado
de importancia en la actualizacién de los
principales contenidos del plan de estudios es
medio en lo referente a los contenidos tedricos,
y la enseflanza de atematicas y estadistica;
por otro lado sefialan un grado de importancia
mas alto en los contenidos técnicos y las
practicas profesionales.
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5.9.3 Opinién sobre la organizacion
académica:

La tabla 5.9.3 resume la informacion de la
opinién de los egresados encuestados sobre la
organizacién académica, donde puede
apreciarse que:

El 70.6% evalu6 el conocimiento amplio de la
materia por parte de los docentes como regu-
lar, el 26.5% buenoy 2.9% malo.

El 64.7% evalud la claridad expositiva de los
docentes como regular, el 26.5% buena vy el
8.8% mala.

El 61.8% evalud la atencién fuera de clases
como regular, el 5.9% malay el 32.4% buena.
El 61.8% indic6 que la pluralidad de enfoques
tedricos y metodoldgicos fue regular, el 35.3%
buenay el 2.9% mala.

El 38.2% sefal6 que la evaluacion objetiva de
los trabajos y exdmenes fue regular, el 52.9%
buenay el 8.8% mala.

El 38.2% evalué la motivacion por parte de los
docentes para acceder a nuevos conocimientos
como regular, el 52.9% buenay el 8.8% mala.
El 47.1% indicé que la motivacién a la
participacion de estudiantes en clase fue regu-
lar, el 47.1% buenay el 5.9% mala.

El respeto al alumnado fue evaluado por el
67.6% de los egresados como bueno, regular
por el 32.4% y malo por el 0%.

La asistencia regular de los profesores a clases
fue considerada buena por el 70.6% de los
egresados, regular por el 29.4% y mala por el
0%.

El 26.5% evalu6 como regular la puntualidad
de los profesores, el 73.5% buenay el 0% mala.



Tabla5.9.3

Opinién sobre la organizacion académica

Frecuencia Porcentaje

Conocimiento amplio de la materia Mala 1 2.9%
Regular 24 70.6%

Buena 9 26.5%

Claridad expositiva Mala 3 8.8%
Regular 22 64.7%

Buena 9 26.5%

Atencion fuera de clases Mala 2 5.9%
Regular 21 61.8%

Buena 11 32.4%

Pluralidad de enfoques tedricos y metodolégicos Mala 1 2.9%
Regular 21 61.8%

Buena 12 35.3%

Evaluacion objetiva de los trabajos y examenes Mala 3 8.8%
Regular 13 38.2%

Buena 18 52.9%

Motivacién para acceder a nuevos conocimientos Mala 3 8.8%
Regular 13 38.2%

Buena 18 52.9%

Motivacién a la participacion de estudiantes en clase Mala 2 5.9%
Regular 16 47.1%

Buena 16 47.1%

Respeto al alumnado Mala 0 .0%
Regular 11 32.4%

Buena 23 67.6%

Asistencia regular a clase Mala 0 .0%
Regular 10 29.4%

Buena 24 70.6%

Puntualidad Mala 0 .0%
Regular 9 26.5%

Buena 25 73.5%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En general los egresados opinan que la princi-
pal caracteristica de los docentes y su actividad
fue regular en lo referente al conocimiento amplio
de la materia, a la claridad expositiva, atencion
fuera de clases, pluralidad de enfoques teoricos
y metodolégicos y motivacion a la participacion

de estudiantes en clase.
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5.10 Opinién sobre la institucion

5.10.1 Opinién sobre la organizacion
académicay el desempefio
institucional:

La tabla 5.10.1 resume la informacién de la
opinién de los egresados encuestados sobre la
organizacion y el desempefio institucional,
donde puede apreciarse que:

El 61.8% opina que la realizacion de foros
académicos de apoyo para cursos y seminarios
fue regular, el 26.5% malay el 11.8% buena.
El 64.7% considera que el estimulo al trabajo
de investigacién conjunto entre profesores y
alumnos fue regular, el 14.7% maloy el 20.6%
bueno.

El52.9% opina que la orientacién y conduccion
de trabajos terminales o tesinas fue regular, el
26.5% buenay el 20.6% mala.

El 61.8% sefiala que la atencién del
responsable de la carrera a las necesidades
académicas de los alumnos fue regular, el
14.7% buenay el 23.5% mala.

El 64.7% indica que la asignacién de profesores
al inicio del periodo lectivo fue regular, el 26.5%
buenay el 8.8% mala.

El 55.9% considera que el apoyo y orientacion
para la realizacién del servicio social fue regu-
lar, el 20.6% bueno y el 23.5% malo.

El 61.8% coincide en que la entrega de los
programas de las materias y seminarios a los
alumnos fue regular, el 29.4% buenay el 8.8%
mala.



Opinién sobre la organizacién y el desempefio institucional

Tabla 5.10.1

Frecuencia Porcentaje

Foros académicos de apoyo para cursos Mala 9 26.5%
y seminarios Regular 21 61.8%
Buena 4 11.8%

Trabajo de investigacion entre profesores Mala 5 14.7%
y alumnos Regular 22 64.7%
Buena 7 20.6%

Orientacion de trabajos terminales o Mala 7 20.6%
tesinas Regular 18 52.9%
Buena 9 26.5%

Atencion del responsable de la carrera Mala 8 23.5%
Regular 21 61.8%

Buena 5 14.7%

Asignacion de profesores al inicio del Mala 3 8.8%
periodo Regular 22 64.7%
Buena 9 26.5%

Apoyo para la realizacion del servicio Mala 8 23.5%
social Regular 19 55.9%
Buena 7 20.6%

Entrega de programas de Mala 3 8.8%
materias/seminarios Regular 21 61.8%
Buena 10 29.4%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La opinion de los egresados sobre la
organizacion académica y administrativa de la
carrera en general es regular en los aspectos
referidos a: foros académicos de apoyo para
cursos y seminarios, trabajo de investigacion
entre profesores y alumnos, orientacion de
trabajos terminales o tesinas, atencion del
responsable de la carrera, asignaciéon de
profesores al inicio del periodo, apoyo para la
realizacién del servicio social y entrega de

programas de materias/seminarios.
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5.10.2 Opinion sobre la
organizacion institucional:

La tabla 5.10.2 resume la informacién de los
egresados sobre la organizacién institucional,
donde se puede observar que:

El 55.9% considera que la atencion a las so-
licitudes de documentacién y registro fue regu-
lar, el 29.4% buenay el 14.7% mala.

La disponibilidad del material bibliografico y
hemerografico es considerada por el 20.6%
como buena, regular por el 55.9% y mala por el
23.5%.

El 50.0% sefiala que la atencidn del personal
encargado del servicio de biblioteca y
hemeroteca fue regular, el 41.2% buena y el
8.8% mala.

El 26.5% indica que el acceso a los servicios
de computo fue regular, el 67.6% bueno y el
5.9% malo.

El 50.0% coincide en que la disponibilidad de
material didactico fue regular, el 29.4% buena
y el 20.6% mala.

El equipamiento de aulas es considerado por
el 52.9% como regular, malo por el 14.7% y
bueno por el 32.4%.

El 47.1% sefiala que el equipamiento de
laboratorios y talleres fue regular, el 14.7%
bueno y el 38.2% malo.

El 23.5% coincide en que la existencia de
espacios para desarrollar sus actividades de
estudio fue buena, el 64.7% regular y el 11.8%
mala.

El 44.1% indica que la limpieza de salones fue
regular, el 41.2% buenay el 14.7% mala.

La limpieza de sanitarios es considerada por el
52.9% como regular, mala por el 14.7%y buena
por el 32.4%.

El 44.1% coincide en que la limpieza de
laboratorios fue regular, el 50.0% buena y el
5.9% mala.



Tabla 5.10.2

Opinién sobre la organizacién institucional

Frecuencia Porcentaje
Solicitudes de documentacion y registro Mala 5 14.7%
Regular 19 55.9%
Buena 10 29.4%
Disponibilidad de material bibliogréafico y Mala 8 23.5%
hemerografico Regular 19 55.9%
Buena 7 20.6%
Personal de biblioteca y hemeroteca Mala 3 8.8%
Regular 17 50.0%
Buena 14 41.2%
Acceso a los servicios de cémputo Mala 2 5.9%
Regular 9 26.5%
Buena 23 67.6%
Disponibilidad de material didactico Mala 7 20.6%
Regular 17 50.0%
Buena 10 29.4%
Equipamiento de aulas Mala 5 14.7%
Regular 18 52.9%
Buena 11 32.4%
Equipamiento de laboratorios, talleres Mala 13 38.2%
Regular 16 47.1%
Buena 5 14.7%
Espacios para desarrollar actividades de Mala 4 11.8%
estudio Regular 22 64.7%
Buena 8 23.5%
Limpieza de salones Mala 5 14.7%
Regular 15 44.1%
Buena 14 41.2%
Limpieza de sanitarios Mala 5 14.7%
Regular 18 52.9%
Buena 11 32.4%
Limpieza de laboratorios Mala 2 5.9%
Regular 15 44.1%
Buena 17 50.0%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

En general una mayor proporcion de egresados
opina que la organizacion institucional y la
calidad de los servicios es regular en los
aspectos referidos a: solicitudes de
documentacion y registro, la disponibilidad de
material bibliografico y hemerografico, personal
de biblioteca y hemeroteca, la disponibilidad de
material didactico, el equipamiento de aulas, el
equipamiento de laboratorios y talleres, en los
espacios para desarrollar actividades de estudio
y limpieza salones y sanitarios.
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5.10.3 Satisfaccion con lainstituciony
la carrera estudiada:

El 70.59% de los encuestados volveria a
inscribirse en la UAEH para cursar su
licenciaturay el 29.41% no (figura 5.10.3).

Figura5.10.3

Elegiria inscribirse en la misma institucion

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

De la proporcién de egresados que no volveria a
elegir la UAEH para cursar su licenciatura, las
instituciones por las que optarian se resumen
en lafigura5.10.4.



Figura5.10.4

Institucion que elegiria
Elegiria inscribirse en la misma institucion: Mo

Mo respondid
Extranjera
IPM

IPM EST

Politécnico nacional
de turismo

Folitécnico o alguna
privada
Frivada

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Por otro lado, el 79.41% volveria a estudiar la
Licenciatura en Turismo del Campus Tizayuca
y el 20.59% no. (figura 5.10.5).

Figura5.10.5

Elegiria estudiar la misma carrera

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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De la proporcion de egresados que no volveria a
estudiar la misma licenciatura, las carreras por
las que optarian se enlistan en la tabla de
frecuencias 5.10.6.

Tabla 5.10.6

Carrera que elegiria

Elegiria estudiar

la_misma carrera Frecuencia_| Porcentaje

No No respondio 2 28.6
Licenciatura en la Ensefianza 1 143
de la Lengua Inglesa
Negocios 1 14.3
Odontologia 1 143
Psicologia 1 14.3
Psicologia o leyes (Derecho) 1 14.3
Total 7 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




5.11 Relaciones entre algunas
variables y el género:

El contraste de las distribuciones de los
promedios de calificaciéon en los estudios de
bachillerato o equivalente entre hombres y
mujeres se muestra en la tabla 5.11.1; donde
puede observarse que la media de los promedios
fue mayor para las mujeres por 29 centécimas
(en escala de 0 a 10). En lo que respecta a la
licenciatura, las medias de los promedios
difieren por 47 centésimas, siendo mayor el de
las mujeres.

En la misma tabla también se muestra el
contraste entre sexos de las distribuciones del
tiempo que les tomé a los egresados cursar el
plan de estudios de la licenciatura; donde puede
apreciarse que en promedio los hombresy las
mujeres concluyeron en 4.22 y 4.05 afios
respectivamente.

Tabla5.11.1
Estadisticas

Tiempo en

Promedio Promedio que cursé

final en el final en la el plan de

Género bachillerato | licenciatura estudios
Hombre N Valores validos 9 9 9
Valores perdidos 1 1 1
Media 7.9156 7.9789 4.22
Mediana 8.0000 8.0000 4.00
Moda 8.00 8.00 4
Desviacién Estandar .56628 .50908 441
Varianza 321 .259 .194
Minimo 7.00 7.00 4
Méaximo 8.60 8.66 5
Mujer N Valores validos 22 22 22
Valores perdidos 6 6 6
Media 8.2091 8.4405 4.05
Mediana 8.0000 8.2000 4.00
Moda 8.00 8.00 4
Desviacién Estandar 48492 62384 .213
Varianza .235 .389 .045
Minimo 7.30 7.00 4
Méaximo 9.40 9.36 5

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Como se observa en la tabla de frecuencias
5.11.2, el 14.3% de las mujeres notoé
insuficiencias en su preparacion académica en
la UAEH y en el caso de los hombres el 30.0%.
El 30.0% de los hombres y el 17.9% de las
mujeres si noté beneficios en su preparacion
académica en la UAEH, (tabla 5.11.3).

Tabla5.11.2

Noté insuficiencias en su preparacion académica

Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 3 30.0
No 5 50.0
No respondi6 2 20.0
Total 10 100.0
Mujer Si 4 14.3
No 7 25.0
No respondio 17 60.7
Total 28 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla5.11.3

Not6 beneficios en su preparaciéon académica

Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 3 30.0
No 2 20.0
No respondi6 5 50.0
Total 10 100.0
Mujer Si 5 17.9
No 2 7.1
No respondi6 21 75.0
Total 28 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Como se muestra en la tabla de frecuencias
5.11.4, la proporcién de egresados titulados en
el caso de las mujeres es del 27.3% y de los
hombres el 44.4%.



Tabla5.11.4

Tiene titulo
Geénero Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 4 44.4
No 5 55.6
Total 9 100.0
Mujer Si 6 27.3
No 16 72.7
Total 22 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Como se muestra en la tabla 5.11.5, una vez
concluido el plan de estudios de la licenciatura,
el 20.0% de los hombres y el 10.7% de las
mujeres demoraron un afio en titularse y el
20.0% de los hombresy el 10.7% de las mujeres
menos de un afio en titularse.

Tabla5.11.5

Total de afios que tardé en titularse

Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre 0 2 20.0
1 2 20.0
Total 4 40.0
Mujer 0 3 10.7
1 3 10.7
Total 6 21.4

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Como se observa en la tabla 5.11.6, el 60% de
los hombresy el 75% de las mujeres sostuvieron
sus estudios de licenciatura con la ayuda
econdémica de sus padres, el 10% de los
hombres y el 0% de las mujeres con la ayuda
econdmica de otros familiares, el 7.1% de las
mujeres y 0% de los hombres se sostuvo con
la ayuda de su pareja, el 10% de los hombresy
el 7.1% de las mujeres mediante beca o crédito
educativo, el 20% de los hombresy el 17.9%
de las mujeres tuvieron que trabajar y el 10%
de los hombres se sostuvo por otros medios.

Tabla 5.11.6
Medios principales por los que los egresados sostuvieron sus estudios
Género
Hombre Mujer

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Se sostuvo por sus padres No 0 .0% 0 .0%
Si 6 60.0% 21 75.0%

No respondié 4 40.0% 7 25.0%

Se sostuvo por otros familiares No 0 .0% 0 .0%
Si 1 10.0% 0 .0%

No respondié 9 90.0% 28 100.0%

Se sostuvo por pareja No 0 .0% 0 .0%
Si 0 .0% 2 7.1%

No respondié 10 100.0% 26 92.9%

Se sostuvo por beca o crédito educativo No 0 .0% 0 .0%
Si 1 10.0% 2 7.1%

No respondié 9 90.0% 26 92.9%

Tuvo que trabajar No 0 .0% 0 .0%
Si 2 20.0% 5 17.9%

No respondié 8 80.0% 23 82.1%

Se sostuvo por otros medios No 0 .0% 0 .0%
Si 1 10.0% 0 .0%

No respondié 9 90.0% 28 100.0%

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Latabla5.11.7 muestra que para el 80% de los
hombres y el 64.3% de las mujeres la UAEH
fue su primera opcién para cursar sus estudios
de licenciatura.

Latabla 5.11.8 muestra que para el 50% de los
hombres y para el 75% de las mujeres, la
Licenciatura en Turismo del campus Tizayuca
fue su primera opcion en la eleccién de su
carrera.




Tabla5.11.7

La institucion fue su primera opcion

Género Frecuencia Porcentaje
Hombre No respondi6 1 10.0
Si 8 80.0
No 1 10.0
Total 10 100.0
Mujer No respondi6 5 17.9
Si 18 64.3
No 5 17.9
Total 28 100.0
Tabla5.11.8

La carrera fue su primera opcion

Género Frecuencia Porcentaje

Hombre No respondio 2 20.0
Si 5 50.0
No 3 30.0
Total 10 100.0

Mujer No respondio 5 17.9
Si 21 75.0
No 2 7.1
Total 28 100.0

Como se aprecia en la tabla 5.11.9, el 10.0%
de los hombres y el 10.7% de las mujeres han
realizado otros estudios posteriores a la

licenciatura.
Tabla5.11.9
Otros estudios posteriores a la licenciatura

Género Frecuencia Porcentaje

Hombre Si 1 10.0
No 8 80.0
Total 9 90.0

Mujer Si 3 10.7
No 20 71.4
Total 23 82.1

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La educacién continua contrastada por género
se muestra en la tabla 5.11.10, donde puede
apreciarse que el 20% de los hombresy el 7.1%
de las mujeres ha realizado cursos cortos y
solo 3.5% de las mujeres ha estudiado un
diplomado.

El 62.5% de los hombres y el 28.6% de las
mujeres trabajaron durante el Ultimo afio de
estudios de la licenciatura (tabla 5.11.11).

Tabla 5.11.10
Otros estudios posteriores a la licenciatura
Género
Hombre Mujer
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Cursos cortos Si 2 20.0% 2 7.1%
No 0 0% 0 0%
No respondié 8 80.0% 26 92.9%
Diplomado Si 0 .0% 1 3.6%
No 0 0% 0 0%
No respondié 10 100.0% 27 96.4%
Especialidad Si 0 .0% 0 .0%
No 0 0% 0 0%
No respondié 10 100.0% 28 100.0%
Maestria Si 0 .0% 0 .0%
No 0 0% 0 0%
No respondié 10 100.0% 28 100.0%
Doctorado Si 0 .0% 0 .0%
No 0 0% 0 0%
No respondié 10 100.0% 28 100.0%
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Al concluir la carrera, el 77.8% de los hombres
y el 54.5% de las mujeres buscaron activamente
trabajo (tabla 5.11.12).
Tabla5.11.11
Trabajé durante el tltimo afio de la licenciatura
Género Frecuencia Porcentaje
Hombre Si 5 62.5
No 3 37.5
Total 8 100.0
Mujer Si 6 28.6
No 15 714
Total 21 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.



El 71.4% de los hombres y 90.0% de las
mujeres consiguieron su primer empleo antes
de cumplir seis meses de haber egresado, el
14.3% de los hombres de 6 meses a un afio, el
14.3% de los hombres no especifico y el 10.0%
de las mujeres no encontraron empleo y
quedaron desocupadas, lo cual se muestra en
latabla 5.11.13.

Tabla 5.11.12

Busc6 activamente empleo al concluir

Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 7 77.8
No 2 22.2
Total 9 100.0
Mujer Si 12 54.5
No 10 455
Total 22 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla 5.11.13
Tiempo que tardé en conseguir el primer empleo
Buscd activamente
Género  empleo al concluir Frecuencia | Porcentaje
Hombre  Si Menos de 6 meses 5 71.4
De 6 meses a un afio 1 14.3
Otro 1 14.3
Total 7 100.0
Mujer Si Menos de 6 meses 9 90.0
No encontré, quedé desocupado 1 10.0
Total 10 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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El requisito formal de mayor peso en la
obtencion de trabajo para el 14.3% de los
hombres ha sido tener el titulo de la licenciatura;
para el 57.1% de los hombres y el 33.3% de
las mujeres ha sido aprobar los examenes de
seleccidn, para el 28.6% de los hombres y el
41.7% de las mujeres ha sido pasar una
entrevista formal y el 25.0% de las mujeres no
respondid, lo cual se observa en latabla 5.11.14.

Tabla 5.11.14

Requisito de mayor peso para conseguir empleo

Buscé activamente

Género empleo al concluir Frecuencia Porcentaje |

Hombre Si Tener titulo de la
licenciatura 1 14.3
Qg:;ll?grllos examenes de 4 571
Pasar una entrevista formal 2 28.6
Total 7 100.0

Mujer Si ?grecz:lzeix;os examenes de 4 33.3
Pasar una entrevista formal 5 41.7
No respondi6 3 25.0
Total 12 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La tabla 5.11.15 muestra el principal medio
comparado por género por el cual los egresados
encontraron su primer empleo al concluir sus
estudios de licenciatura, en donde: el 14.3%
de los hombres y 8.3% de las mujeres por bolsa
de trabajo, el 8.3% de las mujeres por
recomendacion de amigos de la licenciatura, el
28.6% de los hombres y el 8.3% de las mujeres
por recomendacion de un amigo o familiar, el
14.3% de los hombres y el 8.3% de las mujeres
por la realizacién del servicio social, el 25.0%
de las mujeres no respondio, y el 14.3% de los
hombresy el 33.3% de las mujeres por anuncio
en el periddico, entre los mas importantes.



Tabla 5.11.15

Principal medio por el cual encontré empleo

Busco activamente
Género __empleo al concluir Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Bolsa de trabajo 1 14.3
Anuncio en el periédico 1 14.3
Invitacion expresa de una empresa 1 14.3
Recomendacién de un amigo o familiar 2 28.6
Relaciones hechas en empleos anteriores 1 14.3
Servicio social 1 14.3
Total 7 100.0
Mujer Si Bolsa de trabajo 1 8.3
Anuncio en el periédico 4 33.3
Recomendacién de amigos de la licenciatu 1 8.3
Recomendacion de un amigo o familiar 1 8.3
Integracién a un negocio familiar 1 8.3
Servicio social 1 8.3
No respondié 3 25.0
Total 12 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
De la proporcién de egresados que no buscé
trabajo al egresar, el 50% de los hombres y el
80% de las mujeres no lo buscaron por razones
personales, el 50% de los hombres ya tenia un
trabajo y el 20% de las mujeres no respondio,
lo cual se muestra en la tabla 5.11.16.
Tabla 5.11.16
Razoén principal por la que no buscé empleo
Busc6 activamente
Género  empleo al concluir Frecuencia | Porcentaje
Hombre No Ya tenia un trabajo 1 50.0
Por razones personales 1 50.0
Total 2 100.0
Mujer No Por razones personales 8 80.0
No respondié 2 20.0
Total 10 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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El 57.1% de los hombres y el 33.3% de las
mujeres tuvieron empleo después de haber
egresado de la carrera (tabla 5.11.17).

Como se muestra en la tabla 5.11.18, el 75%
de los hombres y el 83.3% de las mujeres era
empleado y 25% de los hombres y 16.7% de
las mujeres era propietario..

Tabla 5.11.17
Tuvo un trabajo después de egresar
Género Frecuencia Porcentaje
Hombre Si 4 57.1
No 3 42.9
Total 7 100.0
Mujer Si 6 33.3
No 12 66.7
Total 18 100.0
Tabla5.11.18
En este trabajo era
Tuvo un trabajo
Género después de egresar Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Propietario 1 25.0
Empleado 3 75.0
Total 4 100.0
Mujer Si Propietario 1 16.7
Empleado 5 83.3
Total 6 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

La tabla 5.11.19 resume los puestos que
ocuparon los encuestados en su primer trabajo
después de egresar, puede observarse entre lo
mas representativo que: el 50% de los hombres
trabaj6é de gerente/director de area, el 16.7%
de las mujeres era subgerente/subdirector de
area, el 25% de los hombres y 16.7% de las
mujeres era duefio o socio de la empresay el
50% de las mujeres era empleado profesional.




Tabla 5.11.19

El puesto inicial que ocup6

Tuvo un trabajo
Género  después de egresar Frecuencia | Porcentaje
Hombre  Si Duefio o socio de una empresa 1 25.0
Gerente/Director de area 2 50.0
Otro 1 25.0
Total 4 100.0
Mujer Si Duefio o socio de una empresa 1 16.7
Subgerente/Subdirector de area 1 16.7
Empleado profesional 3 50.0
Asistente 1 16.7
Total 6 100.0
Como se observa en la tabla 5.11.20, en
promedio el ingreso mensual neto para las
mujeres era de $1,625.00 menos que el de los
hombres y el promedio del nimero de horas
laboradas por semana los hombres tuvieron
22.25 horas mas por semana, en su empleo
después de egresar.
Tabla 5.11.20
Estadisticas
Tuvo un Numero de Duracién
trabajo Ingreso  |horas promedio enel
después mensual |que laboraba a |trabajo (en
Género de egresar heto al inicio| la semana meses)
Hombre Si N Valores validos 4 4 4
Valores perdidos 0 0 0
Media 7125.0000 47.25 3.88
Mediana 7000.0000 44.50 3.75
Moda 7000.00 102 3
Desviacién Estandar 250.00000 33.718 1.031
Varianza 62500.000 1136.917 1.063
Minimo 7000.00 10 3
Méximo 7500.00 90 5
Mujer  Si N Valores vélidos 5 5 5
Valores perdidos 1 1 1
Media 5500.0000 25.00 9.50
Mediana 6000.0000 18.00 6.00
Moda 6000.00 7 6
Desviacién Estandar 707.10678 18.000 8.109
Varianza p00000.000 324.000 65.750
Minimo 4500.00 7 6
Maximo 6000.00 48 24

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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La coincidencia del empleo posterior al egreso
con la carrera, fue total para el 25% de los
hombres y 50% de las mujeres, fue baja para el
16.7% de los hombres; mediana para el 75%
de los hombres y 16.7% de las mujeres, lo cual
puede apreciarse en la tabla de frecuencias
5.11.21.

Tabla 5.11.21
Coincidencia de su actividad laboral
Tuvo un trabajo
Género  después de egresar Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Mediana coincidencia 3 75.0
Total coincidencia 1 25.0
Total 4 100.0
Mujer Si Baja coincidencia 1 16.7
Mediana coincidencia 1 16.7
Total coincidencia 3 50.0
No respondi6 1 16.7
Total 6 100.0

Como se muestra en la tabla de frecuencias
5.11.22, las ramas de las empresas mas
representativas donde laboraron los egresados
al concluir su carrera, fueron: el 25% de los
hombresy el 16.7% de las mujeres en servicios
profesionales y técnicos, el 83.3% de las
mujeres en turismo y el 25% de los hombres
en rubros como: industria extractiva o de la
transformacion y transportes/comunicaciones.

De la proporcién de encuestados que no tuvo
un empleo después de egresatr, larazén para el
33.3% de los hombres y de las mujeres no
encontro pero siguié buscando, el 33.3% de los
hombres y 8.3% de las mujeres estaba por
incorporarse a un trabajo, el 33.3% de los
hombres y 25% de las mujeres no respondié y
el 16.7% de las mujeres no necesitaba trabajar,
lo cual se muestra en la tabla 5.11.23.

El 87.5% de los hombres y el 40% de las
mujeres trabajan actualmente (tabla 5.11.24).




Tabla 5.11.22

Rama de la empresa

Tuvo un trabajo
Género  después de egresar Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Industria extractiva 1 25.0
Industria de la transformacién 1 25.0
Transporte/comunicaciones 1 25.0
Servicios profesionales y técnicos 1 25.0
Total 4 100.0
Mujer Si Turismo 5 83.3
Servicios profesionales y técnicos 1 16.7
Total 6 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Tabla 5.11.23
Razén principal por la que no tenia trabajo
Tuvo un trabajo
Género después de egresar Frecuencia | Porcentaje
Hombre No No encontré, pero segui buscando 1 33.3
Estaba por incorporarme a un trabajo 1 33.3
No respondi6 1 33.3
Total 3 100.0
Mujer No No encontré, pero segui buscando 4 333
Estaba por incorporarme a un trabajo 1 8.3
No necesitaba trabajar 2 16.7
Por razones de salud 1 8.3
Otra 1 8.3
No respondi6 3 25.0
Total 12 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Tabla 5.11.24
Trabaja actualmente
Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 7 87.5
No 1 125
Total 8 100.0
Mujer Si 8 40.0
No 12 60.0
Total 20 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Como se muestra en la tabla 5.11.25, el 14.3%
de las mujeres son propietarios, el 100% de los
hombres y el 85.7% de las mujeres son
empleados.

Como se muestra en la tabla 5.11.26., los
puestos mas representativos que ocupan los
egresados son: el 16.7% de los hombres y el
50% de las mujeres son empleado profesional,
el 16.7% de los hombres y 16.7% de las
mujeres son auxiliar, el 33.3% de las mujeres
son duefio o socio de la empresa.

Enlatabla5.11.27 puede apreciarse que el tipo
de contratacién que tiene el 28.6% de los
hombresy el 12.5% de las mujeres por tiempo
determinado y el 71.4% de los hombres y el
87.5% de las mujeres por tiempo indeterminado.

Tabla 5.11.25
En este trabajo es
Trabaja
Género  actualmente Frecuencia Porcentaje
Hombre Si Empleado 7 100.0
Mujer Si Propietario 1 14.3
Empleado 6 85.7
Total 7 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




Tabla 5.11.26

El puesto que ocupa actualmente

Trabaja
Género actualmente Frecuencia Porcentaje
Hombre Si Subgerente/Subdirector de area 1 16.7
Jefe de departamento 1 16.7
Jefe de oficina/seccién/area 1 16.7
Empleado no profesional 1 16.7
Auxiliar 1 16.7
Otro 1 16.7
Total 6 100.0
Mujer Si Duefio o socio de una empresa 2 333
Empleado profesional 3 50.0
Auxiliar 1 16.7
Total 6 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Tabla 5.11.27
Tipo de contratacion que tiene
Trabaja
Género actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre  Si Por tiempo determinado 2 28.6
Por tiempo indeterminado 5 71.4
Total 7 100.0
Mujer Si Por tiempo determinado 1 125
Por tiempo indeterminado 7 87.5
Total 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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En la tabla 5.11.28 se resume la informacion
correspondiente al ingreso mensual y a la
distribucién del nimero de horas laboradas por
semana, en el empleo actual de los egresados,
contrastado por género; donde puede apreciarse
gue el promedio del ingreso mensual es $176.78
mas para las mujeres y el promedio de horas
trabajadas son 14.68 horas menos para las
mujeres que para los hombres .

Como se muestra en la tabla de frecuencias
5.11.29, el grado de coincidencia en el empleo
actual de los egresados, bajo para el 14.3% de
los hombres y 12.5% de las mujeres, medio
para el 42.9% de los hombres y el 62.5% de
las mujeres y total para el 42.9% de los hombres
y 25% de las mujeres.

Tabla 5.11.28
Estadisticas
Horas
Ingreso promedio [Duracién en
Trabaja mensual |que labora a gl trabajo (en
Género _actualmente neto actual | la semana meses)
Hombre Si N Valores validos 7 7 5
Valores perdidos 0 0 2
Media 4885.7143 49.43 6.20
Mediana 5000.0000 50.00 5.00
Moda 5000.00 8 12
Desviacion Estandar 762.97908 33.540 4.324
Varianza 3108095.2 | 1124.952 18.700
Minimo 2500.00 8 1
Méaximo 8000.00 98 12
Mujer  Si N Valores validos 8 8 8
Valores perdidos 0 0 0
Media 5062.5000 34.75 6.88
Mediana 5500.0000 41.00 6.50
Moda 8000.00 72 6
Desviacion Estandar 556.74877 15.971 4.016
Varianza 6536964.3 255.071 16.125
Minimo 900.00 7 1
Méaximo 8000.00 52 14

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas pequefio.

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




Tabla 5.11.29

Coincidencia de su actividad laboral

Trabaja
Género actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Baja coincidencia 1 14.3
Mediana coincidencia 3 42.9
Total coincidencia 3 42.9
Total 7 100.0
Muijer Si Baja coincidencia 1 125
Mediana coincidencia 5 62.5
Total coincidencia 2 25.0
Total 8 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
Las ramas de las empresas mas representativas
donde trabajan actualmente los egresados se
resumen en la tabla 5.11.30, donde se puede
apreciar que: el 12.5% de las mujeres trabaja
en servicios profesionales y técnicos, el 14.3%
de los hombres y el 12.5% de las mujeres en
comercio, el 14.3% de los hombres en
educacion, el 28.6% de los hombres en
servicios bancarios, financieros y seguros y el
42.9% de los hombres y 75% de las mujeres
en turismo.
Tabla 5.11.30
Rama de laempresa
Trabaja
Género  actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre  Si Comercio 1 143
Servicios bancarios, financieros y seguros 2 28.6
Turismo 3 42.9
Educacion 1 14.3
Total 7 100.0
Mujer Si Comercio 1 12.5
Turismo 6 75.0
Servicios profesionales y técnicos 1 12.5
Total 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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En latabla de frecuencias 5.11.31, se resumen
las principales actividades que desempefian los
egresados en su trabajo actual, contrastadas
por género; entre las mas representativas, se
tiene que: el 28.6% de los hombres realizan
coordinacion y/o asesoria especializada y el
37.5% de las mujeres realizan ventas.

Tabla 5.11.31

Principal actividad que desempefia

Trabaja
Género  actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre  Si Coordinacion 2 28.6
Asesoria especializada 2 28.6
Actividades administrativas 1 14.3
Atencién a pacientes 1 14.3
Otra 1 14.3
Total 7 100.0
Mujer Si Coordinacion 2 25.0
Ventas 3 37.5
Actividades administrativas 1 125
Atencién a pacientes 2 25.0
Total 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

Latabla5.11.32 resume los medios principales
por los cuales los egresados encontraron su
empleo actual, comparados por género; entre
los principales, se encuentran: el 25% de las
mujeres por recomendacion de un amigo o fa-
miliar y/o recomendacion de amigos de la
licenciatura, el 12.5% de las mujeres decidieron
crear su propio negocio, 28.6% de los hombres
y el 12.5% de las mujeres por anuncio en el
periodicoy el 28.6% de los hombres por servicio
128 social ,entre los mas importantes.



Tabla 5.11.32

Medio por el que encontré el trabajo actual

Trabaja
Género __actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Por bolsa de trabajo 1 14.3
Por anuncio en el periédico 2 28.6
Por servicio social 2 28.6
Otro 1 14.3
No respondié 1 14.3
Total 7 100.0
Mujer Si Por anuncio en el periédico 1 125
Por recomendacion de amigos de la licenciatura 2 25.0
Por recomendacion de un amigo o familiar 2 25.0
Decidi6 crear su propio negocio 1 125
Se integré al negocio familiar 1 12.5
Por servicio social 1 12.5
Total 8 100.0
Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
El 100% de los hombres y de las mujeres no
tienen otro empleo ademas del principal (tabla
5.11.33).
Tabla 5.11.33
Tiene otro trabajo ademas del principal
Trabaja
Geénero __ actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si No 6 100.0
Mujer Si No 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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Latabla 5.11.34 muestra el contraste del puesto
de trabajo en el empleo posterior al egreso con
el del empleo actual, donde se observa que el
42.9% de los hombresy el 62.5% de las mujeres
indican que mejoré y el 57.1% de de los
hombres y 37.5% de las mujeres sefialan que
no aplica la comparacion.

Tabla 5.11.34

Comparacién del puesto al egreso y el actual

Trabaja
Género actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Mejoro 3 42.9
No aplica 4 57.1
Total 7 100.0
Mujer Si Mejoré 5 62.5
No aplica 3 375
Total 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

El 42.9% de los hombres y el 62.5% de las
mujeres indican que su nivel de salario neto men-
sual en su empleo actual mejoro, el 14.3% de
los hombres y el 37.5% de las mujeres indican
gue no aplica, el 14.3% de los hombres sefialan
gue estaigual y el 28.6% de los hombres indi-
can que empeoro6 (tabla 5.11.35).

Tabla 5.11.35

Comparacion del salario al egreso y el actual

Trabaja
Género actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si Mejord 3 42.9
Esta igual 1 14.3
Empeoro 2 28.6
No aplica 1 14.3
Total 7 100.0
Mujer Si Mejoré 5 62.5
No aplica 3 375
Total 8 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




En el caso de los egresados que no se
encuentran empleados actualmente; el 100%
de los hombres y el 33.3% de las mujeres no
encontro pero siguié buscando, el 8.3% de las
mujeres esta por incorporarse a un trabajo y/o
por razones de salud y 25% las mujeres no
respondié y/o aln no ha buscado, como se
observa en latabla 5.11.36.

Tabla 5.11.36
Razén por la cual no se encuentra trabajando
Trabaja
Género actualmente Frecuencia | Porcentaje
Hombre  No No encontré, pero sigo buscando 1 100.0
Mujer No No encontré, pero sigo buscando 4 33.3
Esta por incorporarse a un trabajo 1 8.3
Por razones de salud 1 8.3
Aun no ha buscado 3 25.0
No respondié 3 25.0
Total 12 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.

El 77.8% de hombres y el 68% de las mujeres
elegirian volver a inscribirse en la UAEH para
realizar sus estudios de licenciatura (tabla
5.11.37).

Tabla 5.11.37

Elegiriainscribirse en la misma institucion

Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 7 77.8
No 2 22.2
Total 9 100.0
Mujer Si 17 68.0
No 8 32.0
Total 25 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.
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El 77.8% de los hombres y el 80% de las
mujeres volverian a estudiar la Licenciatura en
Turismo del campus Tizayuca (tabla 5.11.38).

Tabla 5.11.38

Elegiria estudiar la misma carrera

Género Frecuencia | Porcentaje
Hombre Si 7 77.8
No 2 222
Total 9 100.0
Mujer Si 20 80.0
No 5 20.0
Total 25 100.0

Encuesta de Seguimiento de Egresados, Octubre 2008,
Licenciatura en Turismo, Campus Tizayuca; UAEH.




CONCLUSIONES

0. Conclusiones

La realizacién del Programa de
Seguimiento de Egresados de la Licenciatura
en Turismo del Campus Tizayuca, esta
comprendida por una encuesta aplicada a una
muestra aleatoria calculada al 90% de
confianza. El tamafio de la muestra encuestada
esde 38 egresados de las generaciones a partir
julio-diciembre 2005, de enero-junio 2006 y de
julio-diciembre 2006, en las cuales la poblacion
total de egresados de las 3 generaciones
consideradas es de 69 personas.

De los 38 egresados, el 26.32% son
hombresy el 73.68% mujeres.

En promedio su edad es de 25.82 afios,
llegando a un maximo de 30 y un minimo de
24, con una desviacion estandar de 1.54.

En promedio las mujeres cuentan con
menor edad que los hombres.

El 73.68% estan solteros, el 23.68%
estan casados y el 2.63% vive en union libre.

El 63.16% de los egresados no tiene
hijos , el 13.16% si y el 23.68% no respondio.

En general, de la proporcion de
egresados que tiene hijos, el 40% tiene unoy
el 60% tiene dos.

El 60% de los hombres que no tienen
hijos vive con sus padres; el 66.7% que si tiene
hijos vive con su pareja. Por lo que respecta a
las mujeres, el 52.6% que no tiene hijos vive
con sus padres y el 100% que si tiene hijos vive
con su pareja.

El 26.32% de los egresados tiene
dependientes economicos, el 50% no y el
23.68% no respondio.
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De manera general, de la proporcion de
egresados que tiene dependientes econémicos,
el 40% tiene uno, 30% tiene dos y el 30% tiene
tres.

En el caso de aquellos egresados que
no son jefes de familia el 96.15% trabaja y el
3.85% es jubilado.

Los estados de origen de los egresados
son: Hidalgo, México y Puebla; la ciudad mas
sobresaliente es: Pachuca, Hidalgo (11 casos).

Para el 70% de los hombres su lugar
de residencia permanente fue el mismo en
donde realizé sus estudios de bachillerato o
equivalente y para el 30% no.

Del lugar de residencia permanente de
los egresados encuestados por género; en
donde se observa que el mas representativo es
Pachuca de Soto, Hidalgo, teniendo 7 hombres
y 9 mujeres.

El 18.42% de los egresados
encuestados indic6 que si notd insuficiencias
en su preparacién académica en la UAEH, el
31.58% no y el 50% no respondié.

El 21.05% de los encuestados noto
beneficios en su preparacién académica, el
10.53% noy el 68.42% no respondié.

Entre los niveles de educacion mas
sobresalientes de los padres o personas que
fungieron como jefes de familia durante los
estudios de los egresados que son jefes de fa-
milia, se tiene que el 19.23% con primaria
completa, el 11.54% con secundaria o
equivalente completa, el 30.77% con
bachillerato o equivalente completo, el 3.85%
Normal Superior completa, el 15.38%
licenciatura completay el 19.23% no respondid.



La distribucion del total de afios de
escolaridad cursados de los jefes de familia de
los egresados en promedio es de 9.47 afios,
llegando a un maximo de 19 y un minimo de 3,
con una desviacion estdndar de 4.611.

Entre las ocupaciones mas
representativas de las personas que fungieron
como jefes de familia de los encuestados du-
rante la realizacion de sus estudios, estan:
23.1% es empleado no profesional, el 11.5%
es empleado profesional.

La tabla 5.2.5 resume la informacion de los
principales indicadores socioecondmicos de la
vivienda actual de los egresados encuestados;

El nimero promedio de miembros que
comparten los ingresos del hogar es de 3.29,
llegando a un maximo de 5y un minimo de 1.

La distribucién del ingreso neto men-
sual de las familias de los egresados tiene una
media de $8,540.00 pesos, llegando a un
maximo de $40,000.00 y un minimo de
$3,500.00, con una desviacién estandar de
$7,872.579.

La distribucién del ingreso per capita
tiene una media de $4,523.33 pesos, llegando
a un méximo de $10,000.00 y un minimo de
$2,000.00, con una desviacién estandar de
$2,625.278.

El nivel maximo de ingreso mensual en
las familias donde los egresados son jefes de
familia son mas bajos que en las familias en
las que algunos egresados no lo son, por lo
tanto se puede concluir que el estatus
econémico no ha mejorado para estos Ultimos
en dicho rubro.

ElI 71.1% de los egresados
encuestados habita en una vivienda propia, el
2.6% en unarentada, el 7.9% en una prestada
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y 18.4% no respondio.

Entre los servicios con los que cuentan
sefialaron lo siguiente: el 60.5% tienen teléfono
propio, 36.8% tiene jardin propio, 5.3% cuenta
con servicio de empleado doméstico, ninguno
tiene chofer, el 36.8% tiene un automavil propio
y 2.6% cuenta con 2 automoviles.

De los medios econémicos por los que
los egresados sostuvieron sus estudios, donde
sefialaron lo siguiente: el 71.1% lo hizo
mediante la ayuda econémica de sus padres,
el 2.6% con la ayuda de otros familiares, el 5.3%
con la ayuda de su pareja, el 7.9% mediante la
ayuda de beca o crédito educativo, el 18.4%
tuvo que trabajar y el 2.6% recurrié a otros
medios.

El 90.32% de los encuestados realiz6
sus estudios de bachillerato o equivalente en
una institucion publicay el 9.68% en una privada.

El 67.74% curso el plan de estudios
de bachillerato general, el 29.03% un plan de
estudios de bachillerato técnico y un 3.23% no
especifico.

Las entidades federativas en donde los
egresados realizaron sus estudios de
bachillerato o equivalente son: el 26.32%
realizé sus estudios en una institucién ubicada
en Pachuca, Hidalgo; el 21.05% no respondio.

La distribucion del promedio final de
calificacién que obtuvieron los egresados en sus
estudios de bachillerato o equivalente, tiene una
media de 8.12 (en una escala del 0 al 10),
llegando a un maximo de 9.40 y un minimo de
7, con una desviacion estandar de 0.518.

El 90.32% de los encuestados demoro
4 afios en concluir su plan de estudios de la
licenciatura y el 9.68% demor6 5 afios .



Por lo que respecta al indice de
titulacion de los egresados, el 32.26% si tiene
tituloy el 67.74% no.

Latotalidad de afios que demoraron los
encuestados en titularse una vez que
concluyeron el plan de estudios, donde se
observa que el 50% demor6 un afio y otro 50%
menos de un afio.

La distribucion del promedio final de
calificacién que obtuvieron los egresados en sus
estudios de licenciatura, tiene una media de
8.30 (en una escala del 0 al 10), llegando a un
maximo de 9.36 y un minimo de 7, con una
desviacion estdndar de 0.62201.

Las distribuciones del promedio de
calificaciones en los estudios de bachillerato o
equivalente y la de los estudios de licenciatura
no difieren tanto entre los egresados
encuestados; la media en los estudios de
licenciatura es mayor en alrededor de 18
centécimas que en los estudios de bachillerato,
la desviacién también es estrecha (alrededor
de 10 centécimas).

Para el 68.42% de los encuestados la
UAEH fue la primera opcion en su eleccion para
realizar su licenciatura y el 15.79% no.

De la proporcion de egresados, para los
cuales la UAEH no fue su primera opcién, el
50% habia elegido estudiar en otra universidad
publica, el 33.33% en un Instituto tecnoldgico o
politécnico y un 16.67% no respondio.

Para el 68.42% la Licenciatura en
Turismo (Campus Tizayuca) fue su primera
opcion, para el 13.16% noy el 18.42% no.

De la proporcion de egresados para los
cuales la Licenciatura en Turismo no fue su
primera opcién; las 5 carreras que habrian
preferido contribuyen con 20%.
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Las razones mas importantes en la
eleccion de la UAEH para llevar a cabo sus
estudios de licenciatura, son: El 50% la eligio
por su prestigio, el 28.9% porque a nivel regional
la carrera solamente se ofrecia en esta
institucion, el 34.2% por la cercania geogréfica
a su domicilio, el 23.7% por el costo de
inscripcion y cuotas, el 10.5% por sus fechas
de ingreso, el 21.1% por su facilidad de ingreso,
el 0% por consejo de profesores, el 5.3% por
consejo de orientadores y 23.7% por consejo
de familiares y amigos.

La razénes méas importantes en la
eleccion de la Licenciatura en Turismo en donde
los egresados encuestados sefialaron lo
siguiente: el 34.2% la eligi6 por el prestigio de
la UAEH, el 28.9% por su demanda en el
mercado laboral, el 7.9% porque a los
egresados les pagan bien, el 15.8% por su
facilidad de ingreso, el 36.8% por el plan de
estudios, el 5.3% por su duracion, el 47.4%
por tener vocacion y habilidades personales, el
15.8% por consejo de familiares y amigos, el
2.6% por consejo de profesores, 10.5% por
consejo de orientadores y ninguno por tradicion
familiar.

El 12.5% de los encuestados ha
realizado estudios posteriores al egreso de la
licenciatura y el 87.5% no

De la proporcion de egresados que han
realizado estudios posteriores a la licenciatura,
el 10.5% ha estudiado cursos cortos y el 2.6%
ha estudiado algun diplomado,ninguno ha
estudiado una maestria o un doctorado.

El 75% de los egresados ha realizado
estudios posteriores a la licenciatura en una
institucion privada y el 25% no respondio.

De la proporcion de egresados que han
cursado otros estudios, el 33.33% los ha
concluido. de los cuales solo el 50% ha obtenido



el correspondiente diploma o certificado

El 37.93% de los egresados
encuestados laboré durante el Ultimo afio de
estudios de la licenciatura 'y el 62.07% no.

La coincidencia en ese empleo con su
formacion fue nula para el 9.09%, mediana para
el 9.09%, baja para el 27.27% vy total para
54.55%.

La distribucion del namero de horas por
semana en el empleo durante el tltimo afio de
la carrera en promedio fue de 27, llegando a un
maximo de 48 y un minimo de 16, con una
desviacién estandar de 11.9, la mayor frecuencia
fue de 27.

El 61.29% de los encuestados buscé
activamente empleo después de concluir la
carreray el 38.71% no.

De la proporcién de egresados que si
buscé empleo, el 82.35% lo hall6 en menos de
6 meses, el 5.88% entre 6 meses y un afio; y
el 5.88% no encontré y quedo6 desocupado.

Entre las principales dificultades para
conseguir empleo, el 5.3% indic6 que se debid
ala escasa experiencia laboral, el 2.6% a que
la carrera es poco conocida y el 5.3% a que
tuviera ofertas de trabajo poco atractivas,
ninguno indico que la situacion personal se lo
haya dificultado.

Entre los medios principales a través
de los cuales los egresados hallaron empleo al
concluir sus estudios se resumen en la tabla
de frecuencias 5.6.7, en donde sobresalen: con
26.3% por anuncio en el periédico, 15.8% por
recomendacién de un amigo o un familiar o no
respondio, el 10.5% por bolsa de trabajo o por
el servicio social.
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El 36.84% sefal6 que el requisito de
mayor peso para conseguir empleo fue pasar
una entrevista formal, el 42.11% aprobar los
examenes de seleccion, el 5.26% tener titulo
de lalicenciaturay el 15.79% no respondié.

Entre los factores que influyeron
positiva 0 negativamente la obtenciéon del
empleo posterior a la carrera, los egresados
indicaron lo siguiente: El 72.2% coincidio en
que el prestigio de la UAEH influyé poco. El
61.1% indicé que la buena aceptacion de la
carrera en el mercado laboral facilitd la obtencion
de empleo, El 77.8% sefial6 que la coincidencia
de la carrera con las necesidades de la empresa
facilitd la obtencion del empleo. Para el 50% la
experiencia laboral previa lo facilité. Para el
72.2% la edad facilit6 la obtencién del empleo.
Para el 29.4% el género influyé poco y las
responsabilidades familiares influyeron poco
parael 35.3%. Entre los motivos principales
por los cuales algunos egresados no buscaron
empleo al concluir la carrera estan: el 75% por
razones personales, el 16.67% no respondié y
otro 8.33% ya tenia un trabajo.

El 60% de los egresados encuestados
no tuvo empleo después de concluir la carrera
y el 40% si, de los cuales, el 80% laboraba
como empleado y el 20% como propietario.

Entre los puestos mas sobresalientes
que tuvieron los egresados al concluir la carrera,
se encuentra: el 30% era empleado profesional,
el 20% era duefio o0 socio de una empresa o
gerente/director de area.

El tamafio de la empresa en que
laboraron los encuestados empleados al egresar
fue: el 30% era micro empresa (hasta 15
empleados), el 20% en pequefia empresa (en-
tre 16 y 100 empleados) o grande empresa (mas
de 250 empleados) o no respondio, el 10% era
mediana empresa (entre 16 y 100 empleados).



El tipo de contratacion que tenia el 70%
de los egresados fue por tiempo indeterminado
y el 30% por tiempo determinado.

El 90% de los egresados laboré en
empresas privadas y el 10% no respondio.

La distribucion del ingreso mensual
neto al inicio de la trayectoria laboral tuvo una
media de $6,222.22, llegando a un méaximo de
$7,500.00 y un minimo de $4,500.00

El nimero de horas que los egresados
laboraban a la semana en promedio fue de
34.89, llegando a un maximo de 90 y un minimo
de 7.

La duraciéon en meses en promedio fue
de 7, llegando a un maximo de 24 y un minimo
de 3.

La coincidencia del empleo posterior a
la carrera con los estudios realizados fue baja
para el 10% de los egresados en su empleo
posterior a la licenciatura, mediana para el 40%,
total para otro 40% y el 10% no respondio.

El nivel de salario maximo se dio en el
sector privado con un maximo de horas
trabajadas mayor que aquellos que no
respondieron a que sector pertenecen.

Entre las ramas de las empresas en el
empleo posterior al egreso, en donde las mas
representativas son: el 50% turismo y el 20%
en servicios profesionales y técnicos.

Las razones principales por las que los
egresados no encontraron trabajo después de
egresar fueron: el 53.33% no buscé empleo por
razones personalesy el 46.67% no respondid.

El 46.43% de los egresados
encuestados actualmente no laboray el 53.57%
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si, de los cuales el 92.86% son empleados y el
7.14% son propietarios.

Los puestos mas representativos que
ocupan los egresados que se encuentran
empleados son: un 25% es empleado
profesional y 16.7% es duefio o socio de una
empresa y/o es auxiliar.

El 20% de los egresados labora en
micro empresas (de menos de 15 empleados),
el 40% en empresas pequefias (entre 16 y 100
empleados), el 13.33% en empresas medianas
(entre 16 y 100 empleados) y el 26.67% en
empresas grandes (mas de 250 empleados).

El tipo de contratacién que tiene el
80.0% de los egresados es por tiempo
indeterminado y el 20.0% por tiempo
determinado.

El 6.67% de los encuestados labora en
el sector publico y el 93.33% en el sector
privado.

La distribucién del ingreso mensual
neto en promedio es de $4,980.00, con un
méximo de $8,000.00 y un minimo de $900.00.

En promedio los egresados laboran
41.6 horas a la semana, llegando a un maximo
de 98 y un minimo de 7.

La duracion en meses en el empleo
actual ha sido en promedio de 6.62, llegando a
un maximo de 14 y un minimo de 1.

La coincidencia de las actividades en
el empleo actual de los egresados con sus
estudios es total para el 33.33%, mediana para
el 53.33% y baja para el 13.33%.

Entre las ramas de las empresas o
instituciones en donde laboran los egresados;



en donde se aprecia, entre los mas
representativos que el 60.0% indic6 que labora
enlaramade turismoy el 13.3% en el comercio
0 servicios bancarios, financieros y seguros.

Entre las principales actividades que
desempenfian los egresados, puede observarse,
entre las mas representativas que el 26.7% se
dedica a la coordinacion, el 20.0% a las ventas
0 a la atencion a clientes, entre otros.

El principal medio por el cual el 20.0%
de los egresados empleados consiguié su
trabajo actual fue por anuncio en el periédico o
por servicio social, el 13.3% por recomendacién
de amigos de la licenciatura o de un amigo o
familiar.

El93.33% de los egresados empleados
actualmente no tiene otro trabajo aparte del
principal y el 6.67% no respondio.

De la proporcién de egresados que tiene
dos empleos, el segundo es por obra
determinada para el 10.0% y el 90.0% no
respondio.

El 100% de los egresados que
actualmente laboran ha tenido tres trabajos
desde la conclusién de su carrera.

Al contrastar el puesto en el empleo
posterior al egreso de la carrera con el del
empleo actual, el 53.33% considera que mejoré
y el 46.67% coincide en que no aplica.

Al comparar el salario neto mensual en
el empleo posterior al egreso de la carrera con
el del empleo actual, el 53.33% coincide en que
mejord, un 6.67% estéa igual, un 13.33%
empeord y el 26.67% no aplica.

De la proporcién de egresados que
actualmente se encuentra sin empleo, el 38.5%
no encontro pero sigue buscando, el 23.1% auln
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no ha buscado o no respondié.

De manera general el grado de
satisfaccion que los encuestados sefialan tener
en cada uno de los diferentes aspectos
comprendidos en su desempefio profesional es
medio.

Latendencia en el grado de exigencia
en el desempenio profesional que enfrentan los
egresados que laboran actualmente es de
mucha exigencia en 8 de los 22 rubros
considerados; sin embargo, se observa
claramente en qué aspectos una mayor
proporcion sefiala moderada exigencia, siendo
en: conocimientos generales de la disciplina,
conocimientos especializados, conocimiento de
lenguas extranjeras, habilidades para el manejo
de paquetes computacionales, razonamiento
I6gico y analitico, habilidad para aplicar el
conocimiento, busqueda de informacién
pertinente y actualizada, habilidades para
procesar y utilizar informacion, habilidad para
trabajar en equipo, habilidad administrativa,
disposicion para el manejo del riesgo,
comunicacién oral, escrita y grafica y
creatividad.

En general los egresados encuestados
opinaron que el grado de preparacion que
recibieron en la UAEH fue mediano en lo
referente a: optar por trabajos en distintos
sectores econdmicos, trabajar en un sector
econdmico especifico, continuar capacitandose
y pensar creativamente. Por otro lado,
coincidieron en que obtuvo un grado de
preparacién mas alto en lo referente a
desarrollarse de manera independiente.

En general los encuestados indicaron
que el grado de énfasis hecho en los contenidos
del plan de estudios fue medio en lo referente
a: ensefianza tedrica, enseflanza metodolégica,
ensefianza de matematicas y estadisticas,



ensefianza de técnicas de la carreray practicas
de laboratorio, de campo, talleres, etc.

En general, la mayor proporcién de
egresados recomienda que los contenidos
metodoldgicos, técnicos y practicas
profesionales deben ampliarse en el plan de
estudios.

En general los egresados sefialan que
el grado de importancia en la actualizacion de
los principales contenidos del plan de estudios
es medio en lo referente a los contenidos
tedricos, y la ensefianza de matematicas y
estadistica; por otro lado sefialan un grado de
importancia mas alto en los contenidos técnicos
y las practicas profesionales.

En general los egresados opinan que
la principal caracteristica de los docentes y su
actividad fue regular en lo referente al
conocimiento amplio de la materia, a la claridad
expositiva, atencion fuera de clases, pluralidad
de enfoques tedricos y metodoldgicos y
motivacion a la participacion de estudiantes en
clase.

La opinion de los egresados sobre la
organizacion académica y administrativa de la
carrera en general es regular en los aspectos
referidos a: foros académicos de apoyo para
cursos y seminarios, trabajo de investigacion
entre profesores y alumnos, orientacion de
trabajos terminales o tesinas, atencion del
responsable de la carrera, asignacién de
profesores al inicio del periodo, apoyo para la
realizacién del servicio social y entrega de
programas de materias/seminarios.

En general una mayor proporcién de
egresados opina que la organizacion
institucional y la calidad de los servicios es regu-
lar en los aspectos referidos a: solicitudes de
documentacion y registro, la disponibilidad de
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material bibliografico y hemerografico, personal
de biblioteca y hemeroteca, la disponibilidad de
material didactico, el equipamiento de aulas, el
equipamiento de laboratorios y talleres, en los
espacios para desarrollar actividades de estudio
y limpieza salones y sanitarios.

El 70.59% de los encuestados volveria
a inscribirse en la UAEH para cursar su
licenciatura y el 29.41% no.

Por otro lado, el 79.41% volveria a
estudiar la Licenciatura en Turismo del Cam-
pus Tizayucay el 20.59% no.

Contrastando algunas variables por
género, se tiene que:

La media de los promedios fue mayor
para las mujeres por 29 centécimas (en escala
de 0a10). Enlo que respecta ala licenciatura,
las medias de los promedios difieren por 47
centésimas, siendo mayor el de las mujeres.

En promedio los hombresy las mujeres
concluyeron en 4.22 y 4.05 afios
respectivamente.

El 14.3% de las mujeres noto
insuficiencias en su preparacion académica en
laUAEH Yy en el caso de los hombres el 30.0%.

El 30.0% de los hombres y el 17.9%
de las mujeres si not6 beneficios en su
preparacion académica en la UAEH.

La proporcion de egresados titulados
en el caso de las mujeres es del 27.3% y de
los hombres el 44.4%.

Una vez concluido el plan de estudios



de la licenciatura, el 20.0% de los hombresy
el 10.7% de las mujeres demoraron un afio en
titularse y el 20.0% de los hombres 'y el 10.7%
de las mujeres menos de un afio en titularse.

El 60% de los hombresy el 15% de las
mujeres sostuvieron sus estudios de licenciatura
con la ayuda econémica de sus padres, el 10%
de los hombres y el 0% de las mujeres con la
ayuda econdémica de otros familiares, el 7.1%
de las mujeres y 0% de los hombres se sostuvo
con la ayuda de su pareja, el 10% de los
hombres y el 7.1% de las mujeres mediante
beca o crédito educativo, el 20% de los hombres
y el 17.9% de las mujeres tuvieron que trabajar
y el 10% de los hombres se sostuvo por otros
medios.

Para el 80% de los hombresy el 64.3%
de las mujeres la UAEH fue su primera opcién
para cursar sus estudios de licenciatura.

Para el 50% de los hombres y para el
75% de las mujeres, la Licenciatura en Turismo
del campus Tizayuca fue su primera opcién en
la eleccién de su carrera.

El 10.0% de los hombres y el 10.7%
de las mujeres han realizado otros estudios
posteriores a la licenciatura.

Puede apreciarse que el 20% de los
hombresy el 7.1% de las mujeres ha realizado
cursos cortos y solo 3.5% de las mujeres ha
estudiado un diplomado.

El 62.5% de los hombres y el 28.6%
de las mujeres trabajaron durante el Ultimo afio
de estudios de la licenciatura.

Al concluir la carrera, el 77.8% de los

hombres y el 54.5% de las mujeres buscaron
activamente trabajo.

El 71.4% de los hombres y 90.0% de
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las mujeres consiguieron su primer empleo an-
tes de cumplir seis meses de haber egresado,
el 14.3% de los hombres de 6 meses a un afio,
el 14.3% de los hombres no especificé y el
10.0% de las mujeres no encontraron empleoy
gquedaron desocupadas.

El requisito formal de mayor peso en la
obtencion de trabajo para el 14.3% de los
hombres ha sido tener el titulo de la licenciatura;
para el 57.1% de los hombres y el 33.3% de
las mujeres ha sido aprobar los examenes de
seleccion, para el 28.6% de los hombres y el
41.7% de las mujeres ha sido pasar una
entrevista formal y el 25.0% de las mujeres no
respondio.

El principal medio comparado por
género por el cual los egresados encontraron
su primer empleo al concluir sus estudios de
licenciatura, en donde: el 14.3% de los hombres
y 8.3% de las mujeres por bolsa de trabajo, el
8.3% de las mujeres por recomendacion de
amigos de la licenciatura, el 28.6% de los
hombres y el 8.3% de las mujeres por
recomendacion de un amigo o familiar, el 14.3%
de los hombresy el 8.3% de las mujeres por la
realizacion del servicio social, el 25.0% de las
mujeres no respondio, y el 14.3% de los
hombresy el 33.3% de las mujeres por anuncio
en el periédico, entre los mas importantes.

De la proporcién de egresados que no
buscd trabajo al egresar, el 50% de los hombres
y el 80% de las mujeres no lo buscaron por
razones personales, el 20% de los hombres ya
tenia un trabajo y el 20% de las mujeres no
respondio.

El 57.1% de los hombres y el 33.3%
de las mujeres tuvieron empleo después de
haber egresado de la carrera.

El 75% de los hombres y el 83.3% de
las mujeres era empleado y 25% de los



hombresy 16.7% de las mujeres era propietario.

Entre los puestos que ocuparon los
encuestados en su primer trabajo después de
egresar, puede observarse entre lo mas
representativo que: el 50% de los hombres
trabaj6é de gerente/director de area, el 16.7%
de las mujeres era subgerente/subdirector de
area, el 25% de los hombres y 16.7% de las
mujeres era duefio o socio de la empresay el
50% de las mujeres era empleado profesional.

Por otro lado, en promedio el ingreso
mensual neto para las mujeres era de $1,625.00
menos que el de los hombres y el promedio del
namero de horas laboradas por semana los
hombres tuvieron 22.25 horas mas por semana,
en su empleo después de egresatr.

La coincidencia del empleo posterior al
egreso con la carrera, fue total para el 25% de
los hombres y 50% de las mujeres, fue baja
para el 16.7% de los hombres y mediana para
el 75% de los hombres y 16.7% de las mujeres.

Las ramas de las empresas mas
representativas donde laboraron los egresados
al concluir su carrera, fueron: el 25% de los
hombresy el 16.7% de las mujeres en servicios
profesionales y técnicos, el 83.3% de las
mujeres en turismo y el 25% de los hombres
en rubros como: industria extractiva o de la
transformacion y transportes/comunicaciones.

De la proporcién de encuestados que
no tuvo un empleo después de egresar, larazén
para el 33.3% de los hombres y de las mujeres
no encontro pero siguid buscando, el 33.3% de
los hombres y 8.3% de las mujeres estaba por
incorporarse a un trabajo, el 33.3% de los
hombres y 25% de las mujeres no respondié y
el 16.7% de las mujeres no necesitaba trabajar.
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El 87.5% de los hombres y el 40% de
las mujeres trabajan actualmente.

El 14.3% de las mujeres son
propietarios y el 100% de los hombres y el
85.7% de las mujeres son empleados.

Los puestos mas representativos que
ocupan los egresados son: el 16.7% de los
hombresy el 50% de las mujeres son empleado
profesional, el 16.7% de los hombresy 16.7%
de las mujeres son auxiliar, el 33.3% de las
mujeres son duefio o socio de la empresa.

El tipo de contratacién que tiene el
28.6% de los hombres y el 12.5% de las
mujeres por tiempo determinado y el 71.4% de
los hombres y el 87.5% de las mujeres por
tiempo indeterminado.

El promedio del ingreso mensual es
$176.78 mas para las mujeres y el promedio
de horas trabajadas son 14.68 horas menos para
las mujeres que para los hombres .

El grado de coincidencia en el empleo
actual de los egresados, bajo para el 14.3% de
los hombres y 12.5% de las mujeres, medio
para el 42.9% de los hombres y el 62.5% de
las mujeres y total para el 42.9% de los hombres
y 25% de las mujeres.

Entre las ramas de las empresas mas
representativas donde trabajan actualmente los
egresados se resumen en la tabla 5.11.30,
donde se puede apreciar que: el 12.5% de las
mujeres trabaja en servicios profesionales y
técnicos, el 14.3% de los hombres y el 12.5%
de las mujeres en comercio, el 14.3% de los
hombres en educacion, el 28.6% de los
hombres en servicios bancarios, financieros 'y
seguros y el 42.9% de los hombres 'y 75% de
las mujeres en turismo.



Las principales actividades que
desempefian los egresados en su trabajo ac-
tual, contrastadas por género; entre las mas
representativas, se tiene que: el 28.6% de los
hombres realizan coordinacién y/o asesoria
especializaday el 37.5% de las mujeres realizan
ventas.

Entre los medios principales por los
cuales los egresados encontraron su empleo
actual, comparados por género; entre los
principales, se encuentran: el 25% de las
mujeres por recomendacion de un amigo o fa-
miliar y/o recomendacion de amigos de la
licenciatura, el 12.5% de las mujeres decidieron
crear su propio negocio, 28.6% de los hombres
y el 12.5% de las mujeres por anuncio en el
periodicoy el 28.6% de los hombres por servicio
social ,entre los mas importantes.

El 100% de los hombres y de las
mujeres no tienen otro empleo ademas del prin-
cipal.

El contraste del puesto de trabajo en
el empleo posterior al egreso con el del empleo
actual, donde se observa que el 42.9% de los
hombresy el 62.5% de las mujeres indican que
mejord y el 57.1% de de los hombres y 37.5%
de las mujeres sefialan que no aplica la
comparacion.

El 42.9% de los hombres y el 62.5%
de las mujeres indican que su nivel de salario
neto mensual en su empleo actual mejoré, el
14.3% de los hombres y el 37.5% de las mujeres
indican que no aplica, el 14.3% de los hombres
sefialan que estéa igual y el 28.6% de los
hombres indican que empeoré.

En el caso de los egresados que no se
encuentran empleados actualmente; el 100%
de los hombres y el 33.3% de las mujeres no
encontro pero siguid buscando, el 8.3% de las
mujeres esta por incorporarse a un trabajo y/o
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por razones de salud y 25% las mujeres no
respondid y/o aun no ha buscado.

El 77.8% de hombres y el 68% de las
mujeres elegirian volver a inscribirse en la UAEH
para realizar sus estudios de licenciatura.

El 77.8% de los hombres y el 80% de
las mujeres volverian a estudiar la Licenciatura
en Turismo del campus Tizayuca.



