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PRESENTACION

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo fundamentada en su visién institucional y su modelo
educativo centrado en las personas, estd permanentemente ocupada en lograr la aceptacidn social de sus
egresados con valores e ideales universales, capacidades y actitudes emprendedoras, creativas, criticas y de
respeto por el medio ambiente y la diversidad cultural.

Por lo anterior, la universidad toma como parte de su responsabilidad, ademas de otorgar educacién de
calidad, indagar periédicamente el estado de sus egresados en el campo laboral, para ello busca conocer las
condiciones en que obtienen un trabajo o emprenden una actividad profesional después de concluir los
estudios profesionales, si esto corresponde con su preparacién por una parte y por otra, si atiende a los
requerimientos de los diversos sectores productivos y de servicios en la economia local y regional.

Al recabar estos datos se busca retroalimentar el proceso de formacién educativa y fomentar la mejora
continua del modelo educativo que impulsa nuestra universidad, reafirmar la responsabilidad ante la
sociedad y determinar qué tan favorable es la insercion de los egresados de esta casa de estudios en el
ambito laboral.

De este modo, la sociedad en general se beneficia directamente, porque la UAEH mediante el seguimiento
que realiza a sus egresados, garantiza que cuenta con los mecanismos idoneos para adecuar su oferta
educativa con diversas opciones de formacion profesional a los estudiantes que se preparan en sus
Institutos y Escuelas Superiores.

Los estudios de egresados son procedimientos evaluativos que proporcionan informacion confiable y
pertinente sobre los indicadores mas relevantes, asi como de la practica profesional de los egresados y
otorgan elementos que soporten la toma de decisiones en la revisién curricular, y al mismo tiempo,
permitan establecer un canal de comunicacién con la universidad que facilite la contribucidn institucional a
su desarrollo profesional.

Por lo tanto, los estudios de seguimiento de egresados tienen el propdsito de mantener vigentes vy
actualizados los planes y programas de estudio para cumplir satisfactoriamente con los requerimientos del
mercado de trabajo cada vez mas competitivo.

La realizacion del Programa de Seguimiento de Egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia del Instituto
de Ciencias Econdmico Administrativas (ICEA) en modalidad virtual se concluyé en el mes de agosto del
2021, estd comprendida por una encuesta que consideré a 17 egresados de las generaciones de egreso de
2018-2019.
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1. Introduccion

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo tiene un creciente interés por conocer y evaluar el
impacto y desempefio de sus egresados en el campo laboral en aras de dar una respuesta mas adecuada a la
cambiante realidad socioecondmica del Estado de Hidalgo y del pais.

Los estudios de egresados constituyen un insumo importante para la mejora y actualizacion de los
planes y programas de estudio y para la definicion de las politicas de desarrollo institucional. Por ello, la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) ha promovido su realizacion desde el afio 2003,
aplicando la metodologia propuesta por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), dado que su disefio permite obtener informacion sobre las variables e
indicadores mas relevantes de cardcter institucional y asi apoyar a la toma de decisiones, tanto para la
mejora de los procesos educativos y la planeacidon académica como para la rendicion de cuentas a la
sociedad.

Los estudios de egresados no se traducen en una simple referencia del proceso de insercién de los
nuevos profesionales en el mercado de trabajo, lo cual depende no sélo de su excelente formacion
actualizada, sino también de factores econdmicos, politicos y ambientales que escapan al control de la
UAEH, ni son sélo indicadores de satisfaccion del egresado respecto de la formacién recibida. Son también
un insumo importante para el diagndstico de la realidad con el potencial de inducir en la UAEH la reflexion a
fondo sobre sus fines y sus valores. Los resultados de estos estudios han aportado elementos para redefinir
el proyecto de desarrollo y para mantenerse alerta ante las nuevas necesidades sociales, permitiendo
reconocer y asumir las nuevas formas de practica profesional que son requeridas para sustentar un proceso
social mas equitativo y menos dependiente.

El objetivo que persigue nuestra institucion con la realizacion de estos estudios, es obtener
informacion de la practica profesional de los egresados para proporcionar elementos a la revision curricular
que contribuyan al cumplimiento de la visidn institucional al contar con la alta aceptacidn social de sus
egresados, al mismo tiempo, establecer un canal de comunicacién con la UAEH para contribuir a su
desarrollo profesional.

El programa educativo de Mercadotecnia, presenta un marco referencial del comportamiento y la
trayectoria profesional de sus egresados; la interpretacion de los resultados de este estudio servira para
seguir aportando experiencias que permitan renovar el modelo educativo de la universidad, y al mismo
tiempo fortalecer los sistemas de informacion institucional orientados hacia la toma de decisiones.



2. Antecedentes

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) crea un
esquema basico para estudios de egresados, el cual surge por la necesidad de que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) cuenten con una herramienta de diagndstico que permita la mejora y actualizacidn
permanente de los planes y programas de estudios, asi como para la definicion de politicas de desarrollo
institucional en los niveles estatal, regional y nacional.

Dicho esquema permite obtener informacion confiable y pertinente sobre las variables e indicadores
mas relevantes de caracter institucional, y asi apoyar a la toma de decisiones y la planeacién académica. La
utilizacion de esta metodologia permitira a las IES que la implementen contar con un instrumento de
aplicacién comun que contribuya, entre otras cosas, a comparar el desempefio de los egresados de las
distintas instituciones y superar las limitaciones que al respecto prevalezcan hasta la actualidad.

Por su parte, la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, a través del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2018-2023; tiene como meta mas importante elevar la calidad de los programas
educativos, y es aqui donde surge la necesidad de llevar a cabo un seguimiento de sus egresados. En primera
instancia, con el fin de que se pueda coadyuvar a la toma de decisiones sustentada en la informacion real
obtenida. Dichos estudios también son de primordial importancia para que se acrediten nuestros programas
educativos. Por ello, se ha estructurado un cronograma para el Seguimiento de Egresados con base en la
calendarizacién que tienen programada las respectivas Areas Académicas.



3. Metodologia

La realizacion del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia (ICEA) en modalidad
virtual, esta comprendida por una encuesta aplicada a una muestra aleatoria calculada al 84.87% de
confianza para las correspondientes inferencias estadisticas.

El tamafio de la muestra encuestada es de 17 egresados correspondientes a las generaciones de
egreso de 2018 y 2019, con una poblacién total de 75 personas.

La estructura de la encuesta aplicada fue basada en el cuestionario que la ANUIES propone para la
realizacion de los estudios de egresados; comprendiendo un total de 68 preguntas distribuidas en 7
médulos:

Generalidades

Eleccion de la institucidn
Formacion académica
Trayectoria laboral
Desempefio profesional
Mejoras al perfil de egreso

NouhswNe

Opinidn sobre la institucion
Para el procesamiento de datos y su respectivo analisis se utilizd el programa de Microsoft Excel.

Se presentan en este informe los indicadores del andlisis estadistico de las respuestas obtenidas.

Cabe mencionar que todos los indicadores que dicho analisis arroja asi como las conclusiones, forman
una base sélida para la toma de decisiones en la mejora y actualizacion del plan de estudios; asi como de los
servicios otorgados por la UAEH.



4. Objetivos

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo cuenta con un Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados, su objetivo fundamental es el de obtener informaciéon de la practica profesional
de sus egresados, retroalimentar la revision curricular en forma permanente y propiciar la comunicacién con
su institucion para las actividades de capacitacion y actualizacidn.

A continuacion, podemos enunciar los objetivos referentes a cada mddulo que comprende el
cuestionario aplicado:

1. Generalidades: Conocer el entorno demografico de los egresados, asi como su opinidon en
aspectos muy especificos del plan de estudios cursado.

2. Eleccidon de la institucion: Conocer las razones que influyeron para que nuestros egresados
eligieran esta institucion y esta carrera.

3. Formaciéon académica: Visualizar el tipo de bachillerato del que proceden y comparar por
género, asi como el indice de titulacidn y el tiempo que tardaron en titularse. Conocer también
qué porcentaje continud con otro tipo de estudios al concluir la licenciatura y especificarlos.

4. Trayectoria laboral: Conocer qué porcentaje de los egresados se encontraba laborando mientras
estudiaba y el tiempo que tardaron en conseguir empleo una vez que concluyeron su carrera;
analizar la correspondencia de su trabajo con sus estudios, la posicion alcanzada y especificar en
donde laboran. Por otro lado, conocer las razones, en los casos de los que tuvieron o tienen
problemas para encontrar empleo.

5. Desempefio profesional: Conocer el indice de satisfaccion de los egresados con respecto a la
formacion que adquirieron en la institucién y su desempefio como profesionales.

6. Mejoras al perfil de egreso: Conocer las areas de formacién mas importantes para el ejercicio
profesional de los egresados y lo que les hizo falta, asi como el cumplimiento de diversos
aspectos de la formacidn recibida en la institucion.

7. Opinidn sobre la institucion: Conocer qué opinan los egresados de los servicios otorgados por
parte de la institucidn, asi como de los docentes; se incluye también la percepcion del egresado
respecto al clima escolar.



5. Resumen descriptivo por médulo

5.1 Generalidades

5.1.1 Estudio demografico

De los 17 egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia que fueron encuestados, el 59% sefiald ser del

género masculino y el 41% del género femenino (Figura 5.1.1)

Figura 5.1.1 Valoracién por género

4 N
Femenino
7
Masculino 41%
10
59%
- %

En promedio la edad de los encuestados es de 35 afos, teniendo un maximo de 53 y un minimo de 27, con

una desviacion tipica de 7.391 (Tabla 5.1.1).

Tabla 5.1.1 Valoracién de la edad

Media
Desviacion tipica
Minimo

Madximo

| Norespondis | 0
35

7.391
27
53

En cuanto al rango de edades, se puede apreciar que los egresados indicaron que se encuentran

principalmente entre los 34 o mas afios de edad (9 casos), lo cual se muestra en la Tabla 5.1.2.

Tabla 5.1.2 Rango de edades

26 a 29 aiios
30 a 33 afos
34 o0 mads afios
Total

4 23.5
4 23.5
9 52.9
17 100.0
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En las Tablas 5.1.3 se observa la proporcidén de egresados de acuerdo al semestre en que terminaron los
créditos de su licenciatura.

Tabla 5.1.3 Semestre en que terminG los créditos de su licenciatura

_ Semestre Frecuencia | Porcentaje

Enero-Febrero 17.6

Abril-Mayo 3 17.6

2018 Mayo-Junio 1 5.9
Julio-Agosto 2 11.8
Noviembre-Diciembre 2 11.8
Agosto-Septiembre 4 23.5

2019 Septiembre-Octubre 1 5.9
Noviembre-Diciembre 1 5.9

Total 17 100.0

En la Tabla 5.1.4 se observa el estado civil de los egresados encuestados, donde puede apreciarse que el
47.1% estan solteros y el 52.9% estan casados.

Tabla 5.1.4 Estado civil de los egresados encuestados

Soltero 8 47.1
Casado 9 52.9
Total 17 100.0

El Estado donde radicaban hace 5 afios los encuestados es principalmente el Estado de Hidalgo, lo que se
expresa en la Tabla 5.1.5.

Tabla 5.1.5 Estado donde radicaba hace 5 afios

Hidalgo 15 88.2
Puebla 2 11.8
Total 17 100.0
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5.2  Eleccidn de la institucion

5.2.1 Eleccidn de la institucidn y de la carrera

Para el 82.4% de los egresados encuestados la UAEH fue la primera institucidon en su eleccién para realizar su
licenciatura (Tabla 5.2.1).

Tabla 5.2.1 Fue la UAEH su primera opcion

_ Frecuencia Porcentaje

Si 14 82.4
No 3 17.6
Total 17 100.0

En el caso de los egresados que indicaron como primera opcion a otra institucidon para realizar sus estudios
de licenciatura, se muestra en la Tabla 5.2.2 la institucidn que habian elegido.

Tabla 5.2.2 Tipo de institucion que habia elegido

| rrecuencia Porcentaje |

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) 1

Universidad del Valle de México (UVM) 1 5.9
UAEM 1 5.9
No respondio 14 82.4
Total 17 100.0

Para el 70.6% de los egresados la Licenciatura en Mercadotecnia fue su primera eleccién y para el 29.4% no
(Tabla 5.2.3), indicando su primera opcidn en la Tabla 5.2.4.

Tabla 5.2.3 La licenciatura que estudio fue su primera opcion Tabla 5.2.4 Licenciatura que hubiera elegido
_ [
12 70.6 Administracion de empresas 2
Ingenieria en finanzas 1
No 5 29.4
Medicina 1
Total 17 100.0 .
Mercadotecnia 1
No respondio 12
Total 17
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5.2.2 Razones que influyeron para elegir la institucién de educacién superior

La Tabla 5.2.5 resume las razones mas importantes en la eleccion de la UAEH para llevar a cabo sus estudios
de licenciatura, siendo el prestigio de la institucion lo mas representativo.

Tabla 5.2.5 Razones que influyeron para la eleccién de la institucion de Educacion Superior
]
El prestigio de la institucion 10
La licenciatura solo se ofrecia en la UAEH

Cercania con mi domicilio

Costos bajos

Fecha de ingreso

Porque tiene la carrera que yo deseaba
Consejo de profesores

Consejo de orientadores

Consejo de familiares

R 00 O R N N O N N\

La modalidad

5.2.3 Razones que influyeron para elegir la carrera

La Tabla 5.2.6 resume las razones mas importantes en la eleccién de la Licenciatura en Mercadotecnia,
siendo el prestigio de la UAEH y el plan de estudios lo mas representativo.

Tabla 5.2.6 Razones que influyeron en la eleccién de la carrera

e

El prestigio de la UAEH

La licenciatura es de alta demanda en el mercado laboral

A los egresados les pagan bien

El plan de estudios

La duracion de los estudios

Facilidad de ingreso

Consejo de profesores

Porque era la carrera que deseaba

Consejo de orientadores

Tradicion familiar

Consejo de familiares y amigos

R N © © W R AN O 0 © W o

Otra
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5.3  Formacién

5.3.1 Estudios de bachillerato o equivalente

En la Tabla de frecuencias 5.3.1 los egresados indican que estudiaron su bachillerato en instituciones

incorporadas a la UAEH, en la Tabla 5.3.2 se enlistan las instituciones donde estudiaron.

Tabla 5.3.1 Instituciones dependientes de la UAEH donde estudio

Preparatoria Nimero 4

Incorporada 2 11.8
Otra 14 82.4
Total 17 100.0

Tabla 5.3.2 Otras instituciones donde estudio

Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios (CBTis) No. 8

Centro de Bachillerato Tecnolégico industrial y de servicios (CBTis) No. 86 1
Ciudad Sahagun 1
Liceo Anglo Francés 1
Preparatoria abierta, IHEMSYS 1
CENEVAL Acuerdo 286 1
CEB Rafael Ramirez 1
Instituto Lestonnac 1
Preparatoria del Valle de Tulancingo 1
CENEVAL 1
Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (COBAEH), Plantel Zimapdn 1
Preparatoria Oficial No. 99 "Villa De Las Flores" 1
Bachillerato General Salvador Novo 1
Preparatoria Julian Villagran 1
Total 14
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La ubicacion donde los egresados indicaron haber realizado sus estudios de bachillerato o equivalente se
indica en la Tabla 5.3.3.

Tabla 5.3.3 Ubicacion de su Bachillerato

m Municipio Frecuencia Porcentaje

Estado de México Coacalco De Berriozabal
Atotonilco el grande 1 5.9
Ciudad Sahagtin 1 5.9
Hidalgo Pachuca de Soto 10 58.8
Tulancingo de Bravo 1 5.9
Zimapdn 1 5.9
Huauchinango 1 5.9
Puebla
Cuautinchdn 1 5.9
Total 17 100.0

5.3.2 Estudios de licenciatura

Como se aprecia en la Tabla 5.3.4 respecto al indice de titulacién de los egresados el 29.4% si tiene titulo,
para el 23.5% estd en tramite y 47.1% aun no tienen titulo, debido a problemas econémicos, a los exdmenes
EGEL y TOEFL, por falta de tiempo, por problemas personales o porque no cubren con los requisitos.

Tabla 5.3.4 Titulo
I
Si 5 29.4
En tramite 4 23.5
No 8 47.1
Total 17 100.0
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El 29.4% de los egresados sefialo que la modalidad de titulacidn utilizada fue presentar y aprobar el examen

general de egreso (EGEL), esto como lo mas representativo (Tabla 5.3.5).

Tabla 5.3.5 Tiempo que tardo en obtener su titulo y Modalidad de titulacion

*Hasta un afio

Presentar y aprobar el examen general de egreso
*2 afos

Presentar y aprobar el examen general de egreso
*3 anos

Aprobacion del examen general de egreso de licenciatura
con testimonio sobresaliente o de excelencia

*No respondié/titulo en tramite

Aprobacion del examen general de egreso de licenciatura
con testimonio sobresaliente o de excelencia

Presentar y aprobar el examen general de egreso

Por pandemia se vencid pasantia y atin no me dan
respuesta de recuperacion

Reglamento escolar 2009

*Sin titulo

No respondio

Total

3
3

17

17.6
17.6

5.9
5.9

5.9

5.9

23.5

5.9

5.9

5.9

5.9

47.1
47.1

100.0

Respecto a los idiomas que dominan ademas del espafiol, estan en primer lugar el idioma Inglés con 14

casos y en segundo lugar el idioma francés y aleman con un caso respectivamente (Tabla 5.3.6).

Tabla 5.3.6 Idioma que domina ademds del espariol y nivel de conocimiento

Inicial (A1y A2)
1° Inglés Umbral (B1y B2)
Avanzado (C1y C2)
Francés Inicial (A1y A2)

2°
Alemdn Umbral (B1y B2)

N RN 0 U
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La distribucion del promedio final de calificacion que obtuvieron los egresados en sus estudios de
licenciatura tiene una media de 8.94 (en una escala de 0 al 10), llegando a un maximo de 9.47 y un minimo
de 7.96, con una desviacion tipica de 0.38 como se observa en la Tabla 5.3.7.

Tabla 5.3.7 Promedio en sus estudios de Licenciatura

oot |0

Media 8.94
Desviacion tipica 0.38
Minimo 7.96
Madximo 9.47

5.3.3 Estudios de posgrado
El 11.8% de los egresados encuestados indicé que ha realizado estudios de posgrado (Tabla 5.3.8).

Tabla 5.3.8 Realizo estudios de posgrado

Si 2 11.8
No 15 88.2
Total 17 100.0

El 5.9% de los egresados sefald haber realizado una especialidad y el 5.9% una maestria, como se puede
observar en la Tabla 5.3.9.

Tabla 5.3.9 Nombre del programa de posgrado e institucion donde estudio

Especialidad en Recursos Humanos, Editin Academy 1 5.9
Maestria en Gestion e Innovacion de Nuevas Tecnologias, UAEH 1 5.9
Ninguno 15 88.2
Total 17 100.0

En la siguiente tabla se muestra que uno de los 2 posgrados realizados es un programa de excelencia PNPC
(Tabla 5.3.10).

Tabla 5.3.10 El programa es de excelencia

_ Frecuencia Porcentaje

Si 1 59
No 1 59
No respondio 15 88.2
Total 17 100.0
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Las egresadas que estudiaron un posgrado indicaron que no recibieron ninguna beca durante sus estudios
(Tabla 5.3.11).

Tabla 5.3.11 Tipo de beca que recibié durante sus estudios

No recibié 2 11.8
No aplica 15 88.2
Total 17 100.0

En la Tabla 5.3.12 se muestra que las 2 egresadas que estudiaron un posgrado respondieron haber trabajado

durante sus estudios.

Tabla 5.3.12 Trabajo durante sus estudios de posgrado

Si 2 11.8
No aplica 15 88.2
Total 17 100.0

Las razones principales que se mencionan para realizar estudios de posgrado se indican en la Tabla 5.3.13.

Tabla 5.3.13 Razones para realizar un posgrado

Para obtener mejor empleo, puesto y/o ingreso

Porque lo exige el trabajo o la actividad laboral (0]
Obtener una mayor especializacion 1
Mejorar u obtener otros conocimientos y habilidades 1
Interés por la investigacion y docencia 1
Porque no tiene trabajo 0
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Los egresados que no realizaron un posgrado respondieron que fue debido principalmente a la falta de
tiempo (7 casos) como lo mas representativo, lo cual se muestra en la Tabla 5.3.14.

Tabla 5.3.14 Razones por las que no estudié un posgrado

[
Porque no lo deseo

Por falta de recursos economicos
Por falta de tiempo

Por razones de salud

N N NN

Porque no hay el programa que quiero en mi estado de residencia
En proceso de inscripcion 1

Porque no tengo mi titulo profesional 2

A continuacion se listan los programas de posgrado que los egresados indicaron que les gustaria estudiar en
un futuro (Tabla 5.3.15).

Tabla 5.3.15 Programas que les gustaria estudiar en un futuro a los egresados

Marketing Digital 4 23.5
Una maestria 2 11.8
Ciencias Economicas y Administrativas 1 5.9
Marketing 1 5.9
Maestria en Marketing, Administracion de Negocios 1 5.9
Economia 1 5.9
Ciencias Computacionales 1 5.9
Fiscal 1 5.9
Mercadotecnia deportiva / Comercio internacional 1 5.9
Comunicacion Politica 1 5.9
Relaciones Publicas 1 5.9
No sé cudles tengan ahora 1 5.9
No respondio 1 5.9
Total 17 100.0
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5.4 Trayectoria laboral

5.4.1 Primer empleo

El 11.8% (2 casos) de los egresados encuestados sefiald que consiguié empleo en el primer afio después de
concluir la licenciatura y el 52.9% (9 casos) tenia empleo mientras estudiaba y ahi continud (Figura 5.4.1).

Figura 5.4.1 Tiempo en conseguir el primer empleo

9

52.9%
5,
29.4%
2,
11.8% 1,
- »
AUN NO ENCUENTRO MENOS DE 6 MESES TENIA EMPLEO NO ESPECIFICO
EMPLEO Y SIGO MIENTRAS ESTUDIABA
DESOCUPADO Y AHI CONTINUE

En la Tabla 5.4.1 se indica el periodo en el cual los egresados indicaron que empezaron a trabajar en su
primer empleo.

Tabla 5.4.1 Periodo en que inicié su primer empleo

jul-dic 2002 1 5.9
ene-jun 2003 1 5.9
ene-jun 2006 3 17.6
ene-jun 2015 1 5.9
jul-dic 2016 1 5.9
ene-jun 2017 2 11.8
jul-dic 2018 1 5.9
ene-jun 2019 1 5.9
jul-dic 2019 1 5.9
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0
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El medio principal a través del cual los egresados encontraron empleo al concluir sus estudios fue mediante
la recomendacién de un amigo o familiar (Tabla de frecuencias 5.4.2).

Tabla 5.4.2 Principal medio para encontrar su primer empleo

Anuncio en el periédico 1 5.9
Creacion negocio propio 2 11.8
Invitacion de la empresa 3 17.6
Recomendacion de un amigo o familiar 5 29.4
Anuncio 1 5.9
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0

Por otro lado, la principal dificultad que enfrentaron y que les demord para conseguirlo se muestra en la
Tabla 5.4.3.

Tabla 5.4.3 Principal demora para conseguir su primer empleo

Escasa experiencia laboral 1 5.9
Falta de vacantes 1 5.9
No estar titulado 3 17.6
Otro 1 5.9
Sin dificultades 6 35.3
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0

Referente a la coincidencia del trabajo con sus estudios, para el 23.5% de los egresados indicaron que fue
total y para el 17.6% fue mediana (Tabla 5.4.4).

Tabla 5.4.4 Coincidencia de su primer empleo

Total coincidencia 4 23.5
Mediana coincidencia 3 17.6
Baja coincidencia 4 23.5
Nula coincidencia 1 5.9
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0
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Como se observa en la Tabla 5.4.5, el 35.3% de los egresados contindan trabajando en su primer empleo y el
35.3% actualmente tiene un nuevo empleo o una empresa; sin embargo, el 29.4% aln no encuentra empleo.

Tabla 5.4.5 Continda actualmente en ese empleo

Si 6 353
No, tengo un nuevo empleo/empresa 6 35.3
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0

5.4.2 Empleo actual

El 70.6% de los egresados encuestados (12 casos) indicé que cuentan con trabajo actualmente y el 29.4% no
trabaja (5 casos), como se observa en la Figura 5.4.2.

Figura 5.4.2 Trabaja actualmente

/

® No trabaja

i Si trabaja

11,
64.7%

5.9%

I
5.9% '
9 No realizé posgrado Si realizé posgrado
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En la Tabla 5.4.6 se enlista el periodo en el cual los egresados indicaron que empezaron a trabajar en su
empleo actual.

Tabla 5.4.6 Periodo en que inicié su empleo actual

jul-dic 2002 1 5.9
jul-dic 2016 2 11.8
ene-jun 2017 2 11.8
jul-dic 2017 1 5.9
jul-dic 2018 2 11.8
ene-jun 2019 2 11.8
jul-dic 2019 1 5.9
ene-jun 2021 1 5.9
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0

La empresa en la cual los egresados refirieron que laboran, se resume en la Tabla de frecuencias 5.4.7.

Tabla 5.4.7 Nombre de la empresa o institucién donde trabaja actualmente

Archer Daniels Company 1 5.9
CITIBANAMEX 1 5.9
COLL MANAGEMENT GROUP 1 5.9
Embotelladora las margaritas 1 5.9
Gobierno del Estado de Hidalgo 1 5.9
Grupo Empresarial MixerPlus S.A. de C.V. 1 5.9
Mezcal Cerén 1 5.9
Michelin Mexico Services 1 5.9
Presidencia Municipal 1 5.9
Resuelve tu deuda 1 5.9
Sublimax 1 5.9
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) 1 5.9
Sin empleo 5 29.4
Total 17 100.0
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Respecto al arraigo que tienen los egresados (ubicacién respecto al Estado de Hidalgo), principalmente el

41.2% indico6 que labora en el Estado donde realizé sus estudios, lo cual se refleja en la Tabla 5.4.8.

Tabla 5.4.8 Arraigo de los egresados

El mismo Estado 7 41.2
Si En un Estado colindante 2 11.8
En un Estado no colindante 3 17.6
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

El requisito formal de mayor peso que los egresados sefialaron que debian cubrir para conseguir su empleo

actual tener

Trabaja Frecuencia Porcentaje
Actualmente ‘

titulo de licenciatura (Tabla 5.4.9).

Tabla 5.4.9 Requisito formal de mayor peso para conseguir su empleo actual

Tener titulo de Licenciatura 29.4

i Pasar una entrevista formal 4 23.5
5 Aprobar examen de seleccion 1 5.9
Ninguno 2 11.8

No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

De los egresados encuestados, el 52.9% sefialé que es empleado principalmente, lo cual se muestra en la
Tabla 5.4.10.

Tabla 5.4.10 Categoria del egresado

Trabaja
J En este trabajo es: Frecuencia Porcentaje
actualmente

Empleado 52.9
Si

Propietario 3 17.6
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0
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Como se observa en la Tabla 5.4.11, el nivel del puesto mas representativo que sefalaron ocupar los
egresados que se encuentran empleados es el Tactico con 35.3%.

Tabla 5.4.11 Nivel del puesto desempeiiado

Trabaja . . .
J Nivel Frecuencia Porcentaje
actualmente

Tdctico (analista, ejecutivo, responsable de drea) 6 35.3
Si Operativo/administrativo (asistente, vendedor) 3 17.6
Estratégico (gerente/director) 3 17.6
No No respondié 5 29.4
Total 17 100.0

La antigliedad que tienen los egresados en su empleo actual es menos de un afio para un 5.9%, de entre 1y
2 afos para el 17.6% y mas de 2 aios para el 47.1%, lo cual se refleja en la Tabla 5.4.12.

Tabla 5.4.12 Antigiiedad en el puesto

Trabaja
J Antigiiedad Frecuencia Porcentaje
actualmente

Menos de un afio

Si Entre 1y 2 afos 3 17.6

Mgds de 2 afios 8 47.1
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

La formacién que requieren los egresados en el puesto que desempefian actualmente es: para el 41.2%
requiere de la formacion de su carrera, el 23.5% indicé que no requiere de la formacidn de su carrera y el
5.9% no requiere de una profesién (Tabla 5.4.13).

5.4.13 Tipos de formacién que requiere el puesto que desempefia

Trabaja
Formacién profesional que requiere Frecuencia Porcentaje
actualmente

Requiere de la formacion de su carrera 41.2
Si No requiere de la formacion de su carrera 4 23.5
No requiere de una profesion 1 5.9
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0
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Como se muestra en la Tabla 5.4.14, el 58.8% de los encuestados sefialé que labora en el sector publico y el

11.8% en el sector privado.
Tabla 5.4.14 Sector economico de la empresa

Trabaja actualmente Sector economico | Frecuencia | Porcentaje

) Publico 10 58.8
S Privado 2 11.8
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

Como se muestra en la Tabla 5.4.15, el 29.4% de los egresados indico que labora en el ramo de Comercio,

esto como lo mas representativo.
Tabla 5.4.15 Ramo al que pertenece

Comercio 5 29.4
Educacion 1 5.9
Si Industria de la construccion 1 5.9
Servicios bancarios, financieros y seguros 4 23.5
Transporte/comunicaciones 1 5.9
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

Para el 41.2% de los egresados el tipo de contratacién que tiene es de base, esto como lo mds sobresaliente
(Tabla 5.4.16).
Tabla 5.4.16 Tipo de contratacion

Base 7 41.2
Si Confianza 3 17.6
Eventual 2 11.8
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

El tiempo de dedicacion al empleo actual es de tiempo completo para el 58.8% de los egresados y de medio
tiempo para el 11.8% (Tabla 5.4.17).

Tabla 5.4.17 Tiempo de dedicacion en el empleo actual

i Tiempo completo 10 58.8
. Medio tiempo 2 11.8
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0
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La Tabla 5.4.18 muestra que el 29.4% tiene un ingreso mensual neto incluyendo prestaciones y bonos de
5,001 a 10,000 pesos, esto como lo mas representativo.

Tabla 5.4.18 Ingreso mensual neto

Trabaja
J Ingreso mensual (S) Frecuencia | Porcentaje
actualmente

De 5,001 a 10,000 pesos 29.4
Si De 10,001 a 15,000 pesos 1 5.9
Mads de 15,000 pesos 6 35.3
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0

5.5 Desempeifio profesional

5.5.1 Satisfaccion de los egresados respecto al desempefio profesional
La Tabla 5.5.1 resume el grado de satisfacciéon que los egresados empleados indicaron respecto al
desempefio profesional que han tenido, observandose que el 41.2% estdn satisfechos y el 29.4% totalmente

satisfechos.

Tabla 5.5.1 Satisfaccion con el desempeiio profesional

Trabaja
J Satisfaccion Frecuencia | Porcentaje
actualmente

i Totalmente satisfecho 29.4
. Satisfecho 7 41.2
No No respondio 5 29.4
Total 17 100.0
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5.5.2 Aspectos requeridos en el trabajo actual

La Tabla 5.5.2 resume la informacidon acerca de 21 aspectos considerados en el trabajo referentes a
conocimientos, habilidades y competencias de los egresados; se muestra cudles de ellos fueron solicitados
por el trabajo, cuales fueron adquiridos en la carrera y aquellos que requirieron de una actualizacién.

Tabla 5.5.2 Exigencias en el desempeiio profesional del trabajo actual

Solicitado
ST Solicitado Adquirido LRl el.
do por orel enla trabajo, No
Solicitad Adquirido Requirio el P ) Adquirido 2
trabajo, carrera, respondio
iyl e enla .
Requirio Requirio /Sin
n : carrera,
actualiza actualiza empleo

o porel enla actualiza- trabajo,
trabajo carrera cion Adquiri
doenla > S Requirio
cién cion :
carrera actualiza

cion

Conocimientos 5 2 1 3 1 0 (0] 5
generales de la
disciplina 29.4 11.8 5.9 17.6 5.9 0 0 29.4
Conocimientos 4 2 4 0 2 Y g >
especializados 23.5 11.8 23.5 0 11.8 0 0 29.4
Conocimiento de 0 4 5 2 1 & o 2
lenguas extranjeras 0 23.5 294  11.8 5.9 0 0 29.4
Habilidades para el 3 4 2 3 0 0 0 5
manejo de paquetes
e oy 17.6 235 118 176 0 0 0 294
Capacidad de 5 3 1 - v o 0 >
andlisis 29.4 17.6 59 176 0 0 0 29.4
Habilidad para la 5 2 1 3 1 0 0 5
aplicacion del
conocimiento 29.4 11.8 5.9 17.6 5.9 0 0 29.4
Habilidad para > 2 1 . v o : >
tomar decisiones 29.4 11.8 59 176 0 0 5.9 29.4
Habilidad para 4 3 1 2 g 0 g >
encontrar soluciones 235 17.6 59 235 0 0 0 29.4
Busqueda de 5 3 1 1 1 0 1 g
informacion

rtil t
pertinente y 294 176 59 59 59 0 59 294
actualizada
Habilidades para 4 3 1 4 0 0 0 5
procesar y utilizar
informacion 23.5 17.6 5.9 23.5 0 0 0 29.4
Habilidad para 6 1 1 4 v o Y >
trabajar en equipo 35.3 5.9 59 235 0 0 0 29.4
Habilidad de 7 1 1 2 0 0 1 5
direccién /
coordinacién 41.2 5.9 5.9 11.8 0 0 5.9 29.4
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Habilidad
administrativa

Disposicion de
aprender
constantemente

Disposicion para el
manejo de riesgo

Habilidades para las

relaciones publicas

Habilidades para la
comunicacion oral,
escrita y grdfica

Asumir
responsabilidades

Creatividad

Identificacion con la

empresa

Capacidad para
planear

5.5.3 Otro empleo
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29.4
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El 23.5% de los egresados encuestados indicd que cuenta con un segundo empleo ademas de su empleo

principal (Tabla 5.5.3).

Si

No

Total

Tabla 5.5.3 Tiene un segundo empleo

Trabaja actualmente | Tiene un segundo empleo
Si 4

No

No respondio

8
5
17

23.5
47.1
29.4
100.0
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5.6 Mejoras al perfil de egreso

5.6.1 Areas de formacién en el ejercicio profesional

En la Tabla 5.6.1 se enlista las areas de formacion en la licenciatura que son mas importantes para el
ejercicio profesional de los egresados, siendo estrategias de ventas lo mas representativo.

Tabla 5.6.1 Areas de formacion mds importantes para el ejercicio profesional

Administracion de proyectos y calidad de procesos 1 5.9
Administrativa 2 11.8
Andlisis, creatividad y planteamiento de estrategia 1 5.9
Creatividad 1 5.9
Desarrollo de competencia 1 5.9
Empresarial 1 5.9
Estrategias de ventas 3 17.6
Estudio de mercados 1 5.9
Finanzas 1 5.9
Idioma extranjero, inglés 1 5.9
Logistica 1 5.9
Marketing 1 5.9
Medios de Comunicacion 1 5.9
Relaciones Publicas 1 5.9
Total 17 100.0
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Las areas de formacion en la licenciatura que les hizo falta a los egresados se muestra en la Tabla 5.6.2.

Tabla 5.6.2 Areas de formacion que falté para el ejercicio profesional

Administracion de Proyectos y Calidad de Procesos 1 5.9
Campo 1 5.9
Computo 1 5.9
Conocimiento matemdtico 1 5.9
Contabilidad 1 5.9
Economia 1 5.9
Estrategias 1 5.9
Logistica 1 5.9
Marketing Digital 1 5.9
Operacional 1 5.9
Redaccion 1 5.9
Relaciones Publicas 1 5.9
Roi 1 5.9
Ninguna 2 11.8
No respondio 2 11.8

Total 17 100.0



5.6.2 Opinion sobre la organizacién académica

La Tabla 5.6.3 resume la informacion de la opinién de los egresados encuestados sobre la organizacidn
académica, quienes indicaron que los docentes cumplian totalmente con: Dominio del conocimiento del
area disciplinar y sus relaciones con otras areas (interdisciplinariedad), como lo mas representativo.

Tabla 5.6.3 Condiciones que los docentes cumplieron totalmente durante la formacion
|
Dominio del conocimiento del drea disciplinar y sus relaciones con otras dreas 3
(interdisciplinariedad)

Capacidad para planificar el proceso ensefianza-aprendizaje 4
6
3
4
2
1
1
2
1
2
7
1
4
5

Desempeiio como guia, facilitador y orientador

Capacidad de vincular con la prdctica profesional los conocimientos tedricos de la
asignatura

Manejo de técnicas de ensefianza

Manejo de recursos diddcticos

Habilidad en el uso de tecnologia educativa y las TIC'S
Habilidades para manejo de software especializado

Habilidad para promover competencias genéricas: formacion, liderazgo
colaborativo, comunicacion, creatividad, pensamiento critico, uso de la
tecnologia y ciudadania

Habilidad para promover competencias especificas, que son saberes
especializados para realizar labores concretas propias de la profesion o disciplina
que se aplican en determinado contexto

Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes, promoviendo
la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion

Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito
Sustentabilidad y promocion de las actividades de proteccion al medio ambiente

Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje

Respeto e inclusion en la diversidad
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5.7 Opinion sobre la institucion

5.7.1 Opinion sobre la organizacion y el desempeiio institucional

La Tabla 5.7.1 resume la informaciéon de la opinidn de los egresados encuestados sobre la organizacién y el
desempefio institucional; manifestando en 5 de los 7 rubros que mayormente el apoyo casi siempre fue
adecuado.

Tabla 5.7.1 Opinién sobre la organizacion y el desempefio institucional
_ m
4 11 1 1

Realizacion de foros académicos de apoyo para

los cursos y seminarios 23.5 64.7 5.9 5.9
q . . Py q 5 9 2 1
Estimulo al trabajo de investigacion conjunto
entre profesores y alumnos 29.4 529 11.8 59
Orientacion y conduccion de los trabajos 7 7 . 1
terminales o tesinas 41.2 41.2 11.8 59
24 . . 6 8 1 2
Atencion del responsable de la Licenciatura a las
necesidades académicas de los alumnos 353 471 59 11.8
. G .. 9 8 7 1 1
Asignacion de profesores al inicio del periodo
T 47.1 41.2 5.9 5.9
. 4 Ny 7 8 1 1
Apoyo y orientacion para la realizacion de
servicio social 41.2 471 59 59
Entrega de los programas de las materias / < g 1 Z
seminarios a los alumnos 471 353 59 11.8
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5.7.2 Satisfaccion con la institucion y la carrera estudiada

La Figura 5.7.1 muestra que el 47.1% de los egresados encuestados manifestd estar satisfecho con la UAEH y

el 29.4% estuvo totalmente satisfecho.

Figura 5.7.1 Satisfaccion con la institucion

Vs
Totalmente
Totalmente insatisfecho
satisfecho 2
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29.4% \ Insatisfecho
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Satisfecho
8
47.1%
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La Figura 5.7.2 muestra que el 58.8% de los egresados encuestados indicé que estuvo satisfecho con Ila

Licenciatura en Mercadotecnia y el 29.4% estuvo totalmente satisfecho.

Figura 5.7.2 Satisfaccion con la licenciatura
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5.7.3 Opinioén del clima escolar

La Figura 5.7.3 resume la informacién de la opinidn de los egresados encuestados sobre el clima escolar,

donde el 29.4% de los egresados sefialan estar totalmente satisfechos y el 64.7% estan satisfechos.

Figura 5.7.3 Opinidn sobre el clima escolar
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5.7.4 Bolsa de trabajo UAEH y Vinculacién con egresados

Respecto a si conocen las opciones que ofrece la bolsa de trabajo de la UAEH para buscar ofertas laborales,
6 casos conocen Facebook, 5 casos conocen la Plataforma OCC Mundial y 5 casos la Feria del empleo (Tabla

5.7.2).

Tabla 5.7.2 Opciones que conoce de la bolsa de trabajo de la UAEH
I
Facebook
Plataforma OCC Mundial
Feria del empleo

Ninguna

A W »1n »n O

No los conozco
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A continuacion se indica la opinion que tienen los egresados sobre la bolsa de trabajo, donde para el 17.6%
es excelente, para el 17.6% es buena, para un 35.3% es regular, para el 5.9% es mala y el 23.5% no conoce
las opciones que ofrece (Tabla 5.7.3).

Tabla 5.7.3 Opinion de la bolsa de trabajo

Excelente 3 17.6
Buena 3 17.6
Regular 6 35.3
Mala 1 5.9
No los conozco 4 23.5
Total 17 100.0

La Direccién de Vinculacidn con egresados es excelente de acuerdo a la opinién del 23.5% de los egresados
encuestados, es buena para el 17.6% y para el 23.5% es regular (Tabla 5.7.4).

Tabla 5.7.4 Opinion de la Direccion de Vinculacion con egresados

Excelente 4 235
Buena 3 17.6
Regular 4 23.5
Mala 3 17.6
No los conozco 3 17.6
Total 17 100.0
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5.8 Relacion entre algunas variables y el género

El lugar de nacimiento de los egresados encuestados por género arrojé que el 90.0% de los hombres y el
85.7% de las mujeres nacio en el Estado de Hidalgo, esto como lo mas sobresaliente (Tabla 5.8.1).

Tabla 5.8.1 Lugar de nacimiento por género

Género m Frecuencia | Porcentaje

Hidalgo 90.0
Masculino Puebla 1 10.0
Total 10 100.0
Hidalgo 6 85.7
Femenino Puebla 1 14.3
Total 7 100.0

Al contrastar las edades de los egresados encuestados por género, se tiene en el caso de los hombres que la
edad promedio es de 35 afios, con un maximo de 53 y un minimo de 27; para el caso de las mujeres la edad
promedio es de 36 afios, con un maximo de 46 y un minimo de 27 afios. De esta manera se observa que el
promedio de la edad de las mujeres es mayor (Tabla 5.8.2).

Tabla 5.8.2 Contraste por edad

Vdlidos

No respondio 0 0
Media 35 36
Desviacion tipica 7.992 7.034
Minimo 27 27
Madximo 53 46
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La Tabla 5.8.3 muestra que para el 70.0% de los hombres y 100.0% de las mujeres, la UAEH fue su primera
opcidn para cursar sus estudios de licenciatura.

Tabla 5.8.3 Fue la UAEH su primera opcion

Género UAEH su primera opcion Frecuencia Porcentaje

70.0

Masculino No 3 30.0
Total 10 100.0

Femenino Si 7 100.0

La Tabla 5.8.4 muestra que para el 70.0% de los hombres y 71.4% de las mujeres, la Licenciatura en
Mercadotecnia fue la primera opcion de su carrera.

Tabla 5.8.4 Fue la licenciatura que estudio su primera opcion

Género Licenciatura primera opcion Frecuencia Porcentaje

70.0

Masculino No 3 30.0
Total 10 100.0

Si 5 71.4

Femenino No 2 28.6
Total 7 100.0

La informacién del lugar donde los egresados encuestados indicaron que realizaron sus estudios de
bachillerato o equivalente por género, se muestra en la Tabla 5.8.5.

Tabla 5.8.5 Ubicacion de su Bachillerato

Género m Estado Frecuencia Porcentaje

Estado de México 10.0

Hidalgo 8 80.0
Masculino México

Puebla 1 10.0

Total 10 100.0

Hidalgo 6 85.7
Femenino México Puebla 1 14.3

Total 7 100.0
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El contraste de las distribuciones de los promedios de calificaciones en los estudios de licenciatura entre
hombres y mujeres se muestra en la Tabla 5.8.6, la media para los hombres es de 8.93 y para las mujeres es
de 8.96.

Tabla 5.8.6 Contraste de los promedios de calificaciones de licenciatura

N Vdlidos 10
No respondio 0
Media 8.93
Masculino
Desviacion tipica 0.448
Minimo 7.96
Mdximo 9.47
N Vdlidos 7
No respondio 0
Media 8.96
Femenino
Desviacion tipica 0.274
Minimo 8.66
Mdximo 9.40

Como se muestra en la Tabla de frecuencias 5.8.7, el 40.0% de los hombres y el 14.3% de las mujeres
manifestaron que tienen titulo y el 10% de los hombres y el 42.9% de las mujeres indicaron que su titulo
estd en tramite.

Tabla 5.8.7 Tiene titulo

Si 4 40.0

En tramite 1 10.0
Masculino

No 5 50.0

Total 10 100.0

Si 1 14.3

En tramite 3 42.9
Femenino

No 3 42.9

Total 7 100.0
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El 10.0% de los hombres y el 14.3% de las mujeres manifesté que consiguié su primer empleo en menos de 6
meses; sin embargo, el 60.0% de los hombres y el 42.9% de las mujeres indicaron que tenian empleo
mientras estudiaban y ahi continuaron, lo cual se muestra en la Tabla 5.8.8.

Tabla 5.8.8 Tiempo que le llevé conseguir su primer empleo

Género Tiempo en que consiguio su primer empleo Frecuencia Porcentaje

Menos de 6 meses 1 10.0
Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué 6 60.0
Masculino Aun no encuentro y sigo desocupado 2 20.0
No especifico 1 10.0
Total 10 100.0
Menos de 6 meses 1 14.3
i Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué 3 42.9
Aun no encuentro empleo y sigo desocupado 3 42.9
Total 7 100.0

El 80.0% de los hombres y el 57.1% de las mujeres mencioné que trabaja actualmente (Tabla 5.8.9).

Tabla 5.8.9 Trabaja actualmente

Género Trabaja actualmente | Frecuencia | Porcentaje

Si 80.0
Masculino No 20.0
Total 100.0
Si 57.1
Femenino No 3 42.9
Total 100.0

El 50.0% de los hombres y 42.9% de las mujeres indicaron que quedaron satisfechos con la UAEH, el 40.0%
de los hombres y 14.3% de las mujeres quedaron totalmente satisfechos (Tabla 5.8.10).

Tabla 5.8.10 Satisfaccion con la UAEH

Totalmente satisfecho 40.0
Satisfecho 5 50.0
Masculino
Insatisfecho 1 10.0
Total 10 100.0
Totalmente satisfecho 1 14.3
Satisfecho 3 42.9
Femenino Insatisfecho 1 14.3
Totalmente insatisfecho 2 28.6
Total 7 100.0
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El 50.0% de los hombres y 71.4% de las mujeres afirmaron que estan satisfechos con la Licenciatura en

Mercadotecnia, el 40.0% de los hombres y el 14.3% de las mujeres estd totalmente satisfechos (Tabla

5.8.11).

Tabla 5.8.11 Satisfaccion con la Licenciatura

Género Satisfaccion con la licenciatura | Frecuencia Porcentaje

Totalmente satisfecho
Satisfecho
Masculino
Insatisfecho
Total
Totalmente satisfecho
Satisfecho
Femenino
Insatisfecho

Total

40.0
50.0
10.0
100.0
14.3
71.4
14.3
100.0

6. Indicadores mds relevantes

La realizacion del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia (ICEA) en modalidad

virtual, estd comprendida por una encuesta aplicada a 17 egresados de las generaciones de egreso de 2018 y

2019, con una poblacidn total de 75 personas.

Para el 82.4% de los egresados encuestados la UAEH fue la primera institucién en su eleccién para

realizar su licenciatura; el 47.1% manifestd estar satisfecho con la institucidon y el 29.4% totalmente

satisfecho.

Para el 70.6% de los egresados encuestados la Licenciatura en Mercadotecnia fue su primera

eleccidn; el 58.8% de los egresados encuestados indicé que estuvo satisfecho con la licenciatura y el 29.4%

estuvo totalmente satisfecho.
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