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INTRODUCCION

El presente documento es el informe del Estudio de Opinidon de Empleadores sobre el
desempefio laboral de los egresados del Doctorado en Ciencias de los Alimentos y Salud
Humana en el Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa). Es importante mencionar que para la
realizacion de este informe se construyé un instrumento para la recoleccion de la
informacién de los empleadores que contratan a los egresados de los programas educativos
que se imparten en el posgrado de la UAEH. El juicio de expertos fue la estrategia utilizada
gue nos permitid cumplir con el requerimiento de contar con instrumentos confiables y
validos que respondan a las necesidades de la institucién. Para el empleo de este método
se contd con la participacion de 19 expertos en el tema, quienes a partir del conocimiento
de las dimensiones del instrumento y los items que lo integraron, evaluaron la Suficiencia
Claridad, Coherencia y Relevancia emitiendo un valor sobre el grado en que cada item es

congruente y Util para la medicion de los conceptos susceptibles de valoracién.

La informacidén proporcionada por los jueces se concentrd en una base de datos, asi como
las observaciones, que permitieron realizar los andlisis correspondientes y efectuar los
ajustes necesarios tanto a las dimensiones, las categorias y los items que conformaron el
instrumento final. Para el ajuste de los items se realizaron analisis descriptivos
principalmente andlisis de frecuencias, la escala utilizada fue de tipo Likert de 3 a 0 donde
3 fue el valor maximo y 0 el valor minimo. La correlacion item-total nos permitiéo comprobar
gue todos los items expresaran el mismo rango y para la fiabilidad del instrumento se utilizé
el coeficiente Alpha de Cronbach, que es un indice de consistencia interna que mide la

magnitud en que los items de un instrumento se encuentran correlacionados.

El cuestionario fue aplicado por la Direccién General de Evaluacién y el subcomité de
seguimiento de empleadores del redisefio del Doctorado en Ciencias de los Alimentos y
Salud Humana, en el presente afio, con ello, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
continuda con la realizacién de estos estudios cuyo antecedente inmediato es el Estudio de

opinion de empleadores sobre el desempefio laboral de egresados de la UAEH realizado en



2015 por la Direccion General de Evaluacion y el Estudio del mercado ocupacional del Estado
de Hidalgo realizados en el afio 2008 y 2004 por la Direccién General de Planeacién

respectivamente.

A través de este documento se identificaron las actividades mas demandadas a los
egresados de la UAEH que laboran en las empresas ubicadas en el estado asi como el grado
de satisfaccion que los empleadores especificamente con los del Doctorado en Ciencias de
los Alimentos y Salud Humana, a fin de conocer las fortalezas y debilidades durante su
formacién; de esta manera se plantearon dos interrogantes a las que se busca dar
respuesta: écudles son los principales criterios y aspectos valorados y utilizados con mayor
regularidad en el proceso de seleccién y reclutamiento de los profesionistas universitarios
desde la perspectiva de los empleadores? y écudl es la opinidn que tienen los empleadores
respecto al desempefio de los egresados de este posgrado que se imparte en el Instituto de

Ciencias de la Salud (ICSa) de la UAEH?.

El cuestionario se aplicd a 7 empresas que tienen al menos un egresado de esta casa de

estudios.



1. GENERALIDADES

Como primer paso del andlisis se tiene una descripcidn detallada de las caracteristicas
principales de las empresas e instituciones que participaron en el estudio, especificando el
sector laboral y la actividad al que pertenecen, identificando el tipo de empresas que
mayormente captan egresados de este posgrado.

1.1 Tipo y tamaiio de las empresas o instituciones encuestadas

En la Tabla 1.1 se observa que el 85.7% de las empresas que contestaron la encuesta
corresponden a la Academia/IES. Mientras que el 14.3% correspondio al sector Empresa y/o
Organismos Privados.

Tipo de la empresa o Institucion Frecuencia | Porcentaje
Academia/IES 6 85.7
Empresa y/o Organismos Privados 1 14.3
Total 7 100.0

Tabla 1.1. Identificacion del tipo de empresa o institucion

De acuerdo con los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019)%, las empresas se clasifican por su tamafio en: micro, pequefia, mediana y
grande. La Tabla 1.2 muestra las empresas que captan mayormente a los egresados de este
programa educativo.

Tamafio Frecuencia Porcentaje
Grande 5 71.4
Mediana 2 28.6
Total 7 100.0

Tabla 1.2 Frecuencia y porcentaje de las empresas encuestadas por tamaino

En la Tabla 1.3 se aprecia que el 100% de las empresas que respondieron la encuesta son
empresas dedicadas al sector servicios.

Giro Frecuencia Porcentaje
Servicios 7 100.0
Total 7 100.0

Tabla 1.3 Frecuencia y porcentaje de las empresas de acuerdo con su giro

! Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacién de los establecimientos: Censos Econémicos
2019/Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019). México.
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1.2 Importancia dada por los empleadores a la institucion de egreso

La institucién de egreso es uno de los factores importantes que consideran los empleadores
como criterio de contratacion, la Tabla 1.4 muestra que para el 85.7% de los empleadores
es muy importante este factor, mientras que para el 14.3% es medianamente importante.

Factor Frecuencia Porcentaje
Muy importante 6 85.7
Medianamente importante 1 14.3
Total 7 100

Tabla 1.4 Nivel de importancia de la Institucion donde se formaron los egresados

1.3 Analisis de las empresas o instituciones empleadoras de la UAEH

En las 7 empresas encuestadas se identifico un total de 117 trabajadores que han egresado
de la UAEH, ver Tabla 1.5.

Numero de empleados | Numero de Empresas | Numero total de empleados

1 1 1
2 1 2
3 1 3
6 1 6
15 2 30
75 1 75

Total 7 117

Tabla 1.5 Cantidad de empleados de las empresas o instituciones encuestadas

1.4 Instituciones de Educacion Superior que contratan egresados afines a este posgrado

En la Tabla 1.6 se enlistan las Instituciones de Educacidon Superior (IES) que contratan
egresados afines o similares al Doctorado en Ciencias de los Alimentos y Salud Humana.

Otras IES Frecuencia | Porcentaje
Instituto Tecnoldgico de Celaya (ITC), Universidad Politécnica de 1 14.3
Pachuca (UPP) y Universidad Autdnoma de Querétaro (UAQ) ’
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto 14.3
Politécnico  Nacional (IPN) Y Universidad Auténoma 2
Metropolitana (UAM)
Diversas universidades 1 14.3
Ninguna 1 14.3
No tengo conocimiento 2 28.6
Total 7 100.0

Tabla 1.6 Otras IES de procedencia de los profesionistas que son contratados en la empresa o institucion



2. SELECCION Y CONTRATACION

Es importante conocer las necesidades que tienen los empleadores e identificar el proceso
que realizan en la seleccidn de su personal, por ello, en esta seccidon se observan elementos
como: aspectos mas significativos que influyen en la contratacién, los medios de
reclutamiento mayormente utilizados, las competencias, valores y actitudes exigidas.

2.1 Criterios de seleccién y contratacion del personal

En la Tabla 2.1 se aprecian los criterios que para las empresas o instituciones son de mayor
importancia al momento de contratar a un egresado del Doctorado en Ciencias de los
Alimentos y Salud Humana, los resultados se obtuvieron a través del analisis de frecuencias
observandose que las “pruebas de seleccién” son muy importantes para el 85.7% de los
empleadores, siguiendo las “entrevistas de seleccidn y contar con el grado” con 71.4%. En
otro nivel de importancia se encuentran criterios como contar con reconocimientos en el
sector y la relevancia en el tema de tesis” con 71.4% respectivamente.

Criterios de seleccion . Muy Importante | . Poco . Nada Total
importante importante | importante
Pruebas de seleccion 85.7 14.3 0.0 0.0 | 100.0
Entrevista de seleccién 71.4 28.6 0.0 0.0 | 100.0
Contar con el grado 71.4 28.6 0.0 0.0 | 100.0
Trayectoria profesional 42.9 57.1 0.0 0.0 | 100.0
Contar con certificaciones en el sector 429 429 14.3 0.0 | 100.0
Universidad de procedencia 42.9 42.9 14.3 0.0 | 100.0
Reconocimientos en el sector 0.0 0.0
(nacional e internacional 28.6 71.4 100.0
Relevancia en el tema de tesis 28.6 71.4 0.0 0.0 | 100.0
Edad 0.0 0.0 71.4 28.6 | 100.0
Género 0.0 0.0 28.6 71.4 | 100.0
Estado civil 0.0 14.3 28.6 57.1 | 100.0

Tabla 2.1 Criterios que determinan la contratacion
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2.2 Requisitos para la contratacion de egresados

Las competencias mas importantes exigidas por las empresas o instituciones que los
egresados deben poseer se enlistan en la Gréfica 2.1, observandose que para las 7 empresas
encuestadas la de mayor peso es: la “investigacion e innovacion” respectivamente,

|H

siguiendo el “trabajo en equipo, ser proactivos y el uso de las tecnologias” mencionadas por
6 empresas. El “pensamiento critico” estd indicada por 5 empresas. En otro orden de
importancia se encuentran competencias como la “comunicacién y el analisis” nombradas
por 4 empresas respectivamente. En un nivel inferior se encuentran capacidades como la

toma de decisiones y el manejo de un segundo idioma.

Investigacion

Trabajo en equipo Comunicacion

6

4

Pensamiento critico 5 Innovacion
7
2
. Manejo de un segundo
Toma de decisiones ) . &
idioma
= 6

Andlisis Proactividad

=
6
Uso de las tecnologias

Grdfica 2.1 Competencias exigidas por los empleadores

2.3 Fuentes de reclutamiento a las que recurre la empresa o institucion

La Grafica 2.2 muestra los medios de reclutamiento utilizados por las empresas y/o personal
de recursos humanos para el proceso de contratacion, observandose que el mayormente
utilizado es el programa de reclutamiento de la UAEH con 35.7%. La bolsa de trabajo de las
universidades es otra fuente de reclutamiento seleccionada por las empresas encuestadas
con 28.6%, la recomendacion de terceros con 21.4% y el internet con 14.3%.
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de reclutamiento de la UAEH

Bolsa de trabajo de universidades

Recomendacién de terceros

Internet

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Grdfica 2.2 Medios de reclutamiento mds utilizados por los empleadores
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3. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

3.1 Percepcidn del desempeio de los estudiantes en relacion con el perfil de egreso

Los conocimientos y habilidades que deben poseer los egresados del Doctorado en Ciencias
de los Alimentos y Salud Humana de acuerdo con la valoracidon realizada por los
empleadores y/o personal de recursos humanos que determinan su contratacién son;
“conocimientos generales de la disciplina y mantiene sus valores éticos personales y
profesionales en el papel que desempefia dentro de la empresa” con 100%, “dominio de
herramientas informaticas, participacién en la docencia y difusién del desarrollo cientifico
y tecnolégico, habilidades de comunicacién y para la investigacion” con 85.7%.

En otro nivel se encuentran habilidades como; “disefio de proyectos, interrelaciona las
areas funcionales de la organizacién, proporciona asesoria cientifica y colabora con equipos
de trabajo multi e interdisciplinarios” con 71.4%. Otros conocimientos y habilidades se
muestran en la Tabla 3.1 asi como el nivel referido por los empleadores.

En qué medida el egresado cumple con los siguientes aspectos Alto Medio | Bajo | Nulo | Total
Conocimientos generales de la disciplina 100.0 0.0 0.0 0.0 100
Mantiene sus valores éticos personales y profesionales en el 100.0

papel que desempefia dentro de la empresa 0.0 0.0 0.0 100
Dominio de herramientas informaticas 85.7 14.3 0.0 0.0 100
Participacién en la docencia y difusidn del desarrollo cientifico y 85.7 14.3

tecnoldgico 0.0 0.0 100
Comunicacion 85.7 14.3 0.0 0.0 100
Habilidades para la investigacion 85.7 14.3 0.0 0.0 100
Disefio de proyectos 71.4 28.6 0.0 0.0 100
Interrelaciona las areas funcionales de la organizacién 71.4 28.6 0.0 0.0 100
Proporciona asesoria cientifica 71.4 28.6 0.0 0.0 100
Colabora con equipos de trabajo multi e interdisciplinarios 71.4 28.6 0.0 0.0 100
Genera nuevos conocimientos 57.1 14.3 28.6 0.0 100
Identifica problemas estratégicos y funcionales de Ila

organizacion 57.1 42.9 0.0 0.0 100
Liderazgo 42.9 57.1 0.0 0.0 100
Actitud emprendedora 42.9 57.1 0.0 0.0 100
Mantiene y desarrolla una vision global del entorno 42.9 14.3 42.9 0.0 100
Disefia nuevas tecnologias en el area de alimentos y salud 42.9 14.3 42.9

humana 0.0 100
Resiliencia 42.9 57.1 0.0 0.0 100
Tolerante al estrés 42.9 57.1 0.0 0.0 100
Promueve la gestién del cambio y promocion del desarrollo 28.6 71.4

organizacional 0.0 0.0 100
Toma de decisiones 28.6 71.4 0.0 0.0 100
Direccion estratégica 14.3 85.7 0.0 0.0 100

Tabla 3.1 Conocimientos y habilidades que deben poseer los egresados de acuerdo con los empleadores
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3.2 Principales fortalezas de los egresados para la contratacién

La principal fortaleza de los egresados del posgrado, referida por los empleadores es la
“preparacidon académica y las habilidades para la investigacién”, lo anterior debido a que
dos de los siete empleadores asi lo destacaron, en otro nivel se encuentran fortalezas como
la “disposicién para el trabajo, la practica que tienen y el trabajo en equipo”, ver Grafica
3.1.

Disposicion para Investigacion Practica Su preparacion Trabajo en
el trabajo académica equipo

Grdfica 3.1 Principales fortalezas de los egresados de acuerdo con los empleadores

3.3 Principales debilidades de los egresados para la contratacion

En este apartado se analizan las debilidades que determinan la no contratacién de los
egresados del programa educativo. Los resultados indican que para el 57% de los
empleadores los egresados del posgrado no tienen habilidades directivas. Sin embargo,
para 43% de los empleadores no existen debilidades en los egresados contratados, ver
Gréfica 3.2.

Ninguna
43%

No poseen
habilidades
directivas
57%

Grdfica 3.2 Principales debilidades de los egresados al momento de la contratacion
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3.4 Percepcion de la preparacion de los egresados del posgrado

La preparacién de los egresados del Doctorado es un factor fundamental para ocupar
niveles superiores en las empresas o instituciones debido a que el 100% de los empleadores
manifesto estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, con su desempeio profesional lo que
permite mejorar las actividades de la empresa o institucion, ver Grafica 3.3.

De acuerdo,
43%

Totalmente de
acuerdo, 57%

Grdfica 3.3 Percepcion de la preparacion de los egresados
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4. SATISFACCION CON EL POSGRADO

El grado de satisfaccion de los empleadores respecto a las capacidades adquiridas por los
egresados del posgrado de la UAEH durante su formacion es un indicador muy importante
para la universidad, debido a que refleja si la formacién académica que adquirid, fue dptima

para su insercion en el mercado laboral, o en caso contrario, en qué aspectos tendria que

realizarse una mejora, asi como identificar las capacidades o habilidades necesarias que se

deben reforzar en los egresados durante sus estudios y mejorar la satisfaccién de los

empleadores.

4.1 Satisfaccion general de los empleadores con los egresados de la UAEH

La satisfaccion por parte de los empleadores con el desempefiio de los egresados es elevada
debido a que el 100% manifestd encontrarse satisfecho y totalmente satisfecho, ver Tabla

4.1.
Desempeiio laboral Frecuencia | Porcentaje
Totalmente satisfecho 42.9
Satisfecho 57.1
Total 100.0

Tabla 4.1 Satisfaccion con el desempeiio laboral de los egresados

4.2 Satisfaccion de los empleadores con los egresados del Doctorado

La satisfaccion de los empleadores con el Doctorado en Ciencias de los Alimentos y Salud

Humana fue altamente valorada debido a que el 100% sefalé estar satisfecho y totalmente

satisfecho, ver Tabla 4.2.

Desempeiio laboral Frecuencia | Porcentaje
Totalmente satisfecho 4 57.1
Satisfecho 3 42.9
Total 7 100.0

Tabla 4.2 Satisfaccion con el posgrado
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4.3 Prestigio de la UAEH

Para la UAEH es de vital importancia conocer la opinion de los empleadores respecto al
prestigio de la institucién. EIl 100% de los empleadores lo calificaron como bueno vy
excelente, ver Tabla 4.3.

Prestigio Frecuencia Porcentaje
Bueno 1 14.3
Excelente 6 85.7
Total 7 100.0

Tabla 4.3 Frecuencias y porcentaje respecto al prestigio de la UAEH

5. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

El estudio para determinar la percepcién y evaluacién de los egresados del Doctorado en
Ciencias de los Alimentos y Salud Humana que se imparte en el ICSa en opinién de sus
empleadores proporcioné los indicadores mas relevantes que prevalecen durante el
proceso de seleccidn y contratacién, la preparacidon académica, las fortalezas y debilidades
manifestadas en el ambiente laboral. Los resultados son relevantes debido a que permiten
identificar la pertinencia y la coherencia entre la formaciéon académica y las necesidades
gue existen en el ambiente laboral desde la perspectiva de los empleadores.

1. El 85.7% de los empleadores actuales corresponden a Instituciones de Educacidn
Superior siendo las Areas Académicas de Medicina, Nutricién (ICSa) y Biotecnologia
(ICAp) quienes mayormente contratan a los egresados de este posgrado.

2. El campo laboral para egresados de este posgrado se amplia a Instituciones como el
Instituto Tecnoldgico de Celaya (ITC), Universidad Politécnica de Pachuca (UPP),
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM), ademas de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH).

3. Lainvestigaciony lainnovacién, ademas de la proactividad, el trabajo en equipo y el uso
de las tecnologias fueron las principales competencias referidas por los empleadores
como requisitos para la contratacion de los egresados del Doctorado en Ciencias de los
Alimentos y Salud Humana.
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4. Los conocimientos disciplinares y los valores éticos son las competencias mds valoradas
por los empleadores, seguidas de las actividades docentes y de difusién, dominio de
herramientas informaticas, habilidades de investigacién y la comunicacién. También son
valorados: el disefio de proyectos, asesoria cientifica y el trabajo multi e
interdisciplinario.

5. Entre las dreas de oportunidad se identifican: la promocién de competencias que
permitan el desarrollo de actitudes de liderazgo, direccidén estratégica y fungir como
promotores de cambio.

6. Finalmente, al cuestionar a los entrevistados respecto a la satisfaccidon que tienen con
los egresados y con el posgrado que se imparte en la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo se obtuvo una valoracién alta debido a que el 100% manifestdé estar
satisfecho y muy satisfecho.

18



