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Presentacion

La Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH), comprometida con la
calidad educativa, en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2023,
establece que la evaluacion en la Institucion promueve la cultura del uso de datos,
impactando en todos los elementos constituyentes, sujetos, funciones, programas,
productos, contexto y demas aspectos que inciden en la vida universitaria, los
cuales deben interrelacionarse entre si (UAEH, 2017). De manera particular, el
proceso de evaluacion docente se incluye en el Subprograma Institucional de

Evaluacién del Personal.

La evaluacién es considerada como un proceso esencial para la mejora continua.
Son elementos de evaluacion la administracion, los alumnos, los docentes y
también los modelos educativos bajo los cuales se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La evaluacion permite identificar elementos clave que
requieren atencion inmediata para alcanzar las metas del aprendizaje. (Moreno,

Espinosa, Solano y Fresan, 2016).

Si bien en una institucion se llevan a cabo diversas funciones como gestion,
investigacién, extension y vinculacion, la docencia es una de las de mayor
importancia, ya que es la razén de ser de la educacion. Ante ello, su evaluacién es
un tema vigente en la agenda educativa, tanto por el papel fundamental que puede
desempefiar en la mejora de las instituciones, como por ser objeto de las politicas
institucionales, nacionales e internacionales. En esta medida, la evaluacion de los
profesores es un elemento clave para la reflexion individual, colegiada e
institucional sobre la ensefianza y el aprendizaje (RIIED, 2008). Asi, para la
implementacion de un sistema, es deseable realizar la valoracion de la préactica
docente a partir de distintas audiencias que proporcionen una vision integral del

desempenio del profesorado

En este orden de ideas, la evaluacibn, como campo de produccién de
conocimiento, se ha desarrollado significativamente. Hoy se cuenta con un

repertorio de conceptualizaciones y propuestas de intervencion inscritas en
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diversas perspectivas tanto teoricas, como metodoldgicas; a su vez, se ha
configurado como una actividad especializada, conformada por profesionales,
reconocidos como expertos (Rueda y Garcia, 2013). Especificamente, en la
UAEH, la Direccion General de Evaluacion (DGE) es la dependencia institucional
encargada de desarrollar, revisar e informar el proceso y resultados de evaluacion.
En este contexto, se presenta el informe de evaluacién docente correspondiente a
2018.
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Subprograma Institucional de Evaluacion del Personal

1 Semestre Enero-Junio 2018

1.1  Periodo de aplicacién

En el periodo que se informa se realizé la evaluacion docente del semestre enero-
junio 2018, iniciando el 22 de marzo y concluyendo el 11 de mayo tanto para
estudiantes, profesorado y directivos.

1.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccién de “Avisos institucionales” en la

pagina web de la universidad.

CONVOCATORIAS AVISOS

Lm H eria Internacional de la Salud 2018

Evaluacion Docente Enero - Junio 2018

Seguimientode Evaluacion Docente Enerc Junin 2018

Cuarto Concurso Universitario del Cartel "Leer para Divertirse y Vivir
Mejor”

Ver mas s>

Imagen 1. Acceso en la seccion de Avisos Institucionales

Asimismo, fue posible acceder por medio del cédigo QR en dispositivos méviles.

Imagen 2. Codigo QR Evaluacion Docente
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1.3 Difusion

Se emplearon diversos medios para dar a conocer a la comunidad universitaria los
periodos de evaluacion, siendo éstos los que se incluyen enseguida. Asi, se agrego

un Slider en la pagina web universitaria y en el portal de la DGE.

T N &

Evaluacion Docente

Enero-Junio 2018

Estudiantes Profesorado Directivos
Es obligatorio evaluar La autoevaluacion Su evaluacion es fundamental
a todas y todos beneficia su para la mejora del desempeno
tus docentes practica docente de las y los profesores

Evalia en tiempo y forma no io dejes al linal ya que el sistema se satura

4

A : or 't
tu evaluacién es confidencial!

La evaluacion nos hara excelentes®

El proceso de evaluacion inicia el 22 de marzo
y concluye el 11 de mayo a las 23:59 horas
Directivos y profesorado también podran evaluar en este periodo

Es necesario responder el cuestionario conforme
a la realidad de la practica docente

Imagen 3. Slider en la pagina Web universitaria

Con el propésito de que los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado
evaluaran a todos sus profesores, la Direccion General de Evaluacion implementd
una campafa de difusibn masiva con el apoyo de la Direccion de Informacion y
Sistemas a través de correos electrénicos. Asi, se enviaron 13 correos masivos a
los estudiantes.

Evaluacion Docente Enero-Junio 2018

Correo VAEH <uanh@uash sdu mx

e X -

Evaluac Yocaole

rare)
Enero-Junio 2018

Imagen 4. Correos masivos a estudiantes
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De igual manera, se realiz6 el envio de 13 correos a los docentes con informacion

sobre el proceso y realizar asi su autoevaluacion.

Correo -

Evaluacion Docente Enero-Junio 2018 Recitidos %

Correo UAEH -uzehi@uash edu mx-

ostacados para dsa_sistemnas, beo: academka «

Erviscos AH (o4
Evaluacion Docente

Borrad 5] i
orradores (5) Enero-Junio 2018
-c as

W Foros (1)

-
Leticia +

M Mana Felix Quezada

Imagen 5. Correos masivos a profesorado

Otro medio de difusion fue Radio Universidad, con la transmision del spot con 7
impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

Raowo Unversioao 99.7 FM

Imagen 6. Radio Universidad
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1.4 Resultados del semestre Enero-Junio 2018

El total de cuestionarios registrados fue de 320,723 (ver Tabla 1).

Numero de cuestionarios registrados en red

Semestre enero- --_-

junio 2018

286,770 24,518 9,435 320,723

Tabla 1. Naomero de cuestionarios distribuidos por audiencia, registrados en red

En cuanto al promedio por audiencia, este se presenta en la siguiente tabla.

Promedio por audiencia

8.353 8.656 8.629

Tabla 2. Media por audiencia de evaluacion

Se apreciar que el valor con mayor promedio (8.656) es el que los directivos
otorgan, seguido de la valoracién de los docentes (8.629) y de los alumnos
(8.353).
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1.4.1 Valoracién por dimension

El siguiente grafico contiene los resultados por dimension y del promedio general

del total del profesorado evaluado en el primer semestre de 2018.

AMBITO DE LA CARACTERISTICAS COMPETENCIAS AMBITO DE LA DESEMPENO PROMEDIO
FORMACION PERSONALES DOCENTES INVESTIGACION  INSTITUCIONAL TOTAL
PARA LA
DOCENCIA

Grafico 1. Resultados generales del total de profesores de la UAEH, por dimension
evaluada (enero junio 2018)

El promedio total es de 7.97; siendo ambito de la formacion la dimension que
obtuvo una mayor valoracion (8.28), seguida de competencias docentes (8.25), en
la cual se toma en cuenta el dominio de contenidos, planeacion y desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje. Las dimensiones con menor valoracion son

caracteristicas para la docencia con (7.98) y ambito de la investigacién con (7.30).
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El siguiente grafico, muestra los porcentajes que otorgaron los alumnos a la

promocion por parte de los docentes, de las siete competencias institucionales

referidas en el modelo educativo de la universidad. Se indaga en nivel los

estudiantes creen que se promueven con la escala alto, medio, bajo o nulo.

CIUDADANIA

USO DE LA TECNOLOGIA

PENSAMIENTO CRITICO

CREATIVIDAD

COMUNICACION

LIDERAZGO COLABORATIVO

FORMACION

Alto

L~

Medio = Bajo M Nulo

66% 23% 1%
50

66% 23%
69% 21%

67% 22%
70% 20% 9

67% 23%

0,
72% 20% 31"

Grafico 2. Resultados de las competencias promovidas: alumnos

Con base en la opinién de los estudiantes, es posible identificar que las siete

competencias se promueven en porcentajes correspondientes al nivel alto, siendo

formacion y comunicacion las competencias con mayor ponderacion (>70%). Las

competencias que seria conveniente tomar en cuenta para su fortalecimiento son

liderazgo colaborativo y ciudadania, ya que ambas se calificaron en 29% no alto.
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Enseguida, se presentan desde la perspectiva del profesor, los niveles en que se
fomentan las competencias institucionales, que fueron valoradas con la misma

escala que los estudiantes.

Alto  Medio ™ Bajo H Nulo

o —

CIUDADANIA 56% 33% '1%

USO DE LA TECNOLOGIA 62% 28% '0%

0,

PENSAMIENTO CRITICO 80% 14% 1"/’
CREATIVIDAD 78% 15% 1' 0%

0,
COMUNICACION 84% 10% 0' 0%

0, 0, %

LIDERAZGO COLABORATIVO 63% 30% 1‘)

FORMACION 84% 10% 0’ 0%

Grafico 3. Resultados de las competencias promovidas: profesorado

Desde la apreciacién de los docentes, las competencias que se promueve con
mayor valoracion en nivel alto son las mismas que estudiantes, formacion y
comunicacién (ambas con 84%), sin embargo a comunicacion le dan 14% masy a
formacion 12%, pensamiento critico y creatividad también las califican méas alto y
ciudadania, uso de tecnologia y liderazgo colaborativo, en opinién de los
docentes, no las fomentan mas que lo dicho por alumnos; esas tres competencias
deberan fortalecerse en el quehacer docente para que puedan incrementar su
nivel de promocion ya que obtuvieron las valoraciones mas alta del nivel medio y

deberan analizar por qué consideran que impulsan competencias mucho mas que
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lo que sus discipulos perciben con el fin de mejorar este importante aspecto del

modelo educativo.

En este semestre, se evalué a 3,596 profesores, quienes pueden consultar sus
resultados por asignatura en el portal de la DGE.

[E3] Avisos, Convocatorias y Eventos

Avisos
s Consulte su carta de evaluacién docente Enerc Junic 2018
Imagen 7. Aviso portal de la DGE

Se emitieron 10,068 cartas y su distribucion por DES.se aprecia en la siguiente

tabla.
DES NUumero de cartas
emitidas
Modalidad virtual 62
Escuela Preparatoria de Ixtlahuaco 28
Escuela Preparatoria de Tlaxcoapan 16
Escuela Preparatoria Numero 1 556
Escuela Preparatoria Numero 2 246
Escuela Preparatoria Numero 3 242
Escuela Preparatoria Numero 4 193
Escuela Superior de Actopan 453
Escuela Superior de Apan 172
Escuela Superior de Atotonilco de Tula 181
Escuela Superior de Ciudad Sahagun 283

Escuela Superior de Huejutla 408
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Escuela Superior de Tepeji del Rio 242
Escuela Superior de Tizayuca 328
Escuela Superior de Tlahuelilpan 372
Escuela Superior de Zimapan 161
Instituto de Artes 423
Instituto de Ciencias Agropecuarias 435
Instituto de Ciencias Béasicas e Ingenieria 1,701
Instituto de Ciencias de la Salud 1,563
Instituto de Ciencias Economico Administrativas 991
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1,012
Total 10,068

Tabla 3. Cartas generadas en enero junio 2018
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Reunién del Comité Institucional de Evaluacion Docente

La reunién del Comité Institucional de Evaluacién Docente (CIED) es fundamental
para la toma de decisiones respecto a la evaluacion y se llevo a cabo en la ciudad
de Pachuca de Soto, Hidalgo, siendo las 10:05 horas del dia 25 de junio de 2018 y
estando presentes un 76% de los integrantes del Comité y el personal de la
Direccion General de Evaluacion en las aulas dinamicas del Centro de Negocios

Universidad.

Se trataron los siguientes aspectos:

Pase de lista y verificacion de Quérum
Aprobacién del minuta anterior
Resultados de evaluacion docente de Julio-Diciembre 2017 y Enero—Junio 2018

Asuntos generales.
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Imagen 8. Registro de integrantes del CIED

Entre las tematicas que se abordaron, se analizO el caso de Préacticas
Profesionales y Servicio Social, las cuales no son evaluables con estos
instrumentos hasta el momento, debido a que no implican docencia frente a grupo.
De esta manera, para trabajar especificamente en su evaluacién, se integré de
forma voluntaria, una comision conformada por seis integrantes del Comité
Institucional y personal de la DGE. Asimismo, los coordinadores de cada programa
educativo que asistieron a la reunion, establecieron como estrategia que su
personal llenara el Sistema de Informacién de Administracién de Personal (SIAP),
en tiempo y forma, para que esté actualizado y sirva como evidencia frente a
cualquier organismo acreditador. También, se acordd solicitar a la Division

Académica que el proceso de evaluacion docente, se ligara al syllabus para que,
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de esta forma, evallen en su totalidad a sus docentes antes de poder

autoevaluarse y coevaluar a sus compaferos.

Por ultimo, se establecié que la DGE enviaria a todas las DES el porcentaje de
respuesta de alumnos, por programa educativo de la pregunta 38 “Te ha hecho
comentarios y/o invitaciones de indole sexual”, con el propdsito de conocer la

tendencia de los resultados.

Imagen 9. Sesion ordinaria del CIED
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2 Actividades vinculadas al proceso de evaluacion docente

En el mes de febrero, se ingresd en la aplicacion correspondiente a la Direccion
General de Evaluacion el puntaje del afio 2017 para los profesores participantes
en el Estimulo al Desempefio del Personal Docente ejercicio 2018-2019.

Ademas, en los meses de enero y junio, se participé con base en los resultados de

evaluacion docente en las sesiones de revision de horarios.

En el mes de septiembre, se presentaron las ponencias “Evaluacién de la
docencia del bachillerato en el marco del perfil docente de la UAEH” y “Efectividad
docente en licenciatura en una institucion publica estatal: deteccién de variables
predictoras”, en el Congreso Internacional de Educacién, Evaluacion; efectuado en

la Universidad Auténoma de Tlaxcala.
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3 Semestre Julio-Diciembre 2018
3.1 Periodo de aplicacién

El proceso de evaluacion docente del semestre julio-diciembre 2018, se realizé del

10 de septiembre al 26 de octubre, tanto para estudiantes, profesorado y
directivos.

3.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccion de avisos institucionales en la pagina

web de la universidad.

Imagen 10. Seccion de avisos institucionales

Asimismo, fue posible acceder por medio del cdédigo QR en dispositivos moviles.

O | RS L

Imagen 11. Codigo QR Evaluacién Docente
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Difusion
Para informar a la comunidad universitaria los periodos de evaluacion, se usaron

diversos medios; se agreg6 un Slider en la pagina web universitaria y en el portal

de la DGE como se muestra en las siguientes imagenes.

o~
;"#3 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

EVALUACION DocenTe JuLio - Diciemere 2018

Evaluacuon Docente | =« U7 K4

Julio-Diciembre 2018 0los 2368 hercw

Evalda en tiempo y forma, no lo dejas al final ya que el sistema se satura

OO berus i S oo es fundormentol
a rnl odn- nr'le lr_ncr 1 u‘l:»s w an e nes poro Ig mejpra del desemEeto
o0 o y los profesores

io leer el
«pond.r conforme ala realidad de la pr&tﬂea do<-m-

Imagen 13. Contenido de banner sobre evaluacion docente
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La Direccion General de Evaluacion implementd una campafia de difusiébn masiva
con el apoyo de la Direccion de Informacion y Sistemas a través de correos
electronicos, con el propdsito de que los alumnos de todos los niveles educativos
en los que se imparte clase en la universidad evaluaran a todos sus profesores.
Asi, se enviaron siete correos masivos a los estudiantes durante el periodo de

evaluacion, uno por semana.

Comen* - n [1] i L T [ Eeint { ) @ 8-
Fiud: Evaluacion Docente Julio - Diciembre 2018 Rkt Al
Fockiton {17 Comricaciin Sociel UAEH =tomunicacin sooalushaty = 122 frauw 2 o (N
M @
Cangeris Endiombitmoaylrma
il decn o ol yogue e se e
ELREES
| Prfiscraic|
e -
-
Esrenseric ber cugoonsomente el catstignariny
resparchcorme i rekiod de st docenns
AR OSE

Imagen 14. Correos masivos a estudiantes
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De igual manera, se realizo el envio del mismo niamero de correos a los docentes

con informacién sobre el proceso y realizar asi su autoevaluacion.

Fwd: Evaluacion Docente Julio - Diciembre 2018

cente

Chimisre SOUE

Imagen 15. Correos masivos a profesorado

Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmision del spot con 7

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.
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3.4 Resultados del semestre julio-diciembre 2018

El total de cuestionarios registrados fue de 351,463 y en la préxima tabla se

incluye la distribucién de instrumentos por audiencia, registrados en la Red.

Alumnos Directivos Autoevaluacion Total
Julio

diciembre 317,179 25,061 9,799 352,039
2018

Tabla 4. Numero de cuestionarios por audiencia registrados en red

Por lo que se refiere al promedio por audiencia, se incluye en la siguiente tabla.

Promedio por audiencia

A Alumn Directiv Autoevaluacion
Semestre julio diciembre Umnos ECivVos dfoevaitiacio

2018

8.431 8.536 8.724

Tabla 5. Promedio por audiencia

En este semestre, el promedio mas favorable se presenta en la autoevaluacion
(8.724), posteriormente se ubica el correspondiente a las audiencias de directivos
(8.536) y el de los alumnos (8.431).
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3.4.1 Valoracion por dimensién

Graficamente, los resultados tanto por dimensién, como del promedio total del

profesorado en el segundo semestre del afio se incluyen enseguida.

AMBITO DE LA CARACTERISTICAS COMPETENCIAS AMBITO DE LA DESEMPENO PROMEDIO
FORMACION PERSONALES DOCENTES INVESTIGACION  INSTITUCIONAL TOTAL
PARA LA
DOCENCIA

Grafico 4. Resultados generales del total de profesores de la UAEH, por dimension

evaluada (julio diciembre 2018).

Al igual que en el semestre inmediato anterior, en julio diciembre las medias mas
altas se identifican en las dimensiones de ambito de la formacién (8.34) y
competencias docentes (8.26). Con promedios inferiores a ocho se posiciona
caracteristicas personales para la docencia (7.96), desempefio institucional (7.90)
y con menor valoracién ambito de la investigacién (7.08). El promedio total es de
7.91
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3.4.2 Promocién de competencias

Enseguida, se representan los porcentajes a partir de la opinion de los alumnos en
lo referente a la promocién de las competencias institucionales por parte de los

docentes; lo anterior con base en la escala alto, medio, bajo o nulo.

CIUDADANIA

USO DE LATECNOIL G

Gréfico 5. Resultados de las competencias promovidas: alumnos

Al igual que en el primer semestre del afio, la competencia sobre formacién es la
gue mas se promueve en nivel alto desde la apreciacion de los estudiantes (73%).
La ciudadania, se mantiene como una competencia que debe fortalecerse, ya que
se valora en un 28% como no alto. En situacién similar, se ubica en este semestre

uso de la tecnologia con un 27%.
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El grafico representa desde la apreciacion del profesor los niveles de promocion
de las competencias incluidas en el modelo educativo, las cuales fueron valoradas

con la misma escala empleada por los estudiantes.

= Alto Medic

CIUDADANIA

USO DE LATECNO

Gréfico 6. Resultados de las competencias promovidas: profesorado

En nivel alto, los docentes consideran que las competencias mas promovidas en
su ensefianza son formacion y comunicacion (>80%). Con los menores niveles
(<385%, no alto) se ubican ciudadania y uso de la tecnologia, situacion que
también es sefialada por los estudiantes.

En el semestre, se evaluo a 3,636 docentes y se generaron de forma electronica
10,419 cartas, cuya distribucion se aprecia por DES en la siguiente tabla.
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DES Numero de cartas
emitidas
Modalidad Virtual 158
Escuela Preparatoria de Ixtlahuaco 25
Escuela Preparatoria de Tlaxcoapan 25
Escuela Preparatoria Numero 1 584
Escuela Preparatoria Numero 2 271
Escuela Preparatoria Numero 3 241
Escuela Preparatoria NUmero 4 203
Escuela Superior de Actopan 466
Escuela Superior de Apan 176
Escuela Superior de Atotonilco de Tula 202
Escuela Superior de Ciudad Sahagun 301
Escuela Superior de Huejutla 392
Escuela Superior de Tepeji del Rio 264
Escuela Superior de Tizayuca 353
Escuela Superior de Tlahuelilpan 394
Escuela Superior de Zimapan 176
Instituto de Artes 434
Instituto de Ciencias Agropecuarias 409
Instituto de Ciencias Béasicas e Ingenieria 1,726
Instituto de Ciencias de la Salud 1,536
Instituto de Ciencias Econémico Administrativas 1,029
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 1,054
Total 10,419

Tabla 6. Cartas generadas en julio diciembre 2018
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Reunién del Comité Institucional de Evaluacion Docente

La reunion del Comité Institucional de la Evaluaciéon Docente (CIED) se llevo a
cabo en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, siendo las 10:03 hrs. del dia 12
de diciembre del 2018 y estando presente el 66% de los integrantes y el personal
de la Direccion General de Evaluacion en las aulas dinamicas del Centro de

Negocios Universidad.

Imagen 16. Registro de integrantes del CIED

En donde se abordaron los siguientes aspectos a través del orden del dia:

Pase de lista y verificacion del Quérum

Aprobacion de la minuta anterior

Resultados de evaluacion docente

Andlisis de la comisién de servicio social y practicas profesionales
Vinculacion de la evaluacién docente con el syllabus

Asuntos generales
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Imagen 17. Aprobacion del orden del dia

En relacion al trabajo de la comisidén de servicio social y practicas profesionales y
con el fin de dar continuidad a la reunién del mes de junio, la Mtra. Miroslava Porta
Lezama, responsable de evaluacion del ICSA, informé el andlisis efectuado a 21
Programas Educativos en el Sistema de Administracion de Programas Educativos
(SISAPE), el cual estuvo basado en identificar sus objetivos, asi como aspectos
relacionados con la evaluacion, escenarios y nimero de horas asignadas.

Aunado a lo anterior, la DGE presentd la informacion proporcionada por la
Divisibn Académica referente a los programas de Servicio Social y Practicas
Profesionales, en donde se precisa que son de caracter especializado y
corresponde a cada Programa Educativo su contenido y aplicacién de acuerdo con
la normatividad de la Direccién de Servicio Social, Practicas Profesionales y

Vinculaciéon Laboral.
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Imagen 18. Participacion de la comision de servicio social y
practicas profesionales

Ante este panorama, se acordd que la comision trabajaria en una propuesta de
cuestionario, el cual se compartira via correo electronico a los integrantes del
Comité, en espera de recibir sus aportaciones al respecto.

En cuanto a la vinculacion de la Evaluacion Docente con el syllabus, y para dar
continuidad a los acuerdos de la sesion anterior, la DGE informé que establecio
contacto con la Division Académica, recibiendo una respuesta favorable para
llevarla a cabo en colaboracién con la Direccion de Informacion y Sistemas. Si
bien se plante6 una fecha tentativa para la evaluacion del semestre Enero Junio
2019, se precis6 gque en funcién de los avances y los requerimientos técnicos se

confirmarda el periodo correspondiente.
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