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Informe de Evaluacion de Programas Educativos 2016

Las acciones referentes a la evaluacion de programas educativos se encuentran
plasmadas en el Subprograma Institucional de Aseguramiento de la Calidad de los
Programas Educativos (SPIACPE) como parte del Programa Rector de Evaluacion
que integra el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017.

A partir de los planteamientos del PDI, es la Direccion General de Evaluacion la
instancia responsable de coordinar institucionalmente las evaluaciones de los
programas educativos por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES). En el presente documento se informan
cronoldgicamente las actividades realizadas a fin de dar cumplimiento a la

planeacién programada durante el afio que se informa.

Capacitacién del personal de los programas a evaluar en 2016

A raiz de los cambios en la metodologia evaluativa de los CIEES, fue necesario
que tres personas de la DGE tomaran el curso de capacitacion que imparte dicha
instancia y posteriormente se replicd al interior de la Institucién bajo el esquema
de taller con una duracion de ocho horas realizado en el Centro de Negocios
Universidad el dia 11 de abril.

A continuacion se muestra la distribucion de asistentes al Taller para la evaluacion

de los CIEES. Metodologia 2016, por Instituto y Escuela Superior.

Instituto de Ciencias Medicina Veterinaria y Zootecnia 2
Agropecuarias Ingenieria en Agronomia para la 3

Produccion Sustentable

Ingenieria Agroindustrial 2
Instituto de Ciencias Ingenieria en Geologia Ambiental 2
Basicas e Ingenieria Arquitectura 2

Ingenieria Civil 3
Instituto de Ciencias Derecho 2
Sociales y Humanidades
Instituto de Ciencias de la Psicologia 2
Salud Médico Cirujano 5
Escuela Superior de Derecho 2
Huejutla Administracion 1
Escuela Superior de Ciudad | Ingenieria Industrial 2
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Sahagun

Escuela Superior de Tepeji Ingenieria Industrial 2
del Rio

Escuela Superior de Derecho 1
Zimapan Contaduria 1
Total de asistentes: 32

Tabla 1. Numero de asistentes al Taller por Instituto y Escuela

En total se contd con la participacibn de 32 personas, principalmente
coordinadores de las 15 licenciaturas programadas para su evaluacién por los
CIEES.

Durante la sesion se realizaron diversas actividades como la presentacion y
distribucion de los documentos que integran la metodologia de los CIEES, analisis
de indicadores, ejercicios de autoevaluacion mediante el uso de la Guia de
Autoevaluacion para los Programas de Educacién Superior (GAPES), principal
instrumento de la metodologia de los CIEES para el proceso de autoevaluacion;
explicacion de la dinAmica institucional a seguir durante el proceso de evaluacion
asi como el cronograma de actividades para la integracion y revision del informe

de autoevaluacion asi como de las evidencias a presentar.

Imagen 1. Capacitacion para el proceso de evaluacion de los CIEES. Metodologia 2016
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Proceso de autoevaluacion

En el mes de enero, la DGE inici0 la gestion, recopilacion y organizacion de
evidencias institucionales que serian utilizadas para dar respuesta a los
indicadores y como parte de las carpetas electronicas que darian respaldo del
informe de autoevaluacion. Cabe sefialar que a lo largo de los 67 indicadores
existe informacion que corresponde a las areas centrales de la Institucion y

aguélla que poseen directamente los programas educativos.

Por otra parte, los CIEES solicitan 61 evidencias que deben enviarse a través de
una plataforma electrénica junto con el informe de autoevaluacién, ademas del
compromiso de los programas educativos de tener disponibles para la visita
aguellas que se enlistan en la GAPES dando sustento a lo que se ha descrito en
dicho informe. En ese sentido, la DGE proporcioné a los programas educativos 21
documentos para ingresar a la plataforma los cuales representan un 34% de los
solicitados y 19 disponibles para la visita. Dicha informacion se organiz6 de
acuerdo a las 12 categorias que se valoran en este proceso y se compartieron con
los equipos de trabajo a través de la herramienta informética Dropbox.

Evidencias Médico Cirujano

e
e

Evidencias Médico Cirujano * Docurnentos adjuntas en PO

— 000000

000000

0OUO00D

Imagen 2. Organizacion y distribucion de evidencias mediante el uso de Dropbox
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A partir de mayo, se inici6 el trabajo de revision y asesoria de los programas
educativos para la integracion del informe de autoevaluacion, teniendo al menos
tres revisiones por programa educativo hasta culminar con el llenado del
instrumento mediante la plataforma electronica de los CIEES, actividad que se
llevé a cabo de la primera semana de agosto a la primera de octubre, como se

presenta en la siguiente tabla.

PROGRAMA EDUCATIVO FECHAS DE ENVIO

Licenciatura en Medicina Veterinaria y 23 de agosto
Zootecnia
Agronomia para la produccion 29 de agosto

sustentable
Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial 09 de septiembre

Licenciatura en Ingenieria en Geologia 17 de agosto
Ambiental

Licenciatura en Arquitectura 12 de septiembre
Licenciatura en Ingenieria Civil 28 de septiembre
Licenciatura en Médico Cirujano 30 de septiembre
Licenciatura en Psicologia 03 de octubre
Licenciatura en Derecho 10 de agosto
Licenciatura en Ingenieria Industrial 15 de septiembre
Licenciatura en Derecho 09 de septiembre
Licenciatura en Administracion 13 de septiembre
Licenciatura en Ingenieria Industrial 05 de octubre
Licenciatura en Contaduria 07 de octubre

Licenciatura en Derecho
Tabla 2. Fechas de envi6 de la GAPES a los CIEES

En el mes de septiembre se realiz6 el mayor nimero de envios (siete) mientras

gue en los meses de agosto y octubre se realizaron cuatro respectivamente.
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Imagen 3. Sesiones de trabajo para el llenado de la plataforma CIEES

Visitas de evaluacién
Otra etapa del proceso de evaluacion por parte de los CIEES implica la visita de

pares evaluadores a la sede de los programas educativos a fin de verificar, a

través de entrevistas con la comunidad, lo descrito en la autoevaluacion.

Entre las actividades establecidas en el SPIACPE como apoyo a los programas
educativos, la DGE se encarga de la logistica de tales visitas, es asi que en
febrero, se coordinaron las correspondientes a tres Comisiones de Pares
Académicos (CPAE) asignadas por el Comité de Ciencias Sociales vy
Administrativas de los CIEES, para la evaluacion de seguimiento de los programas
educativos de Licenciatura en Comercio Exterior, Gastronomia y Mercadotecnia
del Instituto de Ciencias Econémico Administrativas. Es importante mencionar que
la autoevaluacion se realiz6 en el afio 2015, pero debido a la carga de trabajo de

los Comités, las visitas se programaron para febrero de 2016.
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En la tabla se presentan las fechas en que se realizaron las 18 visitas de

evaluacion, al respecto, es importante sefialar que 17 de ellas fueron de

seguimiento y una para evaluacioén diagnostica de la Licenciatura en Agronomia

para la Produccion Sustentable.

PROGRAMA
EDUCATIVO

COMITE

FECHA DE LA

VISITA

1. Instituto de Ciencias Licenciatura en 24 al 26 de
Econdémico Comercio Exterior febrero
2. Administrativas Licenciatura en Ciencias Sociales y
Gastronomia Administrativas
3. Licenciatura en
Mercadotecnia
4. Instituto de Ciencias Ingenieria Ingenieria y 26 al 28 de
Agropecuarias Agroindustrial Tecnologia octubre
5. Medicina Veterinaria y
Zootecnia Ciencias
6. Ingenieria en Agropecuarias
Agronomia para la
produccion
sustentable*
7. Instituto de Ciencias Licenciatura en Ciencias Sociales y
Sociales y Derecho Administrativas
Humanidades
8. Instituto de Ciencias Licenciatura en Arquitectura, Disefio | 7 al 9 de
Basicas e Ingenieria Arquitectura y Urbanismo noviembre
9. Licenciatura en
Ingenieria Civil
10. Licenciatura en Ingenieria y
Ingenieria en Geologia | Tecnologia
Ambiental
11. Escuela Superior de Licenciatura en Ingenieria 'y 7 al9de
Sahagun Ingenieria Industrial Tecnologia noviembre
12. Escuela Superior de Licenciatura en 9al 11 de
Huejutla Administracion noviembre
13. Licenciatura en Ciencias Sociales y
Derecho Administrativas
14. Instituto de Ciencias Licenciatura en
de la Salud Psicologia
15. Licenciatura en Médico | Ciencias de la Salud | 14 al 16 de
Cirujano noviembre
16. Escuela Superior de Licenciatura en 16 al 18 de
Zimapan Contaduria Ciencias Sociales y noviembre
17. Licenciatura en Administrativas
Derecho
18. Escuela Superior de Licenciatura en Ingenieria y 23 al 25 de
Tepeji del Rio Ingenieria Industrial Tecnologia noviembre

Tabla 3. Visitas de los CIEES realizadas en 2016
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La primera actividad sefialada en la agenda de actividades de las Comisiones de
Pares Académicos es la sesion de apertura, la cual es presidida por autoridades
de la Institucién y de las DES dando asi inicio formal a las visitas de evaluacion.

Imagen 4. Reuniones de apertura de los trabajos de evaluacién de los CIEES

Seguimiento de recomendaciones

El 7 de julio, se realizaron diversas reuniones con los coordinadores de programas
educativos y jefes de area o secretarios académicos (en algunos casos), a fin de
analizar de manera conjunta el avance en la atencion de las recomendaciones vy
con el objetivo de que los PPEE pudieran realizar un programa de trabajo que
permita la mejora continua, fortalezca la toma de decisiones asi como los
procesos de planeacién para lograr mantener el nivel 1 en sus préximas

evaluaciones.
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Se considero6 la asistencia del personal de aquellos programas evaluados en el

periodo 2012-2015, contando asi con la asistencia de 36 personas que laboran en

los 31 programas educativos que se evaluaron en el periodo de referencia.

Producto del andlisis realizado, en la tabla 3, se presenta en orden ascendente el

namero de recomendaciones emitido por los CIEES a cada PE y sus condiciones

de atencion.

DES

Instituto de
Ciencias Basicas
e Ingenieria
Instituto de
Ciencias de la
Salud

Escuela Superior
de Actopan

Instituto de
Ciencias Sociales
y Humanidades
Instituto de Artes

Instituto de
Ciencias
Econdomico
Administrativas
Escuela Superior
de Atotonilco de
Tula

Instituto de
Ciencias
Econdmico
Administrativas
Instituto de
Ciencias Basicas
e Ingenieria
Instituto de
Ciencias Basicas
e Ingenieria
Instituto de Artes

Instituto de
Ciencias Basicas
e Ingenieria
Instituto de
Ciencias Basicas
e Ingenieria
Escuela Superior
de Actopan

Programa

Licenciatura en
Ingenieria Industrial

Licenciatura en
Gerontologia

Licenciatura en
Psicologia

Licenciatura en
Antropologia Social

Licenciatura de
Danza

Licenciatura en
Administracién

Licenciatura en
Inteligencia de
Mercados
Licenciatura en
Turismo

Licenciatura en
Matematicas
Aplicadas
Licenciatura en
Quimica en
Alimentos
Licenciatura en
Musica
Licenciatura en
Biologia

Licenciatura en
Quimica

Licenciatura en
Disefo Grafico

Emitidas
por los
CIEES

Atendidas
por el PE
2 1
5
6
6 3
7 7
7 7
8 3
8 3
10 2
10 7
11 10
11 7
12 5
13 2

Numero de recomendaciones y su estatus de atencion

Atendidas No No

parcialmente atendidas procede
1
3 1 1
2 4
3
2 2 1
3 1 1
7 1
3
1
3 1
7
5 6



DES

Instituto de Artes

Escuela Superior
de Ciudad
Sahagun
Escuela Superior
de Tizayuca

Instituto de
Ciencias
Econ6émico
Administrativas
Instituto de Artes

Instituto de
Ciencias Sociales
y Humanidades
Escuela Superior
de Actopan

Instituto de
Ciencias Sociales
y Humanidades
Escuela Superior
de Tlahuelilpan

Instituto de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Escuela Superior
de Tizayuca

Instituto de
Ciencias Basicas
e Ingenieria
Instituto de
Ciencias Sociales
y Humanidades
Instituto de
Ciencias de la
Salud

Instituto de
Ciencias Sociales
y Humanidades

Direccion General

Programa

Licenciatura Artes
Visuales

Licenciatura en
Contaduria

Licenciatura en
Turismo

Licenciatura en
Contaduria

Licenciatura en
Arte Dramatico

Licenciatura en
Ensefianza de la
Lengua Inglesa
Licenciatura en
Derecho

Licenciatura en
Ciencias de la
Educacion
Licenciatura en
Administraciéon

Licenciatura en
Ciencias Politicas y
Administracion
Publica
Licenciatura en
Gestion
Tecnoldgica
Licenciatura en
Fisica y Tecnologia
Avanzada
Licenciatura en
Sociologia

Licenciatura en
Nutricién

Licenciatura en
Historia de México

Instituto de Licenciatura en
Ciencias Ingenieria en
Agropecuarias Alimentos
Instituto de Licenciatura en
Ciencias de la Farmacia
Salud

Total

Numero de recomendaciones y su estatus de atencion

Emitidas
por los
CIEES

13

14

14

14

15

15

17

17

18

19

22

22

22

23

25

26

26

436

Atendidas
por el PE

Atendidas
parcialmente
6 7
8 5
0 0
6 8
5 10
3 12
5 9
11 6
3 4
13 6
12 9
0 0
14 6
7 8
9 16
11 13
17 7
186 165

No
atendidas

11

37

Tabla 4. Atencion de recomendaciones por programa educativo

de Evaluacién |12

No
procede

12
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El programa de Ingenieria Industrial del ICBI recibié dos recomendaciones siendo
éste el nUmero mas bajo registrado. Diez programas educativos oscilan entre las 5
y 10 observaciones entre ellos los pertenecientes a las Escuelas Superiores de

Actopan y Atotonilco de Tula.

Por otra parte, siete programas educativos recibieron mas de 20
recomendaciones, entre ellos la Licenciatura en Gestion Tecnoldgica de la
Escuela Superior de Tizayuca (evaluacion diagndstica) con 22. Finalmente,
Ingenieria en Alimentos y Farmacia son las licenciaturas que recibieron mayor
namero de observaciones en sus evaluaciones de seguimiento (26). Cabe sefalar
gque ambos programas se encuentran dentro de los cinco que cuentan con el

mayor numero de recomendaciones atendidas (11 y 17 respectivamente).

Se identificaron 12 recomendaciones que no aplican, infiriéndose que no se logré
una correcta apreciacion por parte de los evaluadores en cuanto a la dinamica
institucional y de lo observado durante la visita. La finalidad de identificar estos
casos es poder fundamentar de manera adecuada ante los Comités el informe de
seguimiento de recomendaciones que se debera elaborar al solicitar la siguiente

evaluacion de cada PE.

Cabe sefialar que en el caso de la Licenciatura en Fisica y Tecnologia Avanzada
el informe se recibié en la Instituciéon en fechas cercanas a la reunion mencionada,
sin embargo se considerd importante contar con la presencia del coordinador a fin
de analizar las recomendaciones y en este caso, la actividad estuvo dirigida hacia

la realizacion de un plan de trabajo.

En el caso de la Licenciatura en Turismo de la ES Tizayuca, no se contd con

representacion para desarrollar dicha actividad.

Producto del analisis realizado, se presenta el porcentaje de atencion que se ha

dado a las recomendaciones emitidas por los CIEES.
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Gréfico 1. Distribuciéon de recomendaciones CIEES por su estatus de atencion

De las 366 que pudieron analizarse, se observa que solo el 10% no han sido
atendidas, en cambio, las que han sido resueltas por completo y las que aun se
estan atendiendo suman el 87% lo cual confirma que se ha asumido el
compromiso por los procesos de mejora continua para el aseguramiento de la

calidad de los programas educativos.

Capacitacién del personal de programas educativos evaluables en 2017

El 13 de diciembre se realiz6 el segundo proceso de capacitacion, en esta ocasion
dirigido al personal de 10 programas educativos que se someteran a evaluacién
en el siguiente afio, se contd con la participacion de 20 personas en total, de los

programas que se muestran enseguida.
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DES

Instituto de Ciencias
Agropecuarias
Instituto de Ciencias
Econédmico
Administrativas
Instituto de Ciencias de
la Salud

Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades
Escuela Superior de
Atotonilco de Tula
Escuela Superior de
Ciudad Sahagtin

Escuela Superior de
Tizayuca

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Licenciatura en Ingenieria
en Alimentos
Licenciatura en Economia

Licenciatura
Dentista
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Sociologia

en Cirujano

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Ingenieria
Mecdnica

Licenciatura en Ingenieria
en Computacion
Licenciatura en Ingenieria
en Tecnologia de
Automatizacién

de Evaluacidén

TIPO DE
EVALUACION
Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento
Seguimiento

Diagndstica
Diagndstica
Diagndstica

Diagndstica

Tabla 5. Programas a evaluarse en 2017

15

Durante esta sesion se reviso la metodologia de evaluacion y se precisaron las

actividades de trabajo que se realizaran de acuerdo con las fechas programadas.

Condiciones de los Programas Educativos

La Institucion ha realizado una ardua labor en materia de evaluacién de programas
educativos por organismos externos tales como los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y los organismos
acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién
Superior (COPAES) asegurando asi la calidad de la educacién que se imparte en
ella, respondiendo asi a las exigencias actuales de la comunidad universitaria, la
sociedad en general y el sector laboral y productivo. A continuaciéon se enlistan los
programas de calidad con los que la Institucion cerro el 2016.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
27
28
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Instituto de Artes
Instituto de Artes
Instituto de Artes
Instituto de Artes

Instituto de Ciencias Agropecuarias

Instituto de Ciencias Agropecuarias

Instituto de Ciencias Agropecuarias

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Basicas e
Ingenieria

Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas

Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas

Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas

Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas

Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas

Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas

Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas

Instituto de Ciencias de la Salud

Instituto de Ciencias de la Salud
Instituto de Ciencias de la Salud
Instituto de Ciencias de la Salud

de Evaluacidén

Licenciatura en Arte Dramatico
Licenciatura en Artes Visuales
Licenciatura en Danza

Licenciatura en MUsica

Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial

Licenciatura en Ingenieria en Alimentos

Licenciatura en Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Licenciatura en Ingenieria en Geologia
Ambiental

Licenciatura en Ingenieria Industrial

Licenciatura en Ingenieria Minero
Metallrgica

Licenciatura en Biologia

Licenciatura en Matematicas Aplicadas
Licenciatura en Quimica

Licenciatura en Quimica en Alimentos

Licenciatura en Fisica y Tecnologia
Avanzada

Licenciatura en Arquitectura
Licenciatura en Ingenieria Civil
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Comercio Exterior
Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Economia
Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Mercadotecnia
Licenciatura en Gastronomia

Licenciatura en Cirujano Dentista
Licenciatura en Médico Cirujano
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Farmacia
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29
30
31
32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
42
43
44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
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Instituto de Ciencias de la Salud
Instituto de Ciencias de la Salud
Instituto de Ciencias de la Salud

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades
Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades

Escuela Superior de Actopan

Escuela Superior de Actopan
Escuela Superior de Actopan

Escuela Superior de Atotonilco de Tula

Escuela Superior de Huejutla
Escuela Superior de Huejutla
Escuela Superior de Ciudad Sahagun
Escuela Superior de Ciudad Sahagun
Escuela Superior de Tizayuca
Escuela Superior de Tizayuca
Escuela Superior de Tlahuelilpan
Escuela Superior de Tepeji del Rio
Escuela Superior de Tepeji del Rio
Escuela Superior de Zimapan
Escuela Superior de Zimapan

de Evaluacidén

Licenciatura en Nutricién
Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Gerontologia

Licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Publica

Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Ciencias de la
Educacién

Licenciatura en Ensefianza de la
Lengua Inglesa

Licenciatura en Historia de México
Licenciatura en Trabajo Social
Licenciatura en Sociologia
Licenciatura en Antropologia Social

Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Disefio Grafico

Licenciatura en Inteligencia de
Mercados

Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Ingenieria Industrial
Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Gestién Tecnoldgica
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Ingenieria Industrial
Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Derecho

Tabla 6. Programas Educativos reconocidos por su calidad
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